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Halso- och sjukvardsnamnd
Halso- och sjukvard

Sammanfattning

Region Dalarnas hélso- och sjukvard har under 2019 arbetat
med att skapa en tillgénglig, effektiv och ekonomiskt hallbar
hélso- och sjukvard for Dalarnas befolkning.

Under 2019 fortsatte inforandet av en nationell struktur for
kunskapsstyrning som har som mal att skapa en jamlik,
patientsdker och god vérd for befolkningen. Omstéllningen
till en God och Néra vard samt utmaningar med rekrytering
har stillt stora krav pa verksamheterna inom hélso- och
sjukvérden.

En 6kning av produktion inom alla divisioner och framfor
allt inom primérvarden har skett under 2019. En hogre grad
av maluppfyllelse for tillgédnglighet inom vardgarantin

ar en positiv utveckling som forhoppningsvis kommer att
forbittras ytterligare under 2020.

Verksamhet — viktiga mal och handelser

Under 2019 har Hélso- och sjukvardsforvaltningen fortsatt
arbetet med att skapa effektiva vardfloden och en ekonomi

i balans vilket har inneburit fortsatta effektiviseringskrav
inom hilso- och sjukvéarden. Handlingsplaner med
kompletterande atgirder har tagits fram for att nd en ekonomi
i balans. Handlingsplanerna har utgétt fran méalet om en
hogkvalitativ, langsiktigt hallbar verksamhet och ekonomi.
Inom ramen for de olika divisionernas arbete med respektive
handlingsplan har stora krav stillts om savil anpassade
fordndringar som till den medicinska utvecklingen.
Prioriteringsarbetet priaglas av langsiktig hallbarhet utifran ett
kostnads- och nyttoperspektiv och ta hansyn till medicinsk
dndamalsenlighet. Det innebér en betydande utmaning da
den medicinska utvecklingen manga ganger har en hogre
utvecklingstakt dn den ekonomiska.

De mest prioriterade arbetsomraden som aterkommit och
fortsatt inom hélso- och sjukvarden under 2019 ir:

- Bemanningsnivaer

- Rekryteringsinsatser

- Kostnader for hdgspecialiserad vard

- Digitalisering och utveckling av e-hélsa
- Liakemedelskostnader

- Prioriteringar

- Arbete med ”God och néra vard”

- Anpassning av arbetssatt

Under 2019 har Division Medicinsk service tillkommit.
Det innebar att hélso- och sjukvarden inom Region Dalarna
numer bestér av sex divisioner; Medicin, Kirurgi, Psykiatri,

Medicinsk service, Primédrvard samt Division Hélso- och
sjukvardsgemensamt.

En ndrmare beskrivning av hilso- och sjukvardens
verksamhetshdndelser under aret aterfinns i respektive
divisions verksamhetsberittelse.
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. .. q . Malupp-
Regionplanens évergripande mal fyllelse
Mer narmare vard
Vard utan kéer
Vardkvaliteten ska 6ka
Minskad paverkan pa klimat och miljé
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .
En langsiktigt hallbar ekonomi [ |

.mél uppfyllt B mal ej uppfylit

Arbetet med God och néra vard har fram till juni 2019
bedrivits i Sodra Dalarna och Vésterbergslagen och det har
dé kallats projekt Ny ndra vard. Fran och med slutet av juni
2019 omfattar arbetet hela Region Dalarna med bland annat
utbyggnad av mobila team.

mal delvis uppfyllt

For utskrivningsklara patienter finns vél fungerande
véardkedjor och antalet varddygn for utskrivningsklara
fortsétter minska.

Region Dalarnas egen digitala ”vardapp” Min Vard har

okat sin tillgénglighet genom att alla vardcentraler i ldnet
bidrar med lékare samt att digitala aterbesok kan genomforas
genom appen. Under sommaren sidnktes dven patientavgiften
for digitala besdk i Min vard och befinner sig nu i samma
sjdlvkostnadsniva som andra digitala vardappar som
erbjuder digitalt videobesdk. Andra digitala 16sningar inom
Region Dalarna dr Astmakollen. Projektet med inférande av
webbtidbok &r overfort till forvaltning, ca 40 enheter &r igdng
och inforandet fortgar. I december 2019 hade 6ver 60 % av
Dalarnas befolkning konto i 1177 Vardguidens e-tjénster.

I Dalarna finns det idag sju familjecentraler i samverkan med
lanets kommuner och flera planeras i linje med regionplanen.

Arbetet med personcentrerad vard fortsétter inom Region
Dalarna och fram till nu har ett 80-tal team deltagit i
larandeseminarier och nya team startades upp i september
2019. Handlingsplan finns framtagen. Dessutom genomfors
stodseminarier for chefer avseende personcentrerat
ledarskap.

Projekt Kirurgi i Dalarna nu och 2028 &r ett projekt

som bedrivits inom Division Kirurgi under 2019 for att
starka kirurgin och samverkan inom kirurgin i Dalarna.
Utvecklingsvégar for Dalakirurgin har tagits fram och ett
antal forbattringsomraden har identifierats. Slutrapporten
kommer att redovisas i borjan av 2020.

Framtiden

Halso- och sjukvarden stér infor flera och komplexa
utmaningar. En del av dem har redan namnts och kommer

att fortsatt behdva hanteras de kommande aren. Den
utveckling som hélso- och sjukvarden alltjamt genomgar
inom saval medicinsk teknik som ldkemedel i relation till
kostnadsdkningar inom samma omraden &r fortsatt en stor
utmaning att méta. Bemanningen inom olika yrkesgrupper ér
beroende av lyckosamma rekryteringsinsatser rorande flera
yrkesgrupper inom hilso- och sjukvarden for att bland annat
mota kostnader for inhyrd personal och kopt vard. Déarfor



ar fortsatt riktade insatser for att mota upp dessa omraden
sarskilt viktiga.

Sjukvardsregional samverkan

Regionen har ett viktigt samarbete inom Uppsala-Orebro
sjukvardsregion genom Samverkansndmnden. Ambitionen

ar att bredda och fordjupa samverkan inom ett antal omraden
bland annat for att tillsammans méta framtidens utmaningar.
Samverkansndmndens stdd har under aret forstarkts och
viktiga samverkansarbeten har haft uppstart. Inriktningen ar
att utveckla befintliga samverkansomraden samt se pa fortsatt
gemensamma arbeten avseende:

e  Produktionsplanering

e Nivastrukturering

e Investeringsplanering

e Digitalisering

e IT (infrastruktur)

e  Kommunsamverkan pa sjukvéardsregional niva
Kunskapsstyrning

Ett viktigt arbete som har fortsatt under 2019 inom regionen
och savil nationell som sjukvardsregional niva &r arbetet
med en uppbyggnad av en gemensam nationell struktur

for kunskapsstyrning. Arbetet under 2019 har handlat

om att lokalt inom regionen forbereda en struktur for

nya standardiserade vardforlopp for ett antal kommande
patientfloden under 2020. Region Dalarna bedriver sedan
tidigare ett framgangsrikt arbete med standardiserade
vardforlopp for flera cancerdiagnoser i samverkan med
Regionalt cancercentrum i Uppsala-Orebro sjukvardsregion
och Regionala cancercentrum i samverkan.

E-halsa

Digitala aterbesok kommer att breddinforas under 2020.
Aven pilotprojekt gillande digital anamnesupptagning

inom primédrvarden kommer att genomforas. Det digitala
uppfoljningsprogrammet Medrave infordes under 2019 inom
primdrvarden och kommer att fortsétta att implementeras
brett i verksamheterna for att 6ka anvéindningen géllande
jamforelser av medicinsk kvalitet och underlag till
forbattringsarbeten pa regionens vardcentraler.

Verksamhet — fordjupning

Under 2019 har arbetet med att nd vardgarantin for
samtliga verksambheter intensifierats i samband med den
nya statliga 6verenskommelsen kdmiljarden. Region
Dalarna forbéttrade tillgédngligheten for vardgarantin for
patienter inom 90 dagar till férstabesok inom specialiserade
varden och inom 90 dagar till operation/atgird inom
specialiserade varden. Region Dalarna fick del i den
nationella prestationserséttningen som betalades ut i slutet av
2019. Strax under 63 miljoner fordelades inom Hélso- och
sjukvérdsforvaltningens verksamheter beroende pd andel av
forbattring.

Mal-
Nyckeltal U[:f:c" Mal uppfyllelse
Vérdgaranti 2019
Vardgaranti — 0 —
telefontillganglighet 94 % 95 %
primarvarden
Vardgaranti —
3 — bedémning 90 % Mal ej satt o
primarvarden
Vardgaranti — 90
— forstabesdk 85 % 85 % o

specialiserade varden

Vardgaranti — 90

— operation/atgard 72 % 80 %

specialiserade varden
Vérdgarantiuppfyllelsen varierar mellan verksamheterna och
fortsatt arbete kvarstar under 2020 for att nd uppsatta mal
och mojliggora del i kommande prestationserséttningar for
koémiljarden.

Telefontillgdngligheten ”0:an” varierar mellan
véardcentralerna dér ménga vardcentraler har en hog
tillgénglighet men flera har svart att klara mélet pa

grund av sjukskoterskevakanser. Tillgédnglighet och fast
vardkontakt for de mest vardkravande &r prioriterat for lanets
véardcentraler.

Den nya forstérkta vardgarantin med medicinsk bedomning
inom 3 dagar inom primérvéarden ersatte kravet pa ldkarbesok
inom 7 dagar den 1 januari 2019. Métningar visar ett resultat
pa 90 % tillgdnglighet i Dalarna i december 2019 vilket i
nationella jimforelser innebér att Region Dalarna ligger i
toppskiktet nationellt for bista tillganglighet for medicinsk
bedomning. Den nya forstarkta vardgarantin har stimulerat
till att forbattra floden och tillgéngligheten till rétt profession
inom primérvarden.

Nybesoken okar 1 jaimforelse med i fjol och beror troligen pa
flera faktorer, bland annat att en del extra satsningar for 6kad
tillgdnglighet har gjorts. For specialiserade varden ligger
vardgarantiuppfyllelsen for forstabesok i niva med rikssnittet
men varierar kraftigt mellan verksamheterna.

Operationsvolymerna ar stabila trots minskad kapacitet
och det sker &ven fler polikliniska ingrepp pa mottagning.
Vérdgarantiuppfyllelsen for operationer/atgarder inom
90 dagar ligger pa en légre niva jamfort med riket, detta
pa grund av stidngda vardplatser, bristen pa personal och
dérav operationskapacitet. Fortsatt arbete med att uppna
vardgarantin ar prioriterat under 2020.

Tillgdnglighetsmalet att nd 90% av lanets befolkning inom
30 minuter for Priol-larm &vertréffas inom Region Dalarnas
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ambulanssjukvard vilket &r en mycket positiv utveckling dér
Dalarna #r 1angt fram i forhdllande till andra regioner. Aven
antalet totalt korda mil har minskat jamfort med 2018 vilket
ar glddjande och ett resultat av ett effektivt samarbete kring
ambulansdirigering och liggande sjuktransporter.

Verksamhetsstatistik, 2019 2018 2017
specialistsjukvarden

Totalt antal besok - lakare 325 333 320 586 321 550
- varav Akut 97 402 98 585 97 680
Ovriga bestk 353518 343789 322091
Antal vardtillfallen 45 274 44 782 46 587
Antal varddagar 247 379 247437 263 599
-varav utskrivningsklara 5825 7 670 12 228
Operationer Totalt (Provisio) 18 833 18 264 18715
-varav 10 088 9468 9 893
Oppenvardsoperationer

-varav 8 243 8 287 8 363
slutenvardsoperationer

Verksamhetsstatistik, 2019 2018 2017
primérvarden

Totalt antal besok - lakare 265554 267229 265375
- varav Akut 39 968 30975 32239
Ovriga besok 477 340 474702 450 132

Liakarbesoken i specialistsjukvarden har 6kat men antal akuta
besdk har minskat nagot. Aven besok till annan medicinsk
personal dn ldkare har 6kat markant vilket syns i statistik frén
flera divisioner.

Antalet vardtillfallen dr nagot hogre dn foregaende ar vilket
tyder pa en 6kning i produktion dven hér. Antalet varddagar
har minskat nagot och utskrivningsklara patienter som far
vénta pa sjukhus innan kommunalt stdd finns tillgdngligt

ar gladjande nog ca 24% farre patienter én foregaende ar.
Antal utférda 6ppenvardsoperationer har 6kat medan antalet
slutenvardsoperationer ligger i niva med foregaende ar.

Produktionen i primirvarden dkar dverlag. Det finns

dock variationer vad géller yrkesutdvare dar lakar- och
sjukskdterskebesok gér ner nagot till forman for i forsta
hand fysioterapeut- och psykologbesok. Antalet akuta
mottagningsbesdk inom primarvarden har 6kat markant
vilket kan ha samband med den nya vardgarantin samt en
okad tillgang till mojlighet att fa kontakt med sin vardcentral
eller primérvérdsjour digitalt via utdkade mojligheter till
webbtidbokning via 1177 Véardguiden.
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Ekonomi

Resultat-

e 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 8190,9 84185 2276 80116
-varav
Regionbidrag 61249 61249 5843,8
Kostnader -8190,9 -8448,7 257,83 -8127,0
-varav lbnerexkl 5 9515 29793 1,9 -2851,0
soc avg
VR L0 -164,8 -243,7 789  -2362
personal
Over-/

0 -30,2 -30,2 -1154

underskott ’ ’ ’
Arets investering =721 -59,7 12,4 -94.1

Hilso och sjukvardsforvaltningen visar ett negativt resultat
pa -30,2 mnkr for 2019.

Intékterna avviker mycket fran budgeterat, framforallt
beroende pé ej budgeterade statsbidrag 135 mnkr. En orsak
till det ar att regeringens beslut om statsbidrag kom sent
(sommaren 2019) samt stor osdkerhet hur dessa medel
skulle fordelas. Forvaltningen har ocksa fatt intékter fran
den komiljard som regeringen beslutade om i i borjan pa
sommaren. 31,5 mnkr avseende forbattrad tillgéinglighet
operationer och 30 mnkr avseende forbattrad tillgéinglighet
besok. Intdkter for utskrivningsklara patienter fortsétter
minska och avviker -5,7 mnkr mot budgeterat. En 6nskvérd
utveckling for hilso och sjukvardens kliniker.

Pa intéktssidan noteras ocksa att den nya momstilldmpningen
pa inhyrd vardpersonal som giller from 1 juli innebér ett
intéktstapp pa 8 mnkr jamfort foregdende ar.

Pé kostnadssidan &r det 16nekostnaden som ar mycket

lagre &n forvéntat beroende pé ett fortsatt bekymmersamt
rekryteringslige. Overskottet pa 1oner vigs upp av

fortsatt hoga kostnader for inhyrd personal. Framfor

allt Primarvarden har alltjamt ett stort beroende av

inhyrda lakare och priméarvardslyftet har dnnu inte fatt

den berdknade effekten. Med fler utbildningslékare och
vikarierande underlédkare, for att pa langre sikt tillse en béttre
rekryteringsbas till allménlékare, har behovet av handledning
okat. Detta i sin tur dkar kostnaderna for inhyrd personal for
att kunna sékerstilla tillgdngliga lakartider for patienterna.
Inom division psykiatri har man lyckats anstélla fler
specialistlédkare och ddrmed kunnat minska kostnaderna for
inhyrd personal med 12 mnkr jamfort 2018.

Ovriga personalkostnader dverskrider budget med 20 mnkr.
Storst avvikelse pa utbildningskostnader men dér har vissa
satsningar finansieras genom statsbidrag. Friskvardsbidrag
och foretagshdlsovard ar andra poster som avviker negativt
mot budgeterat.

Kopt vard, valfrihet, vardgaranti och oremitterad véard
avviker mot budgeterat med -47 mnkr. Orsaken till detta ar
tidvis stingda vardplatser samt lagre operationskapacitet pga
vakanser pa operations- och anestesiskoterskor.

Ko&p av hogspecialiserad vard avviker mot budgeterat med
28,5 mnkr. De totala kostnaderna uppgick under éret till

603 mnkr, vilket dr ndstan 8% mer &n forgaende ar. LPIK for
2019 ligger pa 2,9%, och séledes bestar kostnadsokningarna



av ndgot annat dn enbart prisdkningar. Baserat pa data fran
Skvader ér antalet remisser 3% férre dn foregdende ar, vilket
tyder pa en utveckling mot tyngre och dirigenom dyrare
vard. Detta bekriftas efter en analys av utfall avseende den
forsakringslosning som klinikerna erhéller for fakturabelopp
som &verstiger 800 tkr. Antalet sddana blev 35 st for hela
2019, jamfort med 29 st under 2018. Och totalsumman 2019
uppgick till 48,6 mnkr jamfort med 33,5 mnkr under 2018.
Aven om man riiknar upp foregiende érs siffror med LPIK
(2,9%) motsvarar detta alltsd en 6kning om ndstan 17% pa
medelbeloppet per ersatt vérdtillfalle. Prissdttningen framfor
allt fran Akademiska behover granskas dé kostnaden per
DRG ir hog och dkar snabbt.

Under 2019 skickades 1 985 st remisser jamfort med 2 024
st 2018. Minskningen syns mest inom ortopedin och kan
forklaras av att regionen anstéllt handkirurg. Andra omraden
som minskat dr medicin, dgonsjukvard och allmén psykiatri.
De verksamheter som visat en 6kning mot foregéende ar &r
fraimst ONH, barnmedicin och kvinnosjukvard.

Kostnaden for medicinskt material har 6kat kraftigt jamfort
foregdende ar. Problematiken med bestéllning av varor
frén Apotekstjanst har paverkat kostnaderna for medicinskt
material, svart att exakt ange hur mycket. Kostnaden

for externa lab och rontgen avviker med -11 mnkr mot
budgeterat. En orsak till detta dr nya likemedel som kraver
mer avancerade prover och undersokningar.

Léakemedel:

Kostnaderna inom sévil forméansfinansieringen som
rekvisition visar ett verskott mot budget. Férmansdelen ca
+11 mnkr och pé rekvisition +21 mnkr.

Orsaken till 6verskottet forklaras av att nya godkidnda
behandlingsformer inte tagit den fart som forutsags infor
aret, speciellt inom canceromradet. Alltsa ldgre volymer.

Dessutom har, sérskilt vad géller rekvisitionsldkemedel,
nya billigare biosimularer ersatt dyrare preparat. Det marks
sdrskilt nér det giller behandling for brostcancer samt for
behandling med substansen rituximab som behandlar bl.a.
Non-Hodgkins lymfom, kronisk lymfatiskt leukemi. En ny
upphandling av rekvisitionsldkemedel genomfordes med
giltighet fran 1/5 2019 som haft en positiv inverkan.

Inom gruppen férménsldkemedel sa sker inom anti-TNF
kontinuerliga utbyten mot billigare preparat dér avtalen ar
gynnsamma. I ndgot fall har dven listpriset justerats och
blivit lagre.

Generellt har aterbaringsavtalen blivit fler, och har haft en
positiv inverkan.

Det som sticker ut negativt ur kostnadssynpunkt ar
forskrivningen inom diabetesomradet och da inom
primérvarden. Kostnaden har 6kat i rask takt och har sin

forklaring i de nya riktlinjer for behandling av typ 2 diabetes

som socialstyrelsen kom ut med 2017. Aven kostnaden for
Doak-behandling (tidigare Noak) fortsétter att 6ka, men det

dr i linje med vad som &r forvéntat och har ocksé visat sig
ge goda resultat, bl.a. i form av att strokeincidensen minskat
pétagligt.

Kostnaden for sjukresor fortsétter att 6ka kostnadsdkningen
ar 7% jamfort foregaende ar. Det &r otillfredsstdllande,
framforallt for att vi inte har verktygen for att utreda
orsakerna, men ocksa for att verksamheterna rapporterar
bristande samordning i utférandet.

En kostnad som dubblerats jamfort forra aret ar kostnaden
for s.k. “nétdoktorer”, digitala vardtjanster utanfor regionen.
Kostnaderna for dessa uppgick till 9 mnkr 2019 jamfort 4,2
mnkr 2018.

Forvaltningens resultat fordelar sig pa respektive division
enl. tabellen nedan.

Prognos per division

i) Avvikelse
Division Medicin 0,9
Division Kirurgi -37,7
Division Psykiatri 7,9
Division Priméarvard 15,0
Division HS gemensamt -22,6
Division Medicinsk service 6,3
Summa -30,2
. Budget Resultat Resultat
Kostnadsutveckllng 2019 2019 ;?;:;Ba
Kostnadsutveckling % 1,6% 4,0% 5,4%

Kostnadsutvecklingen har dimpats jaimfort foregaende ar och
stannar pa totalt 4%. Exkl kopt vard dr kostnadsutvecklingen
2,8%.

For mer detaljerad analys av ekonomin se resp divisions
verksamhetsberittelser.
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Personal
Arsarbetare och Férandring mot
o 2019 2018 L X
anstallda féregaende ar
:Antal faktiska 5 649 5591 1%
arsarbetare
Antal anstallda 6 900 6820 1,2%

En av de storsta utmaningarna inom personalomradet

for Hélso- och sjukvérden dr kompetensforsorjning.

Det finns ett stort behov av sévil sjukskoterskor och
specialistsjukskoterskor som specialistldkare inom bland
annat psykiatri och primérvard. Men ocksa av biomedicinska
analytiker och arbetsterapeuter.

Det pagér dock en méingd insatser kopplat till
kompetensforsorjning i Regionen. Nagra exempel

pa detta dr erbjudande om utbildningsanstéllning for
specialistsjukskoterskor, ett 6kat antal platser for ST-ldkare,
sarskilda villkor for specialistlakare inom Primédrvéard och
Psykiatri med bland annat méjlighet till distansarbete och
l6neférmaner, arbetsvaxling och pilotprojekt for VNS
(vardnira service) som innebdr att den sjukvardsutbildade
personalen ska fa mojlighet att arbeta med uppgifter som
kréaver just sjukvardskompetens.

Rekryteringsatgirderna genomfors i kombination med

ett okat fokus pé hélsofrdmjande atgérder i syfte av att
attrahera, behalla och utveckla medarbetare inom Hélso- och
sjukvérden.

Foérandring

Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid 10 366 373 10 397 557 0%
timmar, anstéllda
AU AT, 9787667 9603502 1,9%
anstallda
-varav timanstéllda 375478 354 323 6,0 %
LA 165 113 159 765 33 %
samtlig personal
-varav arbete under 164 015 163 695 0.2 %
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 176 181 164 687 6.9%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor
Personalgruppen som star for den storsta 6kningen
av timanstallda ar sjukskoéterskor, som ér fordelade
Over samtliga divisioner. Detta &r positivt och ger en
avlastande effekt sett till behovet av sjukskdterskor inom
verksamheterna.

4160 0 =

Trots att timmarna for inhyrd personal har 6kat under 2019
sa finns det positiva trender som forvéntas ge effekt pa
nyttjandet av inhyrd personal under 2020.

Inom division psykiatri har riktade insatser, med bland
annat erbjudande om distansarbete, gett effekt och flera
verksambheter &r idag fullbemannade med likare. Manga
av ldkarna har anstéllts under andra halva av 2019. Detta
innebdr att effekten kan antas ha en slapande effekt och
fortsatt nedgéng av nyttjandet av stafettlakare vintas.

Primérvarden har under 2019 inte minskat nyttjandet av
stafettldkare, ndgot som forvéntas ske under 2020. Detta
med anledning av ett 6kat antal ST-lékare, som i stor
utstrackning viljer att ta anstdllning som specialistlikare
efter avslutad utbildning. Med hansyn tagen till kommande
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pensionsavgangar s& kommer primérvarden i Dalarna ha
goda forutséttningar for att fortsétta 6ka antalet specialister
inom allménmedicin med 6ver 10% per &r de ndrmsta aren.

Under 2019 har bristen pé ordinarie personal lett till beslut
om att ta in stafettsjukskoterskor for att kompensera for den
akuta bristen inom framst bild- och funktionsmedicin men
dven inom akuten, anestesi och IVA. Dock &r nyttjandet,
sett till det totala antalet arbetade timmarna 1 hélso och
sjukvarden, mycket lagt (0,04%).

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018
Kvinnor 96,9 96,8%
Man 97,4 97,5%
Totalt 97 96,9%
Konsfordelning S B
(antal personer)

Kvinnor 5615 5 564
Man 1286 1282
Aldersfordelning S T
(antal personer)

Under 40 ar 2 597 2 469
40-59 ar 3257 3273
60 ar och aldre 1047 1086
Pensionsavgangar . .
(antal personer)

Alderspension 193 208
Sjukersattning 3 5

Personalomsattningen ar for Hélso och sjukvarden totalt
9,1%, dar 6% star for externa avgangar ddr medarbetare valt
att avsluta sin anstillning 1 Regionen till forman for annan
anstillning och resterande 3,1% bestér av pensionsavgangar.
Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i

[ 0, o o,
% av ordinarie arbetstid 6,2% 6,6% 0.4%

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,4%
ordinarie arbetstid

2,4% 0%

Sjukfranvaron har totalt sett minskat, detta innebér att Hélso
och sjukvarden haft farre langtidssjukskrivna och har en
lagre niva dn de senaste tva dren.

Sjukfranvaro Totalt i % av ord arbtid
Januari - December

8.00%
6.00%
4,00%

2.00%

0.00%

2017 2018 2019



Under 2019 har flertalet aktiva atgirder vidtagits for att
minska sjukfranvaron. Bland annat har psykiatrins chefer
med stdd fran HR arbetat med mal och uppfoljning for att
sinka sjukfranvaron. Arbetet har kontinuerligt att foljts upp
och malet &r att hitta nya arbetssétt och metoder for att skapa
hilsosamma arbetsplatser.

En fortsatt fokus pa hilsoframjande arbetsplatser och aktiva
atgdrder kommer att fortga under 2020.

Frisknédrvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5

sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 5 ol
Fokusomrade stafettlikare

Kostnad inhyrd personal 2019 2018 2017

HoS. Mnkr

Totalt 244 236 215

- varav lakare 240 236 214

- varav sjukskoterskor 3 0 0

Det storsta nyttjandet (ca 75 % av kostnaderna) av
stafettlédkare sker i division primérvérd och psykiatri.

Division psykiatri har ett pagaende arbete for att minska
beroendet av hyrpersonal. Man deltar pa rekryteringsméssor,
uppdaterar anstéllningsvillkor och har infort psykiatrilyftet.
Har ses ocksa en minskning av kostnaderna for inhyrd
personal, jaimfort med foregaende ar &r kostnaderna ca 15%
lagre for stafettlakare.

I primédrvarden har det gjorts flera satsningar de senaste aren
for att 6ka antalet utbildningsldkare. Primérvardssatsningen
och akademiska vardcentraler ar tva satsningar som har
lockat fler ST-1ékare att soka sig till primérvarden i Dalarna.
Detta har medfort att behovet av handledning har dkat

och dirmed mindre tillgdnglig lakartid for patienterna.
Kostnaderna for stafettlikare i primdrvarden &r endast
marginellt hogre jamfort med foregaende ar. Samtidigt
minskar primirvardens andel av de totala kostnaderna i
forvaltningen. Det beror pa ett okat nyttjade av stafettlédkare
i specialistsjukvarden, exklusive psykiatri. I division
medicin r kostnaderna nira nog fordubblade jamfort med
2018. Det beror pa rekryteringssvérigheter vilket medfor
okade stafettkostnader om ca 7,5 Mnkr. I division kirurgi
Okar stafettkostnaderna med ca 40%, de okar dock fran

en hogre niva och i absoluta tal 4r 6kningen ca 7 Mnkr.
Aven hir dr behovet kopplat till rekryteringssvarigheter.

I division medicinsk service dkar kostnaderna for

inhyrd personal med knappt 30% jamfort med 2018.

Har syns dock ett trendbrott dd mdjligheten att bemanna
verksamheten med stafettsjukskoterskor dppnats upp under
aret och delar av bild- och funktionsmedicin bemannats

av stafettsjukskoterskor, vilket avser den storsta delen

av hilso- och sjukvérdens stafettsjukskoterskenyttjande.
Sammantaget bestér kostnadsokningen for inhyrd personal i
division medicinsk service om knappt 5 Mnkr av ca hélften
sjukskdterskekostnader och hilften lédkarkostnader.

For hilso- och sjukvarden som helhet &r kostnadsokningen
for inhyrd personal ca 3%, vilket dr en ldgre 6kningstakt

n tidigare ar. Inom forvaltningen syns dock en tydlig
fordndring 1 fordelning av kostnader mellan divisionerna
vilket bidrar till vikten av att fortsatt fokusera resurser pa att

minimera behovet av inhyrd personal och av att dra lardom
av de arbeten som genomforts i t.ex. division psykiatri.

Inhyrd personal HoS

—
240 00
® 5559 (i pesonal
m 5550 LAkare
220 00X
200 00X I

Diagram inhyrd personal HoS per ar och personalkategori i
Tkr, observera bruten axel

Atgarder for ekonomi i balans/féljsamhet till budget
Néra samverkan mellan divisioner ger forutséttningar for

en mer effektiv hélso- och sjukvérd, tillsammans maste man
sdkerstélla, revidera och reglera enskilda och gemensamma
behov.

Striktare kontroller av ekonomiska trender genomfors i
forvaltningen, samtidigt ar ldget bekymmersamt da kostnader
utanfor verksamhetens kontroll (sdsom sjukresor, enstaka
hogspec-patienter och maltider) 6kar.

For att na budget i balans behover hyrldkare ersittas med
ordinarie ldkare, likasa behdver arbetssitten utvecklas i
samverkan mellan professioner och funktioner i storre
utstriackning, for att darigenom oka produktiviteten.

Intern styrning och kontroll

Halso- och sjukvardens internkontrollplan 2019 faststélldes
1 Hélso- och sjukvardvardsndmnden 19-03-26, § 28.
(LD18/05006)

Fem kontrollomraden ska kontrolleras under 2019:
e avtalstrohet
o tillgdnglighet
o medicintekniska produkter
e  aftestratt
e legitimation.

Ansvariga har tilldelats kontrolluppdrag och uppfoljning
och rapportering har i stort utforts enligt plan, se separat
redovisning.
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Forskning

Halso- och sjukvardsforvaltningen har ett nira samarbete
med Centrum for Klinisk Forskning (CKF) och
verksamhetsndra forskning bedrivs 6ver hela lanet. Méanga
medarbetare bedriver dven egen forskning i samarbete med
CKEF. Det ér en viktig del for verksamheterna att fortsatta
ge mdjligheter till medarbetarna for forskning da det ger en
okad kompetens och mer attraktiva arbetsplatser.

Aktuella forskningsprojekt under 2019 inom regionen:

e  Multicenterstudier pa flera medicinkliniker

e Regionalt forskningsprojekt kring validering av
Whodas-skalan, ett samarbete med Orebro och
Uppsala (psykiatri).

e Forskningsprojekt inom rattspsykiatrin,
implementering av IMR metodik.

e  Tre akademiska véardcentraler Vardcentral Gagnef,
Vardcentral Jakobsgérdarna samt Vardcentral Nor-
slund/Svirdsjo.

For utforligare forskningsredovisning se respektive
divisioners verksamhetsberittelse.

Lotta Olmarken Ingler
Férvaltningschef
Halso- och sjukvarden
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Hélso- och sjukvard
Division Medicin

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser
q m q o Malupp-

Regionplanens 6vergripande mal fyllelse
Mer nérmare vard .
Vard utan kéer o
Vardkvaliteten ska 6ka o
Minskad paverkan pa klimat och miljo
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .

En langsiktigt hallbar ekonomi

.mél uppfyllt mal delvis uppfylit M mal ej uppfylit

I Falun deltog Medicinldkarna i ett forsok med mobilt
team under sommaren. Tillgdngligheten for forsta besok
har forbattrats till 92% och patienter som hade véntat >3
manader 31/12 har minskat till 137 st. Den medarbetar-
enkiten som gjorts under aret visade generellt ett gott
resultat, men alarmerande stor andel som upplever hog
arbetsbelastning, till den grad att de far symtom. Ekonomin
i Divisionen &r i balans, men de besparingar som &r dlagda
Halso- och sjukvarden inklusive Division Medicin &r inte
hallbara om vi tanker oss att uppréatthéalla medicinsk kvalitet
och f6lja medicinsk utveckling med en rimlig arbetsmiljo.

Arbets beléstning Krav

s .
1 2 3
Stammer Stammer Stammer S
mycket ganska varken 1
daligt daligt bra eller daligt

Medelvarde

Exempel pa alarmerande resultat fran medarbetarenkdten for enhet
inom Division Medicin (grén stapel)

Framtiden

Framtiden innebér som alltid savil utmaningar som
mdjligheter. Det kommer ju hela tiden medicinska framsteg,
bade vad géller kunskap, sdvil som nya diagnostiska
metoder, lakemedel och medicintekniska hjalpmedel. Detta
hjélper oss att ge patienterna en allt bittre vard, med béttre
livskvalitet och 6verlevnad. Utmaningen &r att framstegen
ofta krdver utdkade resurser for att kunna implementeras i
varden. Dels kostar ofta nya ldkemedel liksom medicinteknik
betydligt mer én de gamla och dels krédvs ofta mer personella
resurser for att kunna tillhandahalla de nya metoderna.

Har gar den medicinska utvecklingen ofta snabbare &n den
ckonomiska, vilket innebar ett allt stérre behov att prioritera,

sa att vi anvinder vara trots allt relativt stora resurser pa

ett sétt att de kommer véra patienter till sd stor nytta som
mojligt.

Den kanske storsta utmaningen for den ndrmaste tiden ar
dock personalforsorjningen, dér de flesta enheter saknar
sjukskéterskor i storre eller mindre grad for att kunna utfora
sitt uppdrag fullt ut.

Division Medicin har fortsatt tappa sjukskdterskor med

allt fler sténgda vardplatser som f6ljd. F.n dr 67 faststéllda
vardplatser stdngda. Sedan 2014 har antalet ssk minskat
fran 636 till 584, dvs med 52 stycken. Det dr ohallbart att
vi inom Regionen har sé olika forutséttningar med arbets-
och anstdllningsvillkor. Vi behdver hitta sitt att stimulera
vardpersonal att vilja arbeta i vara 24/7-verksamheter och
arbeta for mer moderna arbetstider vad géller t ex miangden
helgtjénstgoring. Just nu &r risken 6verhdngande att vissa
avdelningar behdver stinga helt om inte trenden kan brytas.
Forutom sjukskdterskor sé ar bl a dven vissa specialistldkare,
men dven underskoterskor med ritt kompetens och
medicinska sekreterare allt svérare att rekrytera. Vi behover
dven stotta vara chefer pa ett mer organiserat sitt sd att de
kan utdva sin arbetsgivarroll.

Verksamhetsmaissigt sa byggs det om pa méanga enheter,
forhoppningsvis till mer &ndamalsenliga lokaler. Screening
for cancer i tjock- och dndtarm liksom sprututbyte for
intravendsa missbrukare dr pa vég att starta under 2020,
vilket fullt utbyggt bade kan spara manniskoliv och pengar.
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Verksamhet - fordjupning

Nyckeltal /
Kvalitet

Aterinskrivning inom
30d

Andel uteblivha
mottagningsbesok

Antal éverbelaggningar

Antal utlokaliserade
patienter

Antal utlokaliserade
varddagar till klinikens
vardavd

Andel vardtilifallen med
VRI

Antal utskrivningsklara
dagar (BILD)

Vardgaranti: Forsta
besodk inom 90 dagar

Vardgaranti: Atgard
inom 90 dagar (BILD)
Vardgaranti:
Undersokningar —
gastroskopi (BILD)
Vardgaranti:
Undersokningar —
koloskopi (BILD)
Verksamheten arbetar
strukturerat med
prioriteringar

Medarbetarenkat:
Motivation

Medarbetarenkat:
Ledarskap

Medarbetarenkat:
Styrning
Medarbetarenkat:
Delaktighet
Medarbetarenkat:
Samarbete/Stod
Medarbetarenkat:
Arbetsbelastning/Krav

Medarbetarenkat:
Arbetsbelastning
symtom

Medarbetarenkat:
Kompetens

Medarbetarenkat:
Sakerhetsengagemang

Arbetad tid i forhallande
till budget

Andel sjukfranvaro
Ekonomiskt utfall

KPP implementerat

Resultat
14,3%
1,48%

565
568

1043

4,7

3194

92%

89%

47%

45%

Delvis

4,35/5

4,07/5

4,02/5

3,50/5

4,30/5

3,01/5

3,71/5

4,31/5

4,03/5

-4,0%

6,2%

+0,9 mkr

Delvis

. Malupp-
Mal fyllelse

Minskning [ |

Minskning

Minskning

Minskning mot
malet 0

Minskning mot
malet 0

Minskning

Minskning

Forbattring
mot malet
100%

100%

100%

Forbattring
mot malet
100%

Ja

Forbattring,
minst dver
medel i .
Region/Nation

+-1%

Minskning

Balans

Ja
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Verksamhetsstatistik
Lakarbesok totalt (Bilaga 3)
varav aterbesok (Bilaga 3)

varav nybesok (Bilaga 3)
varav akut
Oppenvardsbesok (Bilaga 3)
varav akutbesok t.
inlaggning
varav dagsjukvard likare
Dagsjukvard dvriga (Bilaga 2)
Besok till Sjukskoterska m.m.
Besok till Sjukgymnast

Besok till Arbetsterapeut

Patienter anslutna till
specialiserad palliativ vard

Besok akutmottagningar

Andel som traffat likare inom 1
h pa akuten

Vardgarantiuppfyllelse (%)
Antal vantande >90 dagar
Vardtillfallen (Bilaga 3)
Varddagar (Bilaga 3)
Faststallda vardplatser
Disponibla vardplatser
Belaggning (Bilaga 3)
Medelvardtid, dagar (Bilaga 3)
Utskrivningsklara dagar (BILD)

Antal dialyser (blod)

Endoscopier antal
(gastro-, colo-, sigmoideo-)

ERCP

Hepatit C-behandlingar

Antal pat med biologiska
lakemedel

Kranskarlsrontgen

PCI

Nya pacemaker

Nya ICD

Ekokardiografi
Neurofyslab

Utomlans rehab (beviljade)

2019
139 969
50 734
62 635
46 693

16 005

22 265
13757
74 640
13 054
7987
505

102 028
F45,6%
M57,2%
AB5,2%
92%
137
21204
114 322
349
281,7
90%
4,4
3194
A3340
F9819
M4405
F4725
A1264
M2052
F33
M57
107

H100
R946

1723
964
224

47
14 769
2952

21

2018
138 652
48 663
64 907
46 939

15678

21113
14 746
72 415
13 308
7 439
500

100 602
F46,1%
M56,0%
AG7,7%
89%
222
21203
117 130
349
284,7
93%
4,5
4 576
A3345
F9976
M5036
F4625
A1197
M2166
F46
M59
136

H78
R892

1777
921
230

52
14 079
3077

19

2017
137 477
49 681
64 930
46 148

16 235

18 807
13 058
71410
12 525
6 648
532

97 936
F49,5%
M57,6%
AB9,6%
81%
463
22 616
128 799
345
3134
92%
4,7
6 849
A2883
F8930
M5170
F4619
A1446
M2299

F73
M81
39
H77
R825
1824
924
224
58
13 453
3154
20



Positiv och glddjande utveckling ser vi pa antal
Overbeldggningar, antalet utskrivningsklara patienter och
medelbeldggning. Diaremot sa 0kar tyvarr antalet satellit
patienter, vilket dr ett bekymmer, bade ur patientsdkerhets-,
savil som arbetsmiljosynpunkt. Man kan notera att antalet
vardtillfallen dr konstant, men antalet varddagar minskar,
dvs vi snurrar runt patienter allt raskare i vira sidngar. Antalet
besdk pa vara akutmottagningar nér aterigen “all time

high” och ligger pa en niva som &r 6ver vad bemanning och
lokaler kan hantera pé ett rimligt satt. Det visar sig i lingre
véntetider och vérdtider pd akuten. Manga verksamheter har
ocksa arbetat aktivt med tillgédngligheten och vi r pa god vig
mot fullsténdig uppfyllande av vardgarantin for 1a besok. Vi
har ddremot ett stort bekymmer med kapacitet for endoskopi,
bade i Falun och Mora, och det krévs en resurs-utbyggnad,
inkl. lokalférdndringar snarast for att undvika patientskador.

Gladjande &r ocksa att sjukfranvaron minskar signifikant.
Medarbetarenkéten visar generellt goda resultat, men
alarmerande hog andel som upplever sa stor arbetsbelastning
sa att de far symtom. Detta dr ett symtom pé den
underbemanning som rader pa méanga vardavdelningar och
akutmottagningar.

Ekonomiskt slutar aret 1 balans, men flera enheter har stora
underskott, dér ett genomgripande arbete kravs for att
komma i balans. En del intdktsbortfall och kostnader for
hogspecialiserad vard kan dock vara svéra att hantera.

Ekonomi
Resultat-
e . 2019 2018

rakning
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 2 649,6 2 679,2 29,6 2 584,5
varav. 23703 23703 0 23240
Regionbidrag
Kostnader -2 649,6 -2 678,3 -28,7 -2589,0
-varav
I6nekostnader -1258,7 -1 240,4 18,3 -1198,0
inkl. soc. avg.
-varav inhyrd 0.3 -15.8 15,5 81
personal
-varav form.
lakemedel -294 -276 19 -288
LEIC AL -144,8 -132,1 127 -130,9
lédkemedel
Over-/

0 +0,9 +0,9 -4,5
underskott ’ ’ ’
Netto hogspec* -251,6 -259,8 -8,2 -249.4

*Kostnader efter avdrag forsdkringslésning.
Arets investering 14,4 14,4 -0,1 -13,8

Foljsamhet mot budget

Division Medicinsk visar for aret 2019 ett positivt resultat
pa +0,9 mkr. Exkluderas den hogspecialiserade varden &r
resultatet battre, +9,1 mkr.

Intikter

Divisionens intdkter slutar med ett positivt resultat pa +29,6
mkr. Stora poster som péverkat resultatet positivt ar intakt for
forsékringslosning hogspecialiserad véard (+33,9 mkr) samt
stadsbidrag for kortare koer (+7,2 mkr).

Asylintikterna fortsatte att minska under 2019 och trots
kraftigt reducerad budget avviker utfallet mot budget med
-1,2 mkr.

Antalet utskrivningsklara dagar har minskat med 6ver

1 300 mot 2018 vilket ocksa visar sig i att intékterna fran
kommunerna minskat kraftigt (-4,4 mkr). En 6nskvérd och
positiv utveckling for divisionens avdelningar.

Aven intéikterna for medicinsk utveckling (formans-
lakemedel) har paverkat resultatet negativt (-2,8 mkr). Vissa
nya ldkemedel har ej borjat anvindas alt. anvénds dnnu inte i
den omfattning det planerades for.

Lonekostnader

Resultatet for Ionekostnaderna slutar pa +18,3 mkr vilket &r
ett resultat av att det under aret funnits ett stort antal vakanta
sjukskoterske-och ldkartjénster.

Stort antal vakanser har ocksé bidragit till ett 6kat behov av
inhyrd personal under aret. Resultat -15,5 mkr.

Kopt vard

Antalet remisser har blivit ndmnbart farre men trots det har
divisionens kostnader for hogspecialiserad vérd blivit 7,2
procent dyrare jamfort med fg. ar. Till viss del forklaras
kostnadsokningen av sedvanliga prishdjningar och det ar

inte helt orimligt att tro att de remitterade patienterna dr mer
véardkravande. Dock maste prissittningen fran framfor all
Akademiska granskas, da kostnaden per DRG é&r hog och
Okar snabbt. Prissdttningen med ytterfall utanfér abonnemang
kan ocksa fa oonskade ekonomiska effekter.

Aven oremitterad vard samt vardgarantivard paverkar
resultatet negativt med -2,4 resp. -1,0 mkr.

Ovriga kostnader
Kostnaderna for likemedel visar ett positivt resultat mot
budget pa +31,3 mkr.

Béde kostnaderna for forméns- och rekvisitionsldkemedel
avviker positivt mot budget med +18,6 mkr resp. +12,7 mkr.
Att vissa nya ldkemedel inte anvénds i den utstrackning det
planerats for dr en forklaring. Att det i flera av divisionens
verksambheter, bl.a. Reumatologkliniken, arbetas flitigt med
att byta ut ldkemedel mot billigare alternativ dr en annan.
Aven aterbiringsavtalen har paverkat resultatet positivt.

2018 okade sjukresekostnaderna med otroliga 10,5 procent
mot aret innan. 2019 ligger kostnaderna i princip kvar pa
den hogre kostnadsnivan och har tursamt nog bara 6kat med
blygsamma 0,6 procent.

Kostnader for lab, exkl. undersokningar kopplade till
hogspecialiserad vard, visar ett negativt resultat bade vad
géller internt och externt skickade undersdkningar (-3,0 resp.
-2,4 mkr). Kostnadsutvecklingen for lab, jaAmfort mot fg. ar &r
hela 6,4 procent. Nya ldkemedel som krdver mer provtagning
ar en forklaring.

Medicinskt material visar 4ven det ett negativt resultat
for 2019. Problematiken med bestéllning av varor fran
Apotekstjinst har paverkat kostnaderna for medicinskt
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material samt dven andra kostnader s& som personal. Exakt
hur mycket kostnader det ror sig om &r svart att veta men
registrerat som merkostnader for distributdrsbyte finns 2,5
mkr varav 2,3 mkr dr medicinskt material.

Kostnaden for fast telefoni har minskat markant och visar ett
resultat pa +3,1 mkr. En lyckad upphandling ar forklaringen.

Omstaéllningskostnader

Divisionen hade budgeterat 6,1 mkr i omstillningskostnader
for moduler och ombyggnation av endoskopienheten i Mora
samt 6kad usk bemanning pd BUM for patientdvervakning
(Mindray). Ombyggnationen i Mora ér dock &nnu inte i hamn
och érets omstallningskostnader slutar pa 4,3 mkr.

. Budget Resultat Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 2018
Kostnadsutveckling 4.1% 4,3% 3,3%

Motpart 1 och 2 exkl. omstdllningskostnader.

Divisionen har utdver sedvanligt upprakning fatt
tillskott i budget pa 32,4 mkr for tillnyktringsplatser,
okad tillgédnglighet for skopiverksamheterna, uppstart
av nytt kolonscreeningprogram, igangsattning av
sprututbytesprogram samt for forméns- och rekvisitions-
lakemedel.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2019 2018 . A 5
anstallda foregaende ar
AUE ) 1562 1553 +0,5%
arsarbetare
Antal anstéllda 1935 1937 -0,1%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal anstillda har minskat om 4n lite. Positivt att farre
medarbetare jobbar i storre utstrackning sett till antalet
faktiska arsarbetare.

Bland divisions stérre medarbetargrupper har det varit
foljande utveckling: antalet sjukskoterskor har tidigare ar
minskat i storre utstrackning &n under 2019. Minskningen i
faktiska arsarbetare &r totalt 2 stycken. Lékare har under aret
okat med totalt 18 stycken faktiska arsarbetare. I gruppen
Medicinska sekreterare har antalet faktiska arsarbetare
minskat med tolv stycken. Underskd&terskor har under aret
okat med 5 faktiska arsarbetare

Bland divisionens verksamheter har 6kningen varit storst pa
Medicinkliniken Falun med totalt 22 stycken fler faktiska
arsarbetare &n 2018. Infektionskliniken stér for den storsta
minskningen 8 stycken firre arsarbetare d4n 2019. Métningen
ar en 0gonblicksbild av periodens sista dag varje manad
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Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Sl TSI T 2045146 2930583 +0,5%
timmar, anstallda
ATEEC URINTITELE 2802112 2772269 +1,1%
anstallda
-varav timanstéllda 98 142 93113 +5,4%
-vara\( mertid/6vertid 66 371 57 160 +16,1%
samtlig personal
Tvarav arbete under 62 123 62 563 0.7%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 11375 6 092 +86,7%

stafettlakare

Arbetad tid timmar,

stafettsjukskoterskor
Den arbetade tiden har under &ret dkat. Okning av mertid/
overtid har ocksa den 6kat. Minskningen i sjukfranvaron
borde ha en positiv effekt pd mertid/dvertid. Totalt star
mertid/overtid for 2,3% av den totalt arbetade tiden i
divisionen. Vakansléget stéller krav pa var personal att arbeta
mertid/dvertid. Skillnaderna &r stora mellan basenheterna
inom divisionen. Akuten Falun har den storsta delen overtid
7% av den totalt arbetade tiden

599 0

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018

Kvinnor 97,2% 97,6%
Man 98,5%  98,2%
Totalt 97,4% 97,8

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden har under de
senaste aren Okat. I ar en mindre sdnkning, men inte ndgon
storre skillnad sett till helhet.

Det ar fortfarande skillnad mellan kdnen i andel
deltidsarbete. Bland divisionens kvinnliga medarbetare ar
11,9% deltidsarbetande. Bland deras manliga kollegor &r 4,7
% deltidsarbetande.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 86,3% 85,7%
Man 13,7% 14,3%
Aldersfordelning 2019 2018
(antal personer)
Under 40 ar 42,6% 37,9%
40-59 ar 44, 7% 47,5%
60 ar och aldre 12,7% 14,6%
Pensionsavgangar P o
(antal personer)
Alderspension 50 63
Sjukersattning 0 0
Totalt 50 63

Pensionsavgéangar har minskat sett fran foregaende ar.
Positivt for divisionens kompetensforsorjning med farre
antal medarbetare som gér i pension. Totalt har 2,5 % av
medarbetarna gétt i alderspension under 2019.



Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %

0, 0,
av ordinarie arbetstid S g

Sjukfranvaro i o o R0
% av ordinarie arbetstid S0 5% s
Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,6% 2,5% +0,1%

ordinarie arbetstid

Mycket positivt att sjukfranvaron fortsétter att sjunka.
Korttidsfranvaron kvar pa i stort sett samma niva.

Storst &r minskningen pa Medicinkliniken i Avesta fran
7,6 % total sjukfranvaro 2018 till 5,0% sjukfranvaro 2019.
Flera positiva exempel finns: Medicinkliniken Ludvika har
minskat sin sjukfranvaro med 1,3 % och sa dven Geriatrik
och Rehabilitering.

Sjukfranvaron pa Medicinkliniken i Mora har 6kat med 1,8
%. Pa initiativ av verksamhetens ledning har en kartldggning
gjorts med ansvariga chefer och HR; varje medarbetare

som &r sjukriven har diskuterats och en plan har gjorts.
Forhoppningsvis kommer det ge positiva effekter under 2020

Frisknarvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5 o o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % S 91.7%

Atgirder fér ekonomi i balans

Strikt kontroll av ekonomiska trender genomfors, men det
ar bekymmersamt dé kostnader utanfor verksamheternas
kontroll, sdsom sjukresor, transportservice, patientmat,
hogspec-kostnader inkl. enstaka dyra patienter etc. dkar,
och ger risk for undantrdngningseffekter om det blir krav pa
besparingar pé t.ex. personal.

Fokusomrade — Inhyrd personal

2019 2018
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Inhyrd 03 58 15,5 8,1
personal

Kostnadsutveckling Resultat
inhyrd personal Ay
Kostnadsutveckling 94%

Hogre utfall 2019 jamfort med 2018 men fortfarande ryms
lonekostnader och stafettkostnader inom divisionens budget
for Ionekostnader. Sex av divisionens verksamheter har
kostnader for inhyrda lékare (samtliga fyra medicinkliniker,
Geriatrik och rehabilitering Fa Bo S&, samt Specialiserad
Palliativ vard). Under sommaren har &ven inhyrda
sjukskoterskor nyttjats pa Medicinkliniken i Falun och
Akuten 1 Falun. Total kostnad 0,3 mkr.

Alla verksamheter arbetar hért for att rekrytera egen
personal, ffa via egen utbildning, men vissa specialistlédkare
behover dnda ersittas med hyrlékare enstaka veckor.

Intern styrning och kontroll

Internkontroll utfors inom klinikerna pd ménga olika sétt
med uppfoljning av produktion, kvalitet, ekonomi och
foljsamhet till regler och foreskrifter. Pa divisionsniva
granskas ocksa foljsamhet till budget, personalniva,
sjukfrdnvaro, anstillningar, avtalstrohet, inkopsstopp,
tillgénglighet etc.

Ett arbete med en formalisering av egenkontroll pagar.

Forskning

Ett stort antal projekt inom ramen for multicenterstudier
bedrivs pa flera kliniker, ffa inom Medicin Falun,
Kardiologi Falun och Reumatologi. Darutdver har flera
medarbetare egen forskning i samarbete med CKF. Det ér
viktigt att fortsétta ge mojligheter till detta da det ger en
okad kompetens, mer attraktiva arbetsplatser och ger ofta
en positiv ekonomi i och med kompetensutveckling, fria
lakemedel etc.

Pér Lennart Agren

Divisionschef
Division Medicin
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Hélso- och sjukvard
Division Kirurgi

Sammanfattning

Verksamhet — viktiga mal och handelser
Regionplanens 6vergripande mal Tyél:zl';':'
Mer narmare vard .

Vard utan koer

Vardkvaliteten ska 6ka

Minskad paverkan pa klimat och miljo

Regional utveckling

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

En langsiktigt hallbar ekonomi ||

M mal g

‘mél uppfyllt mal delvis uppfylit

uppfyllit

Produktion och tillginglighet: Gemensamt fokusomrade

for divisionen har varit och &r framéat arbete med forbéattrad
produktion och tillgdnglighet. Ett arbete har startats upp
med diverse atgéirder, bland annat genomgang av vintelistor,
olika extra satsningar inom bade mottagningsverksamhet
och operation. Arbetet har givit resultat da divisionen under
hdosten uppnadde malnivaerna med den nya komiljarden.
Aven viintelistan till operation har sjunkit och ger
gynnsamma forutsittningar infor 2020 ars arbete.

Vidare har en 6kad samverkan mellan Falun och Mora
utvecklats, bland annat har ortopedin i Mora tagit dver
remissflodet fran Visterbergslagens omrade.

Inom operationsverksamheten har en benchmarking
genomforts med Region Gévleborg och Region Jonkdping
dér ett antal nyckeltal har identifierats och jagmforts som
ligger till grund for forbéattringsarbeten.

Under hosten har en produktionsansvarig anstéllts

och ytterligare tva produktionssamordnare &r pa gang,
tillsammans utgor de verksamhetsnira stod med kompetens
inom omradet for att halla i och driva utvecklingen

av en styr — och uppfoljningsmodell for kapacitets

och produktionsstyrning. Uppdraget ar att arbeta med
patientfloden, planering, férdelning, uppfoljning och
utveckling.

Kompetensforsérjning ér ett annat gemensamt omrade for
divisionens verksambheter. Fler verksamhet har brist inom
olika omraden. Storst paverkan finns inom urologin och
anestesi-ssk men dven anda verksamheter ar paverkade av
vakanser som &r svarrekryterade. Positivt for pafyllnad av
specialist-ssk dr de utbildningstjdnster som numera finns,
bland annat &r niva av barnmorskor béttre 4n pa manga ar.

Ekonomiska effektiviseringsatgdirder: Ett centralt
fokusomrade &r arbete med att sdnka divisionens kostnader.
Kostnadsutvecklingen (3,5% exkl. hog spec vard) visar
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hushallsamhet jamfort med foregaende ér, dock dras
divisionen med en “ryggsick” vilken kraver kraftfulla
atgdrder. Kontinuerliga uppfoljningar sker av pagaende
atgdrder bade i divisionens ledningsgrupp och manatligen
med respektive verksamhet.

Projekt Kirurgi i Dalarna nu och 2028”: Under éret har ett
projekt for att ta fram utvecklingsvdgarna for dalakirurgin
drivits och slutrapporten kommer redovisas i borjan av 2020,
ett antal forbattringsomraden har tagits fram.

Dalaurologin: Regionen saknar egna specialister inom
urologin och &r beroende av stafetter och privat upphandlad
vard vilket dr kostnadsdrivande. Kderna har blivit béttre

men det dr langt ifran mal. Ett arbete med tydliggérande av
ansvar och roller samt styrning av remissflodet har startats
upp och en tydligare uppfoljningsstruktur har inforts for 6kad
kontroll.

Vardndra service (VNS): Kirurgkliniken i Falun har

sedan oktober 2017 varit pilotprojekt for att utveckla och
infora vardnératjénster i syfte att avlasta vardpersonal
inom omradena mathantering, stid och forrads- och
materialhantering. Projektet var planerat att avslutas under
2019 men har forlangts tom mars 2020. Malséttning &r ett
breddinforande i regionen. Projektet belyser innehall, niva
och omfattning.

Patientsdkerhet och kvalitet:

e Igangsittning av graviditeter dndrades 1 april fran vecka
42 till vecka 41.

e  Samverkan med medicin i Avesta for diabetsfotografe-
ring har startat med goda resultat.

e  Sikrare flode for patienter med symtom frin Oron-nisa-
hals som inkommer via Akutmottagningen. Efter flertal
synergi-drenden sa har man har nu funnit en bra och
fungerande samverkan, som forbattrar patientsdkerheten.

e  Satsning pa vikten att anvinda NEWS2 for god och
sdker vard (NEWS2 bygger pa att folja sex vitala para-
metrar (andningsfrekvens, syreméttnad, systoliskt blod-
tryck, pulsfrekvens, medvetandegrad och kroppstempe-
ratur) standardiserat i tid fanga en forsamring 1 tillstdndet
hos en patient och adekvat agera pa den)

e Heldagsmote november 2019 for klinikernas patientsa-
kerhetssamordnare for diskussion kring patientsékerhet,
internutredningar, hindelseanalyser, genomgéang av upp-
drag mm.

e  Genomforts patientsikerhetsdialoger med verksamhets-
ledning for An/IVA Mora och Oron/Nésa/Hals-kliniken.

e  Péborjat arbete kring problem vid resistenta bakterier i
samband med operation Falun

e  Anestesi-sjukskoterska Camilla Goras AnOpIVA Falun
disputerade 24 maj-19 i dmnet ”Sikerhetsklimat och
arbetsprocess i operations-sal”.

e  Genomgang av satellit-patienter, rutiner for sékert om-
héndertagande Kvinnokliniken/Kirurgkliniken Falun i
samband med IVO-inspektion.

Lokaler: Manga verksamheter har problem med icke
dandamalsenliga lokaler, ett flertal processer &r igang. De
som kommit ldngst 4r ombyggnation av ortopedin i Falun,
ortopediska mottagningen i Mora samt en utbyggnad av
hus 09 i Falun dar IVA kommer fa nya lokaler. Vidare
behover ett arbete starta for att identifiera lanets behov



av operationskapacitet i ett framtida perspektiv da
operationsavdelningarna i bade Falun och Mora inte héller
modern standard.

Organisatoriska fordndringar: Under aret har en process och
oversyn av Logoped enhetens organisatoriska tillhorighet
genomforts och tillhdr from januari 2020 Division Medicinsk
service.

Brist med sjukvdrdsmaterial: Under hosten har
verksamheterna varit hart drabbade av brist pa leverans

av sjukvardsmateriel dd byte av leverantdr gjordes efter

en ny upphandling. Mycket tid och resurser har lagts

pa att identifiera kritiskt materia, omfordela/samverka
mellan verksamheter och bestélla frdn andra leverantorer.
Verksamheterna med dessa insatser bedrivits pa normal niva
med undantag av en dag da planerade operationer som ej var
tidskritiska skots upp. Det gjordes som en sakerhetsatgérd
for att hdlla en god beredskap for akuta och tidskritiska
operationer utifran hur tillgangen och leveranser sig ut, da
inflodet var for osdkert.

Verksamhet - fordjupning

Nyckeltal / . Malupp-
Kvalitet Resultat Mal fyllelse
Aterinskrivning inom

30d 11,6 % Minskning [ |
(nyckeltalsportalen)

Antal

Overbelaggningar 614 st Minskning [ |

(nyckeltalsportalen)
Antal utlokaliserade

) Minskning
patienter 657 st o
(nyckeltalsportalen) mot malet 0
Andel vardtillfallen
med VRI 4,3% Minskning [ |

(nyckeltalsportalen)

Antal utskrivningsklara 1652 st Minskning

dagar (BILD)

Vardgaranti: Forsta Férbittring

besok inom den 77% mot det
specialiserade varden langsiktiga .
inom 90 dagar o 0

(Vantetider i varden) malet 100%
Vardgaranti: 66% Fomrk())?t(;rel?g .
Operation (Vantetider i o S

varden) langsiktiga

mélet 100%
o g
é;?fg)l sjukfranvaro 5,9 ﬁ;o)(6,5 Minskning .
Det ér gladjande att divisionen klarat maluppfyllelsen
i den nya komiljaden, likvil &r det en bit kvar for att
klara vardgarantin fullt ut. Vidare visar minskning av
utlokaliserade patienter att vardplatstillgdngen varit béttre
an i fjol, det &r ffa Kirurgin i Falun som lyckats rekrytera ssk
och darmed ha fler 6ppna vardplatser.

Nybesoken okar i jamforelse med i fjol och beror troligen pa
flera faktorer, bland annat att en del extra satsningar for 6kad
tillgénglighet har gjorts. Operationsvolymerna é&r stabila trots
minskad kapacitet och det sker dven fler polikliniska ingrepp
pa mottagning.

Verksamhets- 2019 2018 2017

statistik
Totalt antal besok -
lakare

- varav Aterbesok 65 201 64 435 63 814

161 654 157 659 159 282

- varav Nybesok 89 927 83213 84 891

= ERA 47 593 47 988 48 046
penvardsbesok

Ovriga besok 93 153 87 064 79 837

Antal vardtillfallen 19773 19 256 19 497

Antal varddagar 80 931 78 486 78 577

-varav utskrivningsklara

Operationer pa

centraloperation 10 312 10 298 10 333

-varav

slutenvardsoperationer 7 432 7 394 7279

-varav

Oppenvardsoperationer 2 388 2416 2612

Falun 1380 1335 1385
Mora 1008 1081 1227

Operationer pa

dagkirurgisk avdelning 3 556 3544 3490
DKF 2739 2835 2817
DKM 817 709 673

Polikliniska operationer

pa mottagningar (det

som finns registrerat i

Provisio)

4 537 4054 4432

Makulabehandlingar 9 022 7 804 6 497
Kataraktoperationer 3972 3 662 2760
Forlossningar 3089 3165 3230

Ekonomi

Resultat-

rakning

(mkr) Budget Resultat  Avvikelse Resultat
Intékter 2319 2 386 66 2242

-varav Regionbidrag 2035 2035 0 1892

Kostnader -2 319 -2 423 -104 -2 331

-varav
I6nekostnader inkl. -1 061 -1 070 -9 -1 034
soc. avg.
-varav inhyrd
personal
-varav foérm.
lékemedel
-varav rekv.
lékemedel
-varav valfrihet,
vardgaranti, -44 -78 -34 -71
oremitterat
Over-/
underskott

Netto hogspec* -257 -265 -8 -251

2019 2018

-13 -23 -11 -17

Arets investering 26 26 0 38

Division Kirurgis resultat for 2019 &r -38 mkr, vilket ar

20 mkr béttre &n prognos. Storsta avvikelsen dr den nya
komiljardintikten motsvarande 52 mkr som endast var
prognostiserad till 12 mkr (operations resultat i september).
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Intékter:

Divisionen har i sitt resultat fatt en intdkt avseende den
komiljard som regeringen beslutade om i borjan pa
sommaren. 20,5 mkr avseende forbattrad tillganglighet besok
och 31,5 mkr avseende forbéttrad tillgénglighet operation.

Béde utomlénsintdkterna och erséttningen fér
utskrivningsklara patienter ar nagot lagre dn budgeterat.

Att utomlédnsintikterna skiljer sig at ar fran ar och beror bla
pa hur védret i fjallvérlden varit. Kommunerna har varit
duktigare pa att ta hand om sina patienter &n tidigare ar vilket
gjort att antalet fakturerade dagar ér férre.

Intdkterna avseende den medicinska utvecklingen pa
formanslakemedel &r avsevért ldgre dn budget, vilket ocksa
innebdr att kostnaden for forménsldkemedel ar lagre dn
budget.

Divisionen har fatt en intern ersittning for extra dyrare
patienter 15 mkr, men det innebér ocksa att divisionen
belastas med motsvarande kostnad.

Kostnad:

Lonekostnaden overstiger budget med 9 mkr. Stort Gverskott
mot budget avseende sjukskdterskor, dock ersitts dessa ofta
med underskoterskor. Kostnaden for lidkare dverstiger budget
samt administrativ personal.

Kostnaden for stafetter har 6kat med 40 % jmf med fg ar.
Forklaras framst av urologvakanser pa Kirurgen i Falun.

Efter flera ar av dverskott och/eller i balans visar nu

den hogspecialiserade varden ett underskott pa 8 mkr.

Den hogspecialicerade varden dr svar att analysera och
redovisningen fran sédljande enheter (Akademiska och
Orebro) har dnnu inte redovisat sin statistik for 2019. Dock
visar vara egna system pa farre skickade remisser, vilket
foljaktligen innebdr kostnaden per patient dr hdgre dn
tidigare ar.

Kostnaden for vardgaranti-, valfrihet-, akututomléns och
egenvardsremiss har 6kat med 7 mkr i jamforelse med fg ar.
Framforallt &r det ortopediska patienter som dkat i kostnad.
Forklaras av samre tillgang pa op-salar samt att kirurgiska
ingrepp prioriteras. Aven kostnaden for KK har okat vilket
ocksa dr kopplat till OP-salstillgangen. Kostnaden for den
kopta virden pa Ogon har dessbiittre sinkts, vilket beror pa
hogre produktion inom kliniken.

Kostnaden for rekvisitionsliakemedel ar 10 mkr lagre

4n budget, trots budgetjusteringen pa Ogonkliniken.
Forklaringen dr lagre kostnader for lakemedel som ingar i
den medicinska utvecklingen én budgeterat, samt att man har
ersatt det dyrare lakemedlet Herceptin mot det nya billigare
preparatet Ontruzant, vilket ger en positiv arseffekt med 6
mkr.

Aven formanslikemedel har ligre kostnader dn budget vilket
delvis @ven hér forklaras av den medicinska utvecklingen.

Sammantaget kan man séga att bade kostnaden for den
hogspecialiserade varden och likemedelskostnaden varierar
relativt mycket mellan aren beroende pa patientinflodet.

Problematiken med bestéllning av varor fran Apotekstjanst

har paverkat kostnaderna for medicinskt material sa vil som
for personalkostnader. Framfor allt vittnar klinikerna om att
andra viktiga arbetsuppgifter har fatt laggas at sidan samt att
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sjukskrivningar dr kopplade till Apotekstjédnstproblematiken.
I bokslutet har kostnader som hanterats centralt fordelats ut
pa division och klinik vilket 6kade pa kostnaderna med ca 3
mkr.

Kostnaden for Lab pa KK har 6kat med hela 27 %, ca 5 mkr
jimfort med fg 4r. Okningen beror pa det nya vardprogram
for att forebygga cervixcancer som kliniken inférde under
2018 som innebédr 6kade volymer.

Utfall/ Kostnadsutvec

resultat Kostnads- kling, exkl
2019 utveckling hogspec

801 - Division Kirurgiska spec

100 - Kirurgi Falun -23603 7% 4%
101 - Kirurgi Mora 1139 0% 1%
110 - Ortopedi Falun -6 040 5% 6%
111 - Ortoped Mora 6513 0% 4%
120- Kvinnosjukvarden Lanet -5627 5% 4%
130 - Ogon Av/Bo/Fa/Lu/Mo -5999 1% 1%
140 - Oron Falun/Blge/Mora 12 749 1% 1%
142 - Logoped Falun/Mora 1810 4% 4%
205 - Patienthotell -49 6% 6%
233 - Anestesi/lva Mora -350 6% 6%
234 - Operation/Steril Mora 286 6% 6%
236 - Operation/Iva-Klin Falun -6 692 3% 3%
237 - Helikopter 450 -2% -2%
432 - Division Kirurgi -12 289 -13% -13%
Totalsumma -37703 4% 3%
. Budget Resultat Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 2018
Kostnadsutveckling % 1,4% 4,0% 6,2%
K9stnadsutveckllng exkl 1.0 % 35% 6.3%
hégspec

Trots relativt lag kostnadsutveckling sa dverskrider man
budget pa totalen.

Hog kostnadsutveckling for stafetter, vardgaranti,
hogspecialiserad vard, lab och naturligtvis medicinskt
material.

Kostnaderna for lakemedel &r i stort sett paA samma niva som
fg ar, men det skiljer sig mycket at mellan klinikerna.



Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2019 2018 randr °
anstallda féregaende ar
sl ielis @ 132610  1312,64 1,0%
arsarbetare
Antal anstéllda 1637 1620 1,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstdllda inom divisionen visar att vi den sista
december 2019 ér fler 4n vid samma tidpunkt 2018.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
AU (T, 2312637 2261946 2,2%
anstallda
-varav timanstéllda 65 523 60 521 8,3%
-varav mertid/bvertid 40 264 42 882 6,1%
samtlig personal
-varav arbete under 75 238 76 733 1.9%
Jour och beredskap
Arbetaq tid timmar, 20 496 10 506 +95%
stafettlakare
Arbetad tid timmar, 671 0 +671%

stafettsjukskoterskor
Den totalt arbetade tiden 2019 har 6kat jamfort med 2018.

Vilket har en koppling till 6kningen av faktiska &rsarbetare.
En 6kning av timanstillda har skett under aret men
kompenseras med ett minskat uttag av mertid/6vertid for
befintlig personal.

Nar det géller nyttjandet av timanstéllda sa &r variationen
inom divisionen stor. Vissa verksamheter har kraftigt

okat sitt nyttjande jamfort med foregdende ar medan

andra verksamheter kraftigt har minskat sitt nyttjande av
timanstéllda under 2019. Logopeden star for den kraftigaste
procentuella 6kningen och Helikoptern stér for det motsatta.

Under 2019 har man tvingats ta in stafettsjukskoterskor
for att kompensera for bristen pé anestesi- och
IVAsjukskoterskor.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018

Kvinnor 96,9% 97,0%
Man 97,2% 97,7%
Totalt 97%  97,2%

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden totalt inom
divisionen har minskat nagot jamfort med 2018. Andelen
kvinnliga medarbetare som arbetar deltid ar 12,5% och kan
jamforas med de manliga medarbetarnas 11,8% for 2019.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 1381
Man 195
Aldersfordelning P B
(antal personer)
Under 40 ar 654 780
40-59 ar 756 1230
60 ar och aldre 227 345

Medelaldern for de kvinnliga medarbetarna inom divisionen
ar 44 ar medan medelaldern for de manliga medarbetarna ar
42 ar.

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension 38 70
Sjukersattning 0 1
Totalt 38 71

Under 2019 har 38 personer som haft sin anstéllning
inom division Kirurgi gétt i alderspension. Det motsvarar
20% av samtliga dlderspensioneringar inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen under 2019.

Divisionens totala personalomséttning mats till 7,6%.
Pensionsavgéangarna star for 2,5% jimfort med de externa
avgangarna som uppmiaits till 5,1%. Omséttningen for

de bada kategorierna &r lagre dn jamforande siffror pa
forvaltningsnivéa som ar 3,1% (pensionsavgang) och 6,8%
(extern avgang).

Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar

Sjukfranvaro i 5.9% 6.5% 0.7%

% av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 2,4% 2,3% 0,1
ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaron har 6kat marginellt jaimfort med 2018.

Den totala sjukfranvaron har minskat pé divisionsniva.
Majoriteten av basenheterna inom divisionen visar pa en
minskad sjukfranvaro (totala). Kvinnosjukvarden (+0,31%)
Oron-Nisa —Hals (+0,68%) och Patienthotellet (+1,7%)
ar de verksamheter som 6kat sjukfranvaron under 2019.
Divisionens lagsta sjuktal noteras inom Ortopeden Mora
(2,88%).

Frisknéarvaro 2019 2018

Andel personer som har max 5 554
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % e

Frisknérvaron inom division Kirurgi r 55,4%. De
verksamheter inom divisionen med hogst friskndrvaro ar
Ortopedkliniken Falun och Ortopedkliniken i Mora, dér bada
verksamheterna har en frisknarvaro 6verstigande 60%.

Atgarder for ekonomi i balans

En ekonomi i balans kraver kraftfulla atgarder och ett antal
atgardsforslag finns identifierade och behdver processas
vidare. Kostnadsutvecklingen behdver vara lag och helst
negativ for att hantera det underskott (ryggsick) som
divisionen har.
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Fokusomrade - Inhyrd personal

2019 2018
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Ll e 12,5 23,5 11 17
personal

Kostnadsutveckling Resultat
inhyrd personal —_—
Kostnadsutveckling 40 %

Hog kostnadsutveckling pa inhyrd personal. Ca 600 tkr avser
inhyrda sjukskoterskor.

Néstan en dubblering av antalet stafettlikartimmar har skett
under 2019 jamfort med 2018. Denna 6kning ar kopplad
till svarigheter att rekrytera specialister inom urologi, 6gon,
oron.

Intern styrning och kontroll

Kontinuerliga uppfoljningar sker bade i divisionens
ledningsgrupp och manatligen med respektive verksamhet.
Uppfoljningsstrukturen kommer utvecklas under aret.

Forskning

Helena Bjérkman
Divisionschef
Division Kirurgi
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Hélso- och sjukvard
Division Psykiatri

Sammanfattning

Division psykiatri bestar av sju basenheter, tre basenheter
inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard, en lanspsykiatrisk klinik
APK, rittspsykiatrisk klinik RPK, BUP och Habiliteringen.

Verksamhet — viktiga mal och handelser

. " . 2 Malupp-
Regionplanens 6vergripande mal fyllelse
Mer narmare vard .

Vard utan kéer .

Vardkvaliteten ska 6ka

Minskad paverkan pa klimat och miljo .
Regional utveckling o
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .
En langsiktigt hallbar ekonomi o

M mal g
.mél uppfyllt mal delvis uppfylit

uppfylit
Division psykiatri arbetar for att vara en aktiv part i
omstillningen till en god och néra vard for Dalarnas
medborgare. I vissa delar av verksamheten har fordndringar
i den riktningen genomforts under 2019 men mycket aterstar
innan vi dr i mal.
Ett gediget arbete med en produktionsanalys har genomforts
under hdsten 2019 inom BUP och vuxenpsykiatrins
Oppenvard. Produktionsansvarig och produktionssamordnare
har rekryterats tillsammans med division kirurgi for att nu
implementera det resultat som rapporten tog fram.

For att sdkerstdlla att vardkvalitén 6kar s& behover division
psykiatri genomfora de registreringar som ska ske i
respektive kvalitetsregister. Ett omtag har skett under aret
och ett uppdrag har utdelats till en ansvarig for att bilda ett
nétverk i ldnet for vara kvalitetsregister och pa det sittet fa
igang registreringar. Vi har under 2019 fatt en analys fran
Patientndmnden som ligger till grund for att definiera viktiga
parametrar i vad patienterna vill ska bli béttre. Analysen

tas i beaktande vid uppréttande av verksamhetsplan och
virdegrund for divisionen 2020.

Framtiden

Divisionen har utmaningar infor framtiden. Det ekonomiska
laget och den geografiska utmaningen att finnas niara med det
som ska ske ofta med minskade resurser 4r en svar ekvation
att fa till. Har behover samarbetet med primarvard och
kommuner utokas.

Akutpsykiatrin i lanet behdver genomlysas. Ska vi arbeta
mer 1 mobila team och stilla om vérden till en god och nira
vard sa behover vi se ver var struktur och organisation.

Rattspsykiatrin ska 6ka sina platser under 2020 vilket &r en

mycket vilkommen fordndring och satsning.

Habiliteringen har under 2019 inlett ett processarbete med
malet att:

e  Erbjuda tillgdnglig och jdmlik vérd 6ver lanet
o  Sikerstilla kompetensforsdrjningen
o  Sikerstilla specialistvard

e  Sikerstélla en héllbar arbetsmiljo for savdl medar-
betare som chefer.

Dessa maél géller for hela divisionen och vi arbetar
gemensamt for att na detta i helhet.

Verksamhet — fordjupning

Nyckeltal Kvalitet Resultat mal ::; Natt
- Patient dec-2019 2019 ring ~ mal
L/eé;gﬁzga_nga, F:‘érsta 94 % Bét:irkee/tnka . .
2 . 2 Ba / lik:

et L I
oo w0 e W
it A A
I DRl

Oka andel psykoterapi o 5%
med internet KBT 55% 31/12-19 . .

Var storsta utmaning ar att fa effektiva floden och en
produktionsplanering som gor att vi kan erbjuda utredningar
och terapeutiska behandlingar inom verksamheten. Inflodet
dr storre dn utflodet och vi har problem med att hitta personal
inom flera omraden. Detta finns det férhoppningar om

att det ska 16sa sig da vi varit mycket framgangsrika med
rekrytering inom flera omraden.

Effektiva behandlingar i form av gruppinsatser behover
fortséttningsvis 6ka. Vi behover arbeta mer med
prioriteringar och ransonering av de resurser vi har.

Vi har en produktionsrapport géllande alla enheter inom
psykiatrin som har mottagningsbesok i divisionen.
Utgéangspunkterna ar standardiserade vardforlopp,
produktionskapacitet, kvalitet och KPP (kostnad per patient).
Full effekt av arbete med denna rapport férvantas komma
under senare delen av 2020.

Verksamhetsstatistik Utfall Plan Utfall

Oppenvard 2018 2019 2019
Oka

Lakarbesok 31135 jamfort 29 492
2018
Oka

Besok 6vrig personal 171039  jamfort 162 501
2018
Oka

TOTALT 202174  jamfort 191 993
2018

Vi ser en minskning av 6ppenvardsbesdken jmf 2018 pa
ca 5 %. Detta forklaras av minskat antal hyrldkare och
personalomséttningar.
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a Resultat Resultat For-
Varddagar 2019 2018 indring
Allméanpsykiatri
APK 20 431 20 696 -265
Réittspsykiatri

i 21970 22 200 230
RPK
BUP 1009 1013 -4

Beldggningen har minskat, pd APK har en avdelning varit
stingd under 7 méanader. Trots det sa har beldggningen varit
sa lag.

APK har en beldggning pé 82 %, RPK har 92 % och BUP 60
% for aret.

Ekonomi
Resultat-
e 2019 2018

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 974 1008 33 960
-varav Regionbidrag 782 782 (0] 771
Kostnader -974 -1 000 -25 -974
-varav
I6nekostnader inki. -596 -579 16 -543
soc. avg.
-varav inhyrd

-51 -70 -20 -83
personal
-varav férm.
lakemedel =20 < E =4
-varav rekv.
likemedel i - '1 E
-varav valfrihet,
vardgaranti, -42 -46 -4 -46
oremitterat
Over-/

0 8 8 -13
underskott
Netto hogspec* -6 -7 -1 -6
Arets investering 2,4 2,1 0,3 2,6

Resultatet for divisionen slutade pa +8 mkr. Under andra
halvaret av 2019 pekade prognosen pé ett underskott, -5 mkr.

Storsta avvikelsen mellan prognos och resultat &r statsbidrag.
Efter att senaste prognos, beslutades det om ytterligare
kostnader som skulle finansieras med statsbidrag, tex mobila
team.

Intékter:

Intdkterna avseende vardforsiljning till andra regioner
overstiger budget med 7,5 mkr. Framst dr det RPK men dven
APK.

Intdkter avseende statsbidrag overstiger budget med 9 mkr.
Forklaras av att regeringens beslut om statsbidrag kom
sent (sommaren 2019) samt stor osdkerhet internt hur dessa
medel skulle fordelas. Dessutom fick div psykiatri ta del av
komiljarden, 1 mkr.

Kostnader:

Lonekostnaderna ar avsevart mycket lagre dn budget.
Framforallt saknas det sjukskoterskor. Till viss del ersétter
men dessa med underskdterskor, vars kostnader dverstiger
budget.

Det rader brist pa rehab personal, bade psykologer och
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kuratorer, aven hér syns det i ldgre lonekostnader dn budget.
Samtliga enheter i divisionen lider av brist pa rehab personal.

Vi ser en Okning av anstéllda specialistldkare, vilket har
paverkat stafettkostnaderna positivt. Restriktivitet i bokning
av stafettldkare har givetvis ocksd en positiv paverkan.
Stafettkostnaderna for 2019 dr 12 mkr liagre dn for 2018.
Trots detta dverstiger kostnaderna budget med 20 mkr, vilket
forklaras av att budgeten berdknas utifran kostnaden for fast
anstilld personal.

Kostnaderna for den kopta varden har avtagit under den
senare delen av 2019 i jmf med fg &r. Aven hir har man
varit restriktiv. Kostnaden for akut utomlénssjukvard
samt egenvardsremiss har fortsatt vara hogre dn budget.
Avvikelsen mot budget ar 4 mkr.

Den hogspecialiserade varden i div psykiatri avser patienter
med konsdysfori. Kostnaderna for 2019 6verstiger budget
med 1,3 mkr. Forklaringen finns i1 6kat antal patienter samt
att flertalet patienter nu kommer in i den fas da man utfor de
dyra operationerna for konsbyte.

Likemedelskostnaden &r avsevért hogre dn budget
vilket bland annat beror pA ADHD medicinen Elvanse
och Melatonin 6kar framforallt for den yngre delen av
befolkningen.

Kostnaderna for hjalpmedel sérskilt pa HAB har 6kat iar
jmf med fg ar och overstiger budget med drygt 4 mkr.
Forklaringen finns i hojning av priser samt att forskrivningen
har okat.

. Budget Resultat Resul
Kostnadsutvecklmg 2019 2019 Z;:stat

Kostnadsutveckling % 1,6 % 3.1 % 55 %

Kostnadsutvecklingen har varierat under aret. Fran
att ha varit néstan 9 % ack april har den sjunkit till
3,2 % ack december. Ett mdlmedvetet arbete med
dialoger och uppfoljning har skett for att fa grepp om
kostnadsutvecklingen och det fick dnskat resultat.

P4 helar ser vi att kostnaderna for l6ner har stigit,
vilket forklaras av fler antal arsarbetare (ffa fler ldkare).
Kostnaderna for stafetter ar & andra sidan ldgre 4n fg ar.

Hog kostnadsutveckling pa lidkemedel samt for hjalpmedel
vilket beskrivs i texten ovan.



Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2019 AV foregaende ar
ULl 808,53 795,61 +1,6%
arsarbetare

Antal anstallda 955 947 +0,8%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet faktiska drsarbetare och antalet anstdllda ligger pa
stabila nivaer sett till hela divisionen. Inom verksamheterna
finns dock storre skillnader. Allméanpsykiatrin har 17 fler
faktiska arsarbetare &n 2018. Oppenvardspsykiatrin i Falun
har 16 firre faktiska arsarbetare. Ovriga verksamheter ligger
pa mer oférandrade nivaer.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstéllda
AU I ET, 1414865 1382925 +2,3%
anstallda
-varav timanstéllda 87 866 91 286 -3,7%
-varav mertid/bvertid 15 859 18 067 12.2%
samtlig personal
-varav arbete under 5827 4952 +17.7%
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 47 709 56 503 -15,6%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Division psykiatri har under 2019 varit mycket lyckosamma
med rekryteringen av lakare. Totalt har 13 stycken overldkare
rekryterats och 8 stycken ST-ldkare.

0 0

Forsoket med lékare pa distans har fallit mycket vél ut och
konceptet fortsatter att utvecklas pa verksamheterna. Att
arbeta pa distans har visat sig vara en stor konkurrens fordel
och nagot som inte hyrbolag kan erbjuda. Just nu arbetar 6
lakare med distansavtal

Som foljd av detta ser vi att nyttjandet av stafettlakare
sjunker. Pa flera verksamheter har vi idag fullbesatt med
lakare. Manga av medarbetare som har anstéllts har gjort det
under 2019 andra halva. Detta innebér att effekten kan antas
kommer ha en sldpande effekt och den allra storsta effekten
kommer under 2020.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018

Kvinnor 97,9% 97,2%
Man 97,5%  97,9%
Totalt 97,8%  97,4%

Trenden med en positiv utveckling av den genomsnittliga
sysselsdttningsgraden fortsatter.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 74,9% 73,5%
Man 25,0% 26,5%
Aldersfordelning 2019 2018
(antal personer)
Under 40 ar 33,8% 32%
40-59 ar 47,9% 46%
60 ar och aldre 18,2% 22%

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension 34 35
Sjukersattning 2 2
Totalt 36 37

Aldersfordelning och pensionsavgangar fortsétter pa i stort
sett oférdndrade nivaer. Totalt har 3,7 % av divisionens
medarbetare gatt i pension under 2019.

Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i % 7 59%
av ordinarie arbetstid o0
Sjukfranvaro i o o A
% av ordinarie arbetstid et 9% Lo
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,9% 2,9% 0,0%

ordinarie arbetstid

Mycket positivt att sjukfranvaron fortsétter att sjunka.
Under 2018 var sjukfranvaron tva procent hogre dn
resterande Hélso- och sjukvard. Ett av divisionens mal ar
att sdnka sjukfranvaron under 2019. HR tillsammans med
verksamhet har startat ett projekt diar malet &r att sdnka
sjukfranvaron under perioden 2019-2020 med tva procent.
Alla verksamheter har genomlysts och fokus har varit 2019,
att chefer med stod fran HR-partners arbetat operativt med
mal och uppf6ljning for att sdnka sjukfranvaron. Arbetet har
kontinuerligt att f6ljts upp och malet ar att hitta nya arbetssétt
och metoder for att skapa hidlsosamma arbetsplatser.

Arbetet med projektet fortsétter. Vi ser positiva effekter

men behdver jobba dnnu mer for att nd positiva resultat.

Ett av projektets syften &r att skifta fokus till ett gront
arbetsmiljoarbete. HR har genomf{ort mdte med enhetschefer
fran verksamheten dér idéer for vad som kan komma att
genomforas under 2020 forts fram. Idéerna har presenterats
for divisionens ledningsgrupp och beslut har fattats om att
2020 MI-utbilda all forsta linjechefer, en chefsdag med fokus
hilsofrdmjande arbete och att HR tar fram en “verktygslada”
for hilsofrdmjande arbete som alla verksamheter inom
psykiatrin kan arbeta med.

Analysen av sjukfranvaron har visat att det storsta
problemet &r gruppen sjukskoterskor. Sjukskoterskor i
division psykiatri har i manga fall en nistan dubbelt sa

hog sjukfranvaro som i resterande Hélso- och sjukvard.
Under hosten har sjukskoterskedagar genomforts dér alla
divisionens sjukskdterskor har deltagit for att diskutera

sin arbetsmiljo. En handlingsplan har uppréttats som
forhoppningsvis kommer ge effekt och sénka sjukfranvaron
for sjukskoterskorna

Malet att sdnka sjukfranvaron med 2% under perioden 2019-

2020 ar ett tufft mal, men vi ser méanga positiva effekter och
trenden &r fortsatt positiv.

Frisknédrvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5 o o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % ST ARIER
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Personal - nyckeltal

Nyckeltal Kvalitet Resultat Mal ::; Natt
— Medarbetare 2019 2019 ring mal
llj'nb;lt)ii:;?oa’l,rbetsklimat, 4,22 > 4.0 . .
Zﬁi;:"a’isttkr: :rbetsklimat, 4,21 > 4.2 . .
zg:’t;?ltrt,r; arbetsklimat, 3.91 >39 . .
I e a2 @ @
orba i 3,83
E:;z:;:;;a kvalitet. pori 16 >38 ® ®
Forbattra samarbete 4,28 >4.20 . .
ussesors g5 <30 WM
i/l}i,r;l(:nEelastning, 222 <20 . .

Medarbetarenkiten som genomfordes i oktober 2019 visar pa
delvis sma forbattringar men ocksa forsdmringar i upplevda
krav i arbete och symtom pa belastning. Nédgot som vi arbetar
vidare med och foljer upp under 2020.

24 Arsredovisning 2019 - Bilaga férvaliningar



Atgarder fér ekonomi i balans
Atgéarder fér en ekonomi i balans — status

Sammanfattande lage

Aktivitet — atgard

Restriktivitet vid provningar, utrymme ska finnas i PA
budget

X

Fortsatt 2020

Gemensam jourlinje APK BUP i Falun

Utreda akuta insatser, mobila team och PAM

Utreda slutenvard och akuten

Féljsamhet till inképsstopp och upphandlingsregler

Inratta snabbspar for utredningar

Inom BUP och VUP

Produktionsstyrning for att fa ta del av ké miljarden

Oremitterad valfrihetsvard kartlaggs

XXX |[X|X|X|[X

Kdénsdysfori samt BUP

Oka antalet platser pa avd 68 BUP

X Ska utredas

Minska kostnader for hjalpmedel

x

Ska utredas HAB

Minska antalet hyrlakare

x

Oka platser RPK

Fokusomrade - Inhyrd personal

2019 2018
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Inhyrd 51 71 -20 83
personal
Kostnadsutveckling Resultat
inhyrd personal 2019
Kostnadsutveckling -15 %

Fortsatt arbete med uppfoljning, rekrytering och samarbete
med lénets ldkargrupp for att sikerstélla fortsatt rekrytering
samt malet att vara en attraktiv arbetsgivare.

Intern styrning och kontroll

Divisionen infor det verksamhetsnéra ledningssystemet inom
kort. Vi arbetar redan idag i nyckeltalsportalen och foljer

dér upp var verksamhet. Vi behover bli béttre vad géller
handlingsplaner och ledstangen. Vi genomfor en egenkontroll
kvartalsvis och foljer upp de punkter for intern styrning och
kontroll som anges av ledningen.

Forskning

Inom divisionen finns en ansats att dels aktivt delta i
forskningsprojekt och dels uppmuntra enskilda medarbetare
att intressera sig for klinisk forskning.

Divisionen deltar i ett regionalt forskningsprojekt kring
validering av Whodas-skalan, ett samarbete med Orebro och
Uppsala.

Inom allménpsykiatriska kliniken finns specialistlékare
anstéllda som ingér i olika forskningsnétverk i Uppsala.

Under aret har forskningsprojekt inom réttspsykiatrin,
implementering av IMR metodik fortsatt.

Jeanette Hjortsberg
Divisionschef
Division Psykiatri
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Hélso- och sjukvard
Division Primarvard

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser

Primérvéardens vardcentraler styrs av Avtal Halsoval.
Vérdcentralerna utgor basen inom Hélso- och sjukvarden och
ska frdmja en god hélsa samt bidra till en personcentrerad
och jdmlik Hélso- och sjukvard i hela lanet.

Prognos

Regionplanens 6vergripande mal helar

Mer narmare vard

Vard utan koer

Vardkvaliteten ska 6ka

Minskad paverkan pa klimat och miljo
Fler medarbetare som trivs pa jobbet
En langsiktigt hallbar ekonomi

I primérvarden har ett omstéllningsarbete paborjat mot

God och Nira Vard, exempel pa det 4r mobilt team i
Visterbergslagen samt ett team i Hedemora, Falun och
Borldnge som ér i startgroparna. Planering av trygghetsplats
i Sérna i samverkan med kommunen pagar. Vér egen digitala
”vardapp” Min Véard har 6kad sin tillgénglighet genom att
alla VC i lanet bidrar med ldkare samt att digitala &terbesok
kan genomforas genom “appen”. Andra digitala [6sningar &r
”astma kollen”.

Den nya forstérkta professionsneutrala vardgarantin —
beddmning inom 3 dagar startade 1 jan 2019. Métningar
visar ett resultat pa 90% tillgédnglighet i Dalarna vilket dr nast
bast Nationellt sett. Den har stimulerat till att forbattra floden
och tillgéngligheten till rétt profession.

Andel (%) patienter i primarvarden som fatt medicinsk
beddmning inom 3 dagar april-dec 2019

- jimférelse med riket
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Telefontillgéngligheten ”0:an” varierar mellan
vardcentralerna ddr manga vardcentraler har en hog
tillgénglighet men flera har svart att klara malet pa grund av
sjukskoterskevakanser. Tillgédnglighet och fast vardkontakt
for de mest vardbehdvande ér prioriterat.
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Utifran Hélsovalsavtalet jobbar vardcentralerna med
specifika kvalitetsmal enl. uppfoljningsbilagan. Resultatet
varierar mellan vardcentralerna men trenden &r forbattrade
resultat pa overgripande niva, tex inom diabetesvarden dar vi
ligger mycket bra till Nationellt. Samverkan med kommunen
och den specialiserade varden utvecklas inom flera omraden,
tex vid utskrivning, riskbruk-missbruk och beroende samt
vid psykisk ohélsa. Det pagar bygge av ungdomshiélsa vilket
innebir en fordjupad samverkan mellan ungdomsmottagning,
samtalsmottagning barn- och unga samt elevhélsan. BUP och
habiliteringen &r ocksa viktiga samarbetspartners for tidiga
insatser samt en sammanhallen hélso- och sjukvard.

Idag finns det sju familjecentraler i ldnet och fler planeras i
linje med regionplanen.

Det pagér pilotprojekt for patienter med depression och
angest, samarbetsvard pa flera vardcentraler i lénet. Det har
resulterat till trygghet och forbattrade behandlingsresultat for
dessa patienter. Detta pilotprojekt ska breddinforas pd VC i
lanet och samverkan med psykiatrin forstarkas.

Utbildningsinsatser och forbéttringsarbete inom omradet
cancer, standardiserade vardforlopp har genomforts inom
primérvarden med fokus pé bl.a. tidig upptéckt samt
rehabilitering.

Vi har infort ”Verktyget Medrave” ett statistikverktyg,
ett stod framfor allt till professionerna att jobba riktat
till specifika patienter, forbattra kvalitén. Vi kommer
dven att kunna jaimforas medicinska resultat Nationellt,
Primérvérdskvalitet.

Framtiden

Inforande av kunskapsstyrning i kombination med
omstillning till God och Néra vard samt utmaningar
med rekrytering stéller stora krav pa verksamheterna och
ledningen pa vardcentralerna.

Vi vill darfor starka ledningsgrupperna pa vardcentralerna
genom utbildning till hela ledningsgruppen. Fokus pa
omraden som kommunikation, verksamhetsutveckling,
arbetsmiljo, ekonomi och uppfoljning. Att stirka de
medicinska radgivarnas roll i ledningsgruppen samt
samverkan i ldnet &r ett prioriterat omrade. Att inkludera
och behélla vara ST-ldkare liksom 6vriga yrkeskategorier ar
ocksa viktigt.

Utifran Hélsovalsavtalet 2020 som beslutats i
regionfullméktige ska hélsosamtal for 50-aringar inforas pa
vardcentralerna. Detta vill vi kombinera med att forstirka
egenvard som forsta steget i God och Néra vard for patienter/
befolkning. Att jobba med hélsofrimjande forhallningssatt
och med sjukdomsforebyggande metoder ska vara en naturlig
del av vardcentralernas arbete.

Digitala aterbesok kommer att bredd inféras inom
primérvarden under 2020. Aven pilotprojekt gillande digital



anamnesupptagning kommer att genomforas.

Det finns behov av lokalforédndringar for att mdta nya behov
i verksamheterna. Detta stéller krav pa investeringar och
okade driftskostnader.

Det ér en intressant och utmanande framtid dar priméarvarden
ska vara basen i det nya hélso- och sjukvérdssystemet.
Utmaningar ar bland annat att i samverkan med den
specialiserade varden och kommunerna skapa smarta och
kostnadseffektiva arbetssétt med stdd av digitaliseringen.
Prioriteringar &r ett svart och viktigt omrade att jobba
systematiskt med framover.

Verksamhet - fordjupning

En fordjupad uppfoljning av vardcentralernas verksamhet
utifran Halsovalsuppdraget 2019 kommer att pdborjas
under februari av Hilsovalsenheten. Det ska resultera i en
sammanfattande rapport samt en specificerad rapport per
vérdcentral.

Ekonomi
Resultatrakning 2019 2018
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 1514,5 1541,2 26,7 1478,5
-varav Regionbidrag 84,0 84,0 0 83,6
Kostnader -1472,5 -1526,1 -53,6  -1446,7
-varav I6ner exkl soc 562,4 5719 95 -533.2
avg
~varav inhyrd 965  -111,8 153 -111,2
personal
Over-/underskott 42,0 15,0 -27,0 31,7
Arets investering -2,3 -2,5 -0,2 -2,0

Det ekonomiska mélet for 2019 for Primérvarden var ett
resultat pa + 42 mkr. Detta &r en del av arbetet for att pa sikt
fa en hallbar ekonomi i balans. Det som aterstatt av arbetet
under aret har varit framst att sénka kostnaderna for inhyrd
personal. Primérvardslyftet ar en del av satsningen, detta for
att fa fler fastanstéllda lakare. Ser man till medelvéardet for
faktiska arsarbetare jaimfort med forra aret har antalet lakare
med specialistkompetens dkat. Antalet ST-ldkare har ocksa,
som ndmnts nedan, dkat jamfort med forra aret. Samtidigt
visar resultatet att kostnaderna for hyrlakare &r ungefar lika i
ar jamfort med forra aret. En slutsats av detta ar att med fler
utbildningslékare och vikarierande underlikare, for att pa
langre sikt tillse en bittre rekryteringsbas till allménlakare,
har behovet av handledning 6kat. Detta i sin tur 6kar da
stafettkostnaderna for att sékerstilla tillgdngliga lakartider
for patienter.

Pé intdktssidan finns en positiv avvikelse mot budget. Detta
ar framst kopplat till statsbidrag da det vid budgetarbetet
fanns dverenskommelser som @nnu inte var beslutade

och dirav var det omojligt att uppskatta exakt hur mycket
statsbidrag som skulle tillfalla primarvarden. Totalt har
primdrvarden fétt 13 Mkr mer &dn budgeterat. Dock finns
det dven negativa avvikelse pa flera intaktsposter. Som
ndmnt nedan har bristen pa sjukskdterskor gjort det
omdjligt for flera vardcentraler att ha en tillrickligt hog

telefontillgdnglighet och didrav missat erséttningen for

detta. Totalt for divisionen har detta inneburit ett intéktstapp
om 3 389 tkr jAmfort mot budgeterat. Dessutom avviker
6%-ersdttningen frin den sé kallade "Ludvikamomsen”
negativt mot budget. Pga nya momstillimpningen for inhyrd
vardpersonal frén och med 1 juli sa har vi inte kunnat sdka
denna erséttning. Totalt har detta inneburit ett intéktstapp om
ca 2 Mkr for andra delen av éret.

Utfallet for Ionekostnaderna (exkl ldkare) visar ett positivt
ekonomiskt resultat. Detta beror till viss del pa sjukfranvaro
men till storsta delen vakanser pa sjukskoterske-gruppen
samt psykologer och arbetsterapeuter/sjukgymnaster.
Diaremot avviker kostnaden for fraimst lakare negativt mot
budget av frimst ovanstiende anledning. Aven administrativ
personal har ett utfall som dr hogre dn budget.

Kostnaden for “néitdoktorer” har fortsatt att 6ka dven under
2019, trots att vi hade ridknat med att dessa skulle 6ka mot
2018 sa blev utfallet &nda 14ngt 6ver det vi hade i budget.
Totala kostnaderna for dessa uppgick till drygt 9 mkr under
2019 (mot 4,2 Mkr under 2018).

Primérvérden har lyft upp, under flera ar, utmaningen om
att fa ekonomin i balans, dels med hénsyn till de hdgre
kostnaderna for stafettlédkare och digitala vardtjénster men
ocksa for att befolkningen i Dalarna har 6kat och eftersom
ingen ramokning har erhallits for detta har det inneburit att
ersdttningen per patient har blivit ldgre till verksamheterna.

Budget Resultat
Kostnadsutveckling 20199 2019 Rezil;gat

Kostnadsutveckling % 1,9 5,8 4,7

Stafettkostnaderna &r den frémsta orsaken till att
kostnadsutvecklingen &r storre 4n budgeterat. Detta da
riktlinjerna for budgeterandet av stafetter inte fullt ut tagit
hinsyn till medicinsk sékerhet och dirmed visat sig svara att
folja i praktiken. Som nimnt ovan har dven kostnaderna for
de digitala vardtjansterna fortsatt att 6ka i storre omfattning
4n budgeterad.

Personal
Arsarbetare och 2019 013  Forandring mot
anstallda foregaende ar
:Antal faktiska 1110 1098 1%
arsarbetare
Antal anstéllda 1369 1329 3%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Primérvarden har fortsatt ett stort behov av fler specialister
inom allmédnmedicin och antalet timmar for inhyrda ldkare
har inte minskat fran foregaende ar.

Det ser daremot hoppfullt ut for kommande &r.

Under hosten 2019 anstélldes ett antal nya distriktsldkare/
specialister inom allmdnmedicin vilket forbéttrade antalet
anstillda ldkare. Detta dr resultatet av, som ndmnts ovan, ett
langsiktigt arbete for att 6ka antalet egna lékarresurser for att
pa sikt kunna minska behovet av inhyrd personal.
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Andelen ST-ldkare som dr under utbildning inom
Primérvérden &r rekordménga, pa 111 st. Genom att
erbjuda attraktiva villkor och arbetsplatser sa har under
aren 2017-2019 hela 87 % av nyfardiga specialister inom
allmdnmedicin valt att ta anstéllning pa en vardcentral i
Dalarna.

Med hédnsyn tagen till kommande pensionsavgangar sa
kommer primérvarden i Dalarna ha goda forutsittningar for
att fortsétta 6ka antalet specialister inom allmdnmedicin med
over 10% per ar om antalet fardigutbildade stannar i samma
utstrackning som idag.

Viktigt &r att vi jobbar med tydliga mal och uppf6ljning samt
delaktighet sa att det blir attraktivt for medarbetare att vara
kvar pa vérdcentralerna.

Att jobba proaktivt for att forhindra tex konflikter samt
krinkande sdrbehandling &r andra viktiga omraden for att
forbattra arbetsmiljon och nd malen for verksamheten.

Darfor satsar vi pa att stirka ledningsgrupperna pa
vardcentralerna.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid } } )
timmar, anstallda
AU U AT 1879719 1811581 38%
anstallda
-varav timanstéllda 96 341 86 374 11,5 %
-varav mertid/bvertid 15708 12 739 233 %
samtlig personal
-varav arbete under 12 970 13 157 4%
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar, 85 301 85 482 -0,2%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Overtiden #r jimnt fordelad mellan yrkeskategorierna och
det ar ingen sérskild grupp som sticker ut i detta avseende.

Antalet timanstéllda har 6kat inom kategorierna
sjukskdterskor och underskoterskor.
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Genomsnittlig

PR 2019 2018
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 95,2 95,4
Man 95,9 97,6
Totalt 95,3 95,7
Konsfordelning P o015
(antal personer)
Kvinnor 1183 1049
Man 231 151
Aldersfordelning 2019 2018
(antal personer)
Under 40 ar 443 313
40-59 ar 663 640
60 &r och aldre 264 247
Pensionsavgangar ) S
(antal personer)
Alderspension 44 38
Sjukersattning 1
Totalt 44 39

Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter

foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie arbetstid &7 1 Ui
Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,0 2,0 0,0

ordinarie arbetstid

Primérvarden har jaimfort med hela Hélso och
sjukvérdsforvaltningen samma procentuella totala
sjukfranvaro pd 6,2 %. Korttidssjukfranvaron 4r dock
lagre dn forvaltningens som ligger pa 2,2 % for Hélso och
Sjukvarden.

Frisknarvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % se 58.9

Intern styrning och kontroll

Vi har ingen plan for 2019, men det finns en gemensam plan
for hilso- och sjukvarden for 2020.

Forskning

Vi har tre akademiska vérdcentraler i Regionen, VC

Gagnef, VC Jakobsgardarna samt VC Norslund/Svérdsjo.
Uppf6ljning av dessa verksamheter finns i separat rapport
genomford av Lars Wallin Forskningschef i Region Dalarna.
Planering och framtagande av forslag pagar for att sakerstilla
fortsatt primarvardsforskning i annan organisationsform.

Helene Kastemyr
Divisionschef
Division Primérvard



Hélso- och sjukvard
Halso- och sjukvard
Gemensamt

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser

Division HS gemensamt innehéller delar av hélso- och
sjukvérden som inte har en naturlig och direkt hemvist
inom de fem 6vriga divisionsomradena. De delar som ingér
leds ytterst av forvaltningschef med stod fran de berdrda
funktionerna inom central férvaltning.

Ekonomi
Resultatrdkning 2019 2018
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 460,0 533,6 73,6 485,9
-varav Regionbidrag 446,4 446,4 399,1
Kostnader -501,8 -556,1 -54,3 -513,6
-varav I6ner inkl soc -385 46,0 75 429
avg
-varav inhyrd
personal
-varav
férmansldkemedel SHEED S o2 il
-varav
rekvisitionslakemedel D 550 2 e
Over-/underskott ~ -41,8 -22,5 19,3  -27,7
Arets investering -0,9

I div HS gemensamt ligger from 2019 kostnader for kopt
vard och utredningar som sedan vidarefaktureras patienternas
hemlandsting. Detta budgeteras inte och gor att avvikelsen
mot budget pd bade intékts- och kostnadssidan blir hog.

Den ingaende, budgeterade obalansen om 42 mnkr avser
utbildningslékare (20 mnkr) och ingaende obalans for
ofinansierad verksamhet i 6vriga divisioner (22 Mkr).

I div HS gemensamt redovisas intdkter for varaktig vard for
nyanlédnda. For 2019 redovisas en intdkt pd 30 mnkr som
anvinds till finansiering av asyl och migranthélsan samt kris
och traumaenheten med 9 mnkr. Ett 6verskott pa 21 mnkr
som bidrar till att prognosen stannar péd -22 mnkr jamfort
budgeterat -42 mnkr.

Utbildningslikare

For utbildningsldkarna &r arsresultat -25,1 mnkr att jimfora
med budgeterade —19,6 mnkr, en avvikelse pa -5,5 mnkr.

Avvikelsen hirrér sig i huvudsak till ST allméinmedicin. Har
bokfors kostnaderna for ST-ldkare pa privat vardcentral (VC)
samt lakare fran VC som randar pa klinikerna, men fér hela sin
16n betald av enheten. Det har under aret funnits begrénsade
mdjligheter att folja upp ST-ldkare pa privata vardcentraler
och det saknas styrning 6ver hur manga som anstélls privat.
Lonekostnaderna ldg pa ungefar samma niva 2017 och 2018,
men i ar ser vi en 6kning pa ca 13 % jamfort med fg ar. Fran
och med 2020 kommer Hélsovalsenheten att ta &ver och

fordndra ersattningen for ST-ldkare inom allmidnmedicin.

Under éret har ett pilotprojekt startats upp géllande BT-
lakare. Dér har fyra BT-ldkare roterat runt pa fyra olika
verksamheter sedan mitten av augusti. Ersittningen for dessa
lakare uppgar i ar till ca 1,0 mkr. Projektet 16per pa fram till
juni 2020 och kommer da att finansieras av statsbidrag.

Likemedel

Basenheten likemedel redovisar ett resultat pa drygt +0,3
mnkr, vilket dr en forsdmring mot senaste prognos med

4,7 mnkr. Anledningen é&r att kostnaderna for Smittskydd/
Hep C blev hogre, vilket kan forklaras av antalet patienter i
behandling blev fler &n tidigare skattat. Mot budget avviker

den posten med -4,9 mnkr.
Ovriga storre avvikelser inom basenhet likemedel:

Doak: -1,9 mnkr, inkluderat ldgre ersittning for medicinsk
utveckling med -0,4 mnkr. Kostnaden 6kade med 17%
jamfort foregdende ar, och beddms fortsétta dka under 2020
men i ndgot mindre takt. Fortsatt central finansiering.

Utomlénsforskrivning: +3.5 mnkr. Kostnaden tangerar
foregaende ar, och hélls nere tack vare bra dterbaringsavtal

pa blodarpreparat.

Subvention preventivimedel: +1.,2 mnkr. Kostnaden ligger
stadigt pa samma niva, och har budgetméssigt dverskattats.

Dyra (solidariska) rekv lakemedel: +1,3 mnkr. En av Soliris-
patienterna pa blodmottagningen i Falun har fran hosten
paborjat kostnadsfri studie vilket reducerat kostnaden.

Hégspecialiserad vard

I div HS gemensamt redovisas den del av hogspecialiserad
vard som avser fakturor dverstigande 800 tkr, sjukresor

samt lab och rontgen. Resultatet for 2019 visar ett
underskott pa -11,2 mnkr, vilket i huvudsak beror pa att
forsdkringslosningen for fakturor som dverstiger 800 tkr

fatt ett betydligt hogre utfall &n véntat. Budget lades pa 36
mnkr, men helarsutfallet blev hela 48,6 mnkr. Detta kan dven
jamforas med 2018 da helarsutfallet blev 33,5 mnkr.

Kostnad for sjukresor blev hogre dn bade budget och
foregdende 4r, men denna post tenderar att fluktuera. Arets
totala utfall om 14,8 mnkr bor alltsé jaimforas med de tre
senaste aren: 13, 14 resp 17,7 mnkr.

. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 Rezf)::;at
Kostnadsutveckling % 12% 8% 4%

Den hoga kostnadsutvecklingen i prognos och budget beror
bla pa att den medicinska utvecklingen gor att kostnaden
for lakemedel 6kar men motsvaras av utdkat regionbidrag.
Nytt for 2019 ér att ett kostnadsstille for varaktig vard

for nyanlédnda lagts i div HS gemensamt. Harifran
finansieras Asyl och migranthélsa och Kris och traumavard.
Kostnadsutvecklingen for 6vriga kostnader ser da ut att 6ka
med 35% mot foregadende &r men motsvaras av en dkad
intékt.
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Personal
Arsarbetare och

. 2019
anstallda
:Antal faktiska 37.82
arsarbetare
Antal anstallda 52

Forandring mot

AV foregaende ar
39,06 -3,2%
51 2,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Arbetad tid 2019
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar,
anstallda

-varav timanstéllda
-varav mertid/6vertid
samtlig personal
-varav arbete under
Jour och beredskap
Arbetad tid timmar,
stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

74 543
880
1309

Genomsnittlig
sysselsattningsgrad %
Kvinnor

Man

Totalt

Konsfordelning

(antal personer)
Kvinnor

Man

Aldersfordelning
(antal personer)
Under 40 ar

40-59 ar

60 ar och aldre

Pensionsavgangar
(antal personer)
Alderspension
Sjukersattning

Totalt

Sjukfranvaro 2019

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i

0,
% av ordinarie arbetstid T

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av
ordinarie arbetstid

1,7%

Frisknarvaro

Andel personer som har max 5

sjukdagar under ett ar, uttryckt i %
Lotta Olmarken Ingler
Férvaltningschef

Haélso- och sjukvarden

2019

2019

2019

Forandring
mot fore-
gaende ar

2018

76 528
1001
1935

-2,6%
-12%
-32,4%

2018

100
100
100

2018

21
13

2018

27

2018

Forandring
procentenheter
foregaende ar

2018

3,6% 0,1

1,9%

2019
73,5%

2018
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Hélso- och sjukvard
Division Medicinsk service

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser
q m q o Malupp-
Regionplanens 6vergripande mal fyllelse
Mer narmare vard
Vard utan kder [ |
Vardkvaliteten ska 8ka o
Minskad paverkan pa klimat och miljé .
Regional utveckling
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .
En langsiktigt hallbar ekonomi
M mal g
.mél uppfyllt mal delvis uppfylit
uppfyllit

Division medicinsk service ér en division som bildats under
2019. Ambulanssjukvarden, Bild- och funktionsmedicin,
Laboratoriemedicin, Patologi och cytologi, Fysioterapi-/
dietistenheten, Arbetsterapi-/kuratorsenheten samt Bibliotek
och informationscentral dr de verksamheter som initialt
ingick i divisionen. I slutet av aret har Resursgruppen tillforts
och Logopedin kommer att ha sin organisationstillhorighet i
divisionen fran 2020.

Divisionens verksamheter stodjer hédlso och sjukvérdens
Ovriga verksamheter med sina tjénster, som levereras enligt
beskrivna uppdrag och 6verenskommelser.

De dvergripande malen 2019 for divisionen:

- Attsdkerstilla styrning, ledning och uppf6ljning

- Att féra samman verksamheternas
verksambhetsplaner till en divisionsgemensam
verksamhetsplan 2019 med tillhdrande styrkort

- Att ha en foljsamhet mot budget 2019
- Att ha fokus pa medarbetare och chefer

- Att sdkerstélla och anpassa respektive verksamhets
uppdrag utifran Regionplan, bestéllare/kunders
behov och verksamheternas behov av utveckling

- Attta fram en verksamhetsplan for divisionen 2020-
2022

@ Divisionen har uppfyllt dessa overgripande mal.

Eftersom divisionen ar ny under 2019 sa har malstyrningen
inte anpassats till tidigare lagd regionplan. I bedomningen
av maluppfyllelse sa har ett antal verksamhetsmal och
aktiviteter anda mott dessa dvergripande mal.

Medarbetarenkédten som presenterats i slutet av 2019 visar
tydligt att det ar flera medarbetare som trivs pa jobbet. I de
uppfoljningar som sker inom verksamheterna sa finns dven
ett medvetet miljofokus.

Det mal som sticker ut dr ”Vard utan kder”. Vi ser att det
finns stora utmaningar inom Bild- och funktionsmedicin
dér koerna har 6kat de senaste dren. Aven vissa delar inom
Patologin har véntetider 6kat. Forklaringar finns i 6kade
volymer, brist pa personal samt eftersatta investeringar.

I ett antal mal som delvis uppfyllts finns en mingd olika
aktiviteter. Generellt sa arbetar de flesta verksamheterna

i dessa omraden i samverkan med &vriga divisioner, dvs
Division medicinsk service ér en viktig del i processen

for t ex ndrmare vard, regional utveckling och langsiktig
héllbar ekonomi. Véar beddmning ar att mélen dérav delvis dr
uppnadd.

Verksamhet - fordjupning

. o Mal-
Nyckeltal / Kvalitet  Resultat Mal uppfyllelse
Andel sjukfranvaro 5,1% Minskning .
Ekonomiskt utfall +6,3 mkr Balans o
Verksamhetsstatistik 2019 2018 2017
Arbetsterapi/Kurator
Patienter behandlade hos 8167 7871 8043
Arbetsterapeut
Patienter behandlade hos 1690 1625 1555
Kurator
Fysioterapi/Dietist
Patientkontakter hos 47158 47434 49061
Fysioterapeut
Patientkontakter hos Dietist 13740 12687 10379
Laboratoriemedicin
Klinisk kemi 4322290 4205949 4140160
Transfusionsmedicin 13013 13509 13381
tappningar
Transfusionsmedicin 3230 3178 2677
salda enheter erytrocyter
Klinisk mikrobiologi 322247 316326 294724
Patologi/Cytologi
Patologi & Cytologi 39 033 38 107 44 903
Antal undersékningar
Histologi Antal 22 580 20 900 19 965
undersokningar
Allman cytologi 2 364 2515 2411
Antal undersékningar
Gyn cytologi 13 594 14 098 21213
Antal undersékningar
Antal snabbsvar 4527 5504 4622
SVF Antal undersékningar 3144 3059 2264
Antal canceranmalningar 5977 4123 3937
Antal klotsar 61176 55 685 54 887
Antal glas 109 862 86 520 82 559
Antal obduktioner 167 174 169
Antal hornhinnedonationer 10 6 23
Bibliotek/Informationsc.
Lanestatistik Mikromarc 30844 34370 31401

Arsredovisning 2019 - Bilaga férvaltiningar 31



Nedladdade artiklar ~30000 31280 33518
Oppnade dokument i UpToDate 15134 14186 12722

Ambulansverksamheten

Utryckningstid Prio 1, min 10,20 10,33 10,30
Antal Ambulansuppdrag 38148 36957 35751
Varav Prio 1 14092 13277 13343
Varav Prio 2 19689 19543 18604
Varav Prio 3 3444 3334 3106
Varav Prio 4 923 803 698
Antal mil ambulans 241798 240899 233604
Antal Sjuktransporter 11546 12004 12964
Antal mil sjuktransport 60024 64124 68650
Bild- och funktionsmedicin

Radiologi Antal 178075 175252
undersokningar

Varav undersokningar inom 161939 160800

slutenvard

Varav undersékningar inom 12194 10793

primarvard

Varav demo/gransknings- 3942 3659
undersokningar

Viéntetider (veckor) 2019 2018 mal
Datortomografi 6 5 4
Magnetrontgen 27 24 12
Konv rtg skelett 3 2 2
Ultraljud 8 6 4
Hjartscintigrafi 5 3 2
Mammografi (cancerkontroll) 0 0 1
Mammografi (selekterade) 4 7 1

Produktionen i divisionens verksamheter ar generellt

nagot hdgre jmf med forra aret. Det finns utmaningar inom
divisionen avseende framst tillgang till personal med specifik
kompetens och ett mycket stort behov av reinvesteringar/
nyinvesteringar for att forbattra och utveckla produktion,
kvalité och korta kder (BFM).

Vi har en utmaning med véntetider for exempelvis histologi
och rontgen. Vi kan éven se att antalet canceranmélningar
oOkar.

Vakanser finns inom ett flertal verksamheter men framst inom
BFM, det 4r en utmaning med pagéende rekryteringsinsatser,
virtuella/digitala 19sningar och “’stafetter”. Ett fokusomrade
under aren framat.

Bade BFM och patologen har ett stort behov av re- och
nyinvesteringar de kommande aren for att mota den 6kning
som Vi ser.

Vi har haft en 6kning av salda blodenheter &ven om 6kningen
av nya blodgivare avtagit. Atgirder med att stabilisera och
utveckla automatiseringsbanan pa Laboratoriemedicin har
varit krdvande under aret men givit resultat. Ett kontinuerligt
utvecklingsarbete dér vi ocksa ser resultat som tyder pa att
automatiseringen 6ppnar upp for 6kade volymer, effektivitet
och kvalité.

Ett aktivt arbete inom verksamheterna Fysioterapi/
Dietister och Arbetsterapi/Kuratorer med att rekrytera nya
medarbetare pagar kontinuerligt for att starka tillgdngligheten
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och arbetsmiljon. Samtidigt s ser vi att patientbesok/
telefonkontakter 6kar inom arbetsterapi-, kurator- och
dietistverksamheterna. Det finns ett behov att utveckla
samarbetet inom dessa omraden inom regionen och med
kommunerna. Flera organisationer konkurrerar om samma
kompetenser vilket innebar att en mycket tétare samverkan
maste ske och utveckling av digitala verktyg krivs for att
mota tillgdngligheten battre.

Antalet ambulansuppdrag har dkat samtidigt som
insatstiderna forbéttras. Orsaken till forbattrade tider ar ett
fokuserat utvecklingsarbete mellan ambulanssjukvarden och
samverkande aktorer i ldnet. En stor del av patienterna som
beddms/behandlas i hemmet av Ambulanssjukvarden (22
%), styrs till en annan vardniva och belastar ddrmed inte
akutmottagningen. En viktig del i ambulansuppdraget dér

vi nu ser en positiv utveckling for mer narmare vard och
samarbete med frimst primédrvarden. Under sommaren sa har
samverkan mellan primérvarden och ambulansen skett vid
nagra storre evenemang med gott resultat. Framat sa finns ett
effektiviseringskrav for ambulanssjukvarden med ett antal
aktiviteter och ett fortsatt behov av utveckling. Samtidigt
utreds nya tillgédnglighetsmal som kan komma att paverka
uppdraget.

Tillgénglighetsmélet att nd 90 % av ldnets befolkning inom
30 min pé Priol overtréffas vilket 4r en mycket positiv
utveckling dér Dalarna dr langt fram i forhéllande till andra
regioner. Aven antalet totalt kdrda mil har minskat jfr 2018
vilket dr gladjande och ett resultat av ett effektivt samarbete
kring ambulansdirigering och Liggande sjuktransporter.

Bibliotek och informationscentralen &r en viktig del for
regionen. Det finns ett tydligt anvéindande av bibliotekets
tjénster och vi ser att antalet nedladdade artiklar &r pa en
hog niva. Utmaningen &r att leverantoren under flera ar hojt
sina priser kraftigt. Av den anledningen samt att det finns
konkurrens pa marknaden &r en upphandling startad under
aret.

Resursgruppen har anslutit till divisionen i slutet av

aret. Uppdraget ar att vara en resurs for HoS vid akut
vakanstickning. Det ar tydligt att behovet av personal

finns och efterfrdgan av personal &r betydligt storre &n vad
resursgruppen kan erbjuda. Framat sa kommer divisionen
att se Over mojligheten att utveckla resursgruppens uppdrag
och sikerstilla en hdgre bemanning av underskoterskor

och sjukskoterskor for att kunna méta de olika klinikernas
behov. Utmaningen ér att locka flera personer som idag finns
utanfor Region Dalarna dér det krévs ett gemensamt arbete
inom hélso- och sjukvérden for att bli konkurrenskraftig och
attraktiv nog.



Ekonomi

Resultatrakning 2019 2018
(mkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 909,5 924,9 15,3 873,7
-varav Regionbidrag 406,9 406,9 0 374,0
Kostnader -909,5 -918,6 -9,0 -895,5
-varav I6nekostnader 572.8 5527 20,2 -538.3
inkl. soc. avg.
el A 4,8 -21,9 17,1 -17,0
personal
Over-/

0 +6,3 +6,3 -21,8
underskott ’ ’ ’
Arets investering -27,4 -14,7 +12,7 -36,2

Division Medicinsk Service visar for &ret 2019 ett positivt
resultat pa +6,3 mkr.

Intiiktssidan, som har ett positivt resultat pa +15,3

mkr, forklaras framforallt av 6kade intdkter till
Laboratoriemedicin och Patologen for salda tjénster, +15,1
mkr. Intdkter till Bild- och funktionsmedicin har rakt motsatt
ett negativt resultat pa -2,2 mkr.

Inga hojningar/sénkningar av priser har gjorts 2019 varken
pa labprover eller pa rontgenundersdkningar vilket talar

for att det ar antalet prover/undersdkningar som okat resp.
minskat. Andrad mix mellan billigare/dyrare undersokningar/
prover kan ocksa ha paverkat.

Under 2019 har ambulansverksamheten genomlysts for att
sakerstélla adekvat kostnadsniva. I verksamhetens budget
fanns kopplat till detta en positiv kostnad pa 6,3 mkr.

Pa divisionens kostnadssida, som har ett negativt resultat pa
-9,0 mkr, &r det framforallt ovan nimnda kostnad kopplat till
Ambulanssjukvardens utredning som bidrar till det negativa
resultatet d& ingen kostnadsminskning har skett under 2019.

Lonekostnaderna i divisionen blev mycket ldgre &n det
budgeterats for samtidigt som kostnaderna for inhyrd
personal blev hogre. Mest bidragande ar Bild- och
funktionsmedicin vars 16nekostnadsresultat slutade pa +11,5
mkr. Verksamheten har ett mycket stort antal vakanser
(framforallt ldkare och sjukskoterskor) vilket ocksa kravt
hoga kostnader for hyrpersonal. Resultat hyrpersonal

Bild- och Funktionsmedicin -17,1 mkr. Bland de 6vriga
verksamheterna finns ocksé vakanser men dven franvaro
pga. sjukskrivningar och fordldraledigheter. Nettoresultat for
l6nekostnader inkl. inhyrd personal +3,1 mkr.

Omstillningskostnader

Divisionen hade budgeterat 541 tkr i omstéllningskostnader
for en ambulanssjukvardare i Ludvika. Kostnaden &r kopplad
till nedldggningen av Resursgruppen i Ludvika arsskiftet
2018/2019.

1:a juni flyttades “busslinjen till Uppsala” 6ver fran
Ambulanssjukvarden till Trafikforvaltningen. Befintlig
personal foljde inte med i flytten vilket genererade en
ytterligare, ej budgeterad, omstillningskostnad pa 162 tkr.

. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2016 Rez?)ﬂgat
Kostnadsutveckling 3,2% 2,6% 6,6%

Motpart 1 och 2 exkl. omstdllningskostnader.

Divisionen har, utéver sedvanlig upprikning, fatt tillskott i
budget pa 12,3 mkr 2019. 6,3 mkr &r helarseffekt av 2018

ars nya ambulansavtal (start mars 2018) och resterande 6,0
mkr har tillskjutits Bild- och funktionsmedicin i vdntan pa att
vissa delar av verksamheten ska ses over (bl.a. prissittning
och bemanningsniva).

Personal
Arsarbetare och Foérandring mot
.. 2019 2018 A 5
anstallda foregaende ar
oAntaI faktiska 814 803 +1.3%
arsarbetare
Antal anstéllda 970 957 +1,4%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Bland divisionens verksamheter star Laboratoriemedicin for
den storsta minskningen av faktiska arsarbetare. 7 stycken
firre arsarbetare &dn 2018. Bild- och funktionsmedicin stéar for
den storsta 6kningen av arsarbetare. 9 stycken fler &rsarbetare
dn 2018. Matningen dr 6gonblicksbild periodens sista dag
varje ar.

En langsiktigt plan som har acceptans i verksamheten och
genomsyrar vart arbete kommer vara en forutséttning for att
klara uppdraget. Divisionens arbete dr av storsta vikt men
mycket av de utmaningar som respektive divisioner inom
Halso- och sjukvarden har ar en dvergripande utmaning.

For att skapa kraft framat behover en langsiktig, tydlig och
genomforbar plan skapas. Vi kan latt fastna i ett for stort
fokus pé att rekrytera nya medarbetare niar utmaningen &r ett
okande behov att behalla och utveckla var personal. Detta
kréver ett ndra samarbete mellan HR och verksamhet.

Divisionsledningen har tillsammans med HR samlats

kring frdgan om kompetensforsorjning som ett prioriterat
fokusomrade. Samverkans forum é&r startat som arbetar med
dessa strategiska HR fragor for divisionen;

- Arbeta proaktivt (inte reaktivt)

- Rekrytera, Behélla och Utveckla
- Ritt Anviand Kompetens

- Haélsa Arbetsmiljo Rehabilitering
- Viska Fira vara Framgangar!

Divisionens samverkansforum har under aret kontinuerligt
traffats. En analys har gjorts utifran alla verksamheters
forutséttningar, ett antal aktiviteter har utifran detta tagits
fram och arbetet fortsdtter nu med att prioritera for att sedan
implementera.

Arbetet har préglats av en gott samarbete och vi tror det
kommer vara en viktig framgangsfaktor for att arbeta med
bade medarbetarskap och ledarskap inom divisionen.
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Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 1331132 1336 154 -0,4%
anstallda
-varav timanstéllda 25 322 23 030 +1,0%
-varav mertid/bvertid 25 573 28 263 -9,5%
samtlig personal
-'varav arbete under 5210 5630 7.5%
Jjour och beredskap
Arbetad tid timmar, 10 580 9665 +9.5%

stafettlakare
Arbetad tid timmar,
stafettsjukskoterskor

Arbetade timmar ligger pa stabila nivaer under aret. Inom
divisionen dr det fraimst Bild- och funktionsmedicin som har
behov av hyrpersonal. Det pagar ett aktivt arbete att tillsétta
vakanser i ett ndra samarbete med HR och &vriga initiativ
for att locka personal till Region Dalarna. Vi for framfor

allt diskussioner kring en langsiktig kompetensforsorjning
med att utveckla med maélet att behalla vér personal.

Ta fram en utvecklingsplan som kan konkurrera med
bemanningsforetagens erbjudanden. Det &r ett strategiskt
langsiktigt arbete.

3039 0

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2018 e
Kvinnor 98,0

Man 97,4

Totalt Hiis
Konsfordelning 2019 2018
(antal personer)

Kvinnor 646

Mén S
Aldersfordelning 2019 2018
(antal personer)

Under 40 ar 335

40-59 ar 522

60 &r och éldre 14,3
Pensionsavgangar 2019 2018
(antal personer)

Alderspension 26
Sjukersattning L

Totalt i/

Totalt har 2,7% av divisionens medarbetare gatt i pension
under 2019.
Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i o
% av ordinarie arbetstid S 20 0.7%
Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2.1 2,2 -0,1%

ordinarie arbetstid

34 Arsredovisning 2019 - Bilaga férvaliningar

Mycket positivt att sjukfrdnvaron fortsatter att sjunka.
Divisionens sjukfranvaro &r pa en ldgre niva én jamfort med
resterande Hélso- och sjukvard.

Sjukfranvaron sjunker inom alla divisionens verksamheter,
forutom en. Den verksamhet som sticker ut negativt dr Bild-
och funktionsmedicin som har hojt sin sjukfranvaro med 1 %
under dret.

Friskndrvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5 61
sjukdagar under ett ar, uttryckt i %

Atgarder for ekonomi i balans

Divisionen har frén april manad infort kontinuerliga
uppfoljningstillfallen avseende;

- Individuell uppféljning Divisionschef/Verksamhets-
chef (1 ggr/man)

- Maénadsvis uppfoljning Divisionschef/HR samt Di-
visionschef/Ekonomi

- Divisionsledningsmoéten (1 ggr/man) med fokus pa
uppfoljning/analys/atgdrder/ansvarig. ..

Ett arbete att se Over Divisionens olika uppdrag startade
upp under aret och kommer att fortsitta med att sékerstilla,
revidera och reglera det behov vara bestéllare inom hélso
och sjukvarden har av divisionens tjdnster sa att vi kan mota
regionplanen och det utvecklingsbehov som divisionen har
for en hallbar verksamhet. Syftet &r att skapa en tydlighet
med “6verenskommelser/avtal” som beskriver vart/vara
verksamheters uppdrag, leverans, kvalité, ekonomi mm.
Genom att formalisera kund- och leverantorsforhallandet,
uppdrag och langsiktig héllbarhet s& kan divisionen planera
sina verksamheter kontinuerligt.

I divisionens ledningsgrupp ar det ett sarskilt fokus pa
uppfoljning av verksamheterna, utveckla ledarskapet och
tydliggora ansvaret. Det ar ett langsiktigt arbete och kraver
delaktighet inom divisionen. Genom att involvera chefer
och medarbetare i samverkans forum har vi battre kunnat
sdkerstélla viktiga fokusomraden som t ex Personalfragor,
Intern kontroll och Utveckling.

Nara dialog och samverkan mellan divisionerna

Néra samverkan mellan divisioner har inneburit béttre
forutséttningar for en mer effektiv hilso och sjukvéard.
Genom kontinuerliga méten med gemensamma fragor inom
HoS arbetar vi tillsammans med véra stodfunktioner med
maélsdttningen att vi d&r ”En Hilso- och sjukvard”.

Division Medicinsk service ar en division didr samverkan



ar en naturlig och viktig del och det har inneburit manga
samverkansinitiativ och en vardagssamverkan mellan
verksamheterna. Verksamhetschefer inom divisionen tar ett
stort ansvar och samverkar med alla verksamheter som har
ett beroende av vara tjénster.

Kostnadsutredning for ambulansverksamheten
Region Dalarna

En kostnadsutredning for ambulansverksamheten i Region
Dalarna, inkluderat ett antal angridnsande omraden/
verksamheter, tex sjukresor, helikopter, larmcentral mm.

har genomforts och presenterats under september ménad.
Rapporten har varit ett viktigt underlag i arbetet med
verksamhetsplan och budget 2020. Forbéttringsomraden
som kommer att arbetas vidare ar bl a Ambulansorganisation
och bemanning, tillgdnglighetsmal inom regionen, liggande
sjuktransporter, samordning av patienttransporter for HoS,
utvecklad larmcentral dr ndgra omraden.

Genomlysning av prismodeller for interna tjanster
Divisionens verksamheter har olika finansiering. Delar

ar finansierade genom en ekonomisk ram, andra delar ar
finansierade genom i huvudsak intern forsdljning av tjanster.
Till viss del finns dven finansiering genom externa tjanster.

Huvuddelen av divisionens verksamhet finansieras av
regionens Ovriga hélso och sjukvérd. Prissittningen av
tjdnsterna speglar den faktiska kostnaden och att tjédnsterna
nyttjas pé ett ansvarsfullt séatt. Darfor ar det viktigt att genom
interna (till viss del externa) 6verenskommelser mellan
division medicinsk service och véra kunder/bestéllare vara
tydlig med vad som ska levereras, till vilken kvalité och
kostnad.

Under aret sa har ett arbete skett tillsammans mellan
verksamheterna och Ekonomienheten. En utvecklad

roll inom Ekonomienheten tillf6rs divisionen
(Verksamhetscontroller) for att kontinuerligt arbeta med
prisséttning. Laboratoriemedicin, Patologin och Bild- och
funktionsmedicin ar prioriterade verksamheter.

Det finns utmaningar i att anpassa divisionens verksamheter
och ha en flexibilitet i bemanningen nér intdkterna paverkar
vara kostnader. Det ricker det inte med att korrigera
prislistan utan finansieringen av dessa verksamheter
behover ses over totalt for att mdjliggora en trygg och stabil
verksamhet med mojlighet och utveckling.

Det har varit en bemanningsutmaning nir klinikerna minskar
eller 6kar sina ”kdp” under perioder och divisionen inte

har den flexibiliteten pa kort sikt. Arbetsbelastningen har
paverkats och behov av kortsiktiga 16sningar 6kar (externa
kdp/hyrpersonal).

Inom Laboratoriemedicin s& har en automatisering skett (och
pagar) som hanterar volymforandringar i viss man. Inom

BFM ir andra 16sningar planerade for att skapa flexibilitet,

t ex att kopa tjénster som gor undersdkningar hos oss i vara
lokaler och utdkade tjénster dér granskning hanteras digitalt/
virtuellt.

Fokus pa medarbetare och chefer samt rekrytering
for att minska behovet av hyrpersonal och kopt
vard

Arbetsmiljofrdgorna och personalomsattningen ér viktiga
for att hélla ner kostnader. Verksamhetscheferna har ett stort
fokus och engagemang i dessa fragor. Genom coachande
ledarskap och ansvarsfulla avdelningschefer gor de ett
fantastiskt arbete med mycket smé medel for att vi ska ha
ndjda medarbetare som stannar kvar och utvecklas inom
regionen.

Inom divisionen &r det fraimst Bild- och funktionsmedicin
som har behov av hyrpersonal. Det pagar ett aktivt arbete
att tillsétta vakanser i ett ndra samarbete med HR och 6vriga
initiativ for att locka personal till Region Dalarna.

Divisionens ledningsgrupp har beslutat att Medarbetare
och Chefer ska vara ett fokusomriade. Vi har under
hosten samlats kring dessa fragor, inventerat och analyserat
ledarskapet och medarbetarskapet. Under q1-q2 2020 lyfter
vi ett antal prioriterade omraden och skapar aktiviteter for
att behélla och utveckla. Syftet ar att sdkerstélla en hallbar
verksamhet och en attraktiv arbetsgivare over tid.

Fokusomrade - Inhyrd personal

2019 2018
(tkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Inhyrd 48 21,9 7.1 17,0
personal

Kostnadsutveckling Resultat

inhyrd personal 2019

Kostnadsutveckling 28,7%
I princip samtliga kostnader for inhyrd personal ar
kopplade till verksamheten Bild- och funktionsmedicin.
Antalet vakanser pa ldkarsidan har blivit fler, vilket 6kat
behovet av stafettlakare. Sedan en tid tillbaka har dessutom
bemanningssjukskdterskor sékrat driften av enheten i
Ludvika till en kostnad av 2,2 mkr.

Intern styrning och kontroll

]

Se kap “atgarder for ekonomi i balans’

Ake Kjellin
Divisionschef
Division Medicinsk Service
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Halso- och sjukvardsnamnd
Horsel och Syn Region
Dalarna

Sammanfattning

Forvaltningens dvergripande malséttning &r att patienten/
kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt &r

ndjd med Horsel och Syn Region Dalarnas tjanster och
hjalpmedel.

Forvaltningen uppfyller alla Regionplanens évergripande mél
forutom malet ” Vérd utan koer”.

Mer néirmare vird - Forvaltningen har paborjat att infora
tidbokning pé nétet, infort mojlighet till distansbesdk och
distanstolkning har pabérjats.

Vird utan koer — Telefontillgéngligheten ar god.
Horcentralen uppfyller vardgarantin nér det géller véantetid
till behandling, men inte géllande véntetid till forsta
bedomningsbesok. Pedagogisk horselvard, Syncentral och
Tolkcentralen uppfyller mélen.

Virdkvaliteten ska é6ka — Avvikelser rapporteras och
foljs upp. En utbildning i jimlikhet och funktionsrétt har
genomforts.

Minskad paverkan pd klimat och miljé — Minskat resor i
arbetet genom Skypemoten samt distansbesok.

Flera medarbetare som trivs — Sjukfranvaron har f6ljts upp,
en psykosocial arbetsmiljoenkit samt riskidentifiering och
riskbeddmning har genomforts och foljts upp.

En lingsiktigt hallbar ekonomi — Forvaltningen har arbetat
hart for att ha en ekonomi i balans. Forvaltningens bokslut
visar pa ett plusresultat.

Verksamhetens kvalitetsarbete - Forvaltningen dr med i
nationella kvalitetsregister inom hdrsel och syn.

Verksamhet, fordjupning - Nya rutinerna har minskat antalet
servicebesok hos audionom vilket i sin tur frigdr tid for nya
utprovningar pa Horcentralen. For Tekniska horselvarden har
rutinfoérandringen inneburit en kad arbetsméngd och ett 6kat
patientflode varpa oppettiderna har utdkats.

Nya upphandlingar av 6roninsatser och av horapparater har
genomforts.

Brukarsamverkan inom horsel och tolkverksamheten
utvecklades under aret. Sedan tidigare finns liknande
brukarsamverkan inom synverksamheten.

En riktlinje for personer med medfodd dovblindhet har tagits
fram i samverkan med styrgruppen for Dévblindhet och
Habiliteringen.

Framtiden - For att klara vard utan kder och en néra vard/
mer ndrmare vard &r en framgéangsfaktor den digitala
utvecklingen. Forvaltningen kommer att behdva stdod och
resurser fran IT for att kunna genomfora de mal som é&r
uppsatta for 2020. Sjalvincheckning for alla patienter skulle
vara en effektivisering. Forvaltningen kommer att fortsitta
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att utveckla tidbokning pé nétet, distansbesdken samt
distanstolkningen.

Arbetet med att ta fram ett vardprogram for horselskadade
barn och ungdomar fortsatter.

En upphandling géllande ortopedteknisk verksamhet kommer
att paborjas i borjan av 2020. Nuvarande avtal géller till
2021.

Ekonomi i balans &r en utmaning i och med 6kade
kostnader for medicinsk utveckling, horselhjalpmedel,
tolkverksamheten, kommande generationsvixling och inte
minst med tanke pa den demografiska utvecklingen.

Ekonomi - Forvaltningens resultat &r +1096 tkr for 2019 och

+1081 tkr jaimfort mot budget. Kostnadsutvecklingen var
lagre 2019 an for 2018.

Personal - En forvaltningsovergripande
kompetensforsorjningsplan har tagits fram i samarbete med
HR.

Sjukfranvaron har 6kat marginellt pa totalen och minskat
géllande korttidsfranvaron jamfort med foregaende ar.

Vakanta tjdnster ar anledningen till farre antal anstéllda
j@mfort med foregdende ar. Sarskilt svarrekryterad
yrkeskategori dr audionom. Forvaltningen har flera
kommande pensionsavgangar inom svarrekryterade
yrkesgrupper.

Lonerevisionsarbete genomfordes enligt plan och samtliga
medarbetare har haft 16nesamtal. Forvaltningen har pa eget
initiativ arbetat med prioriteringar/snedsitsar.

Intern styrning och kontroll - Under 2018, infor 2019 ars
internkontrollplan, har riskidentifiering- och riskbedémning
genomforts pa bade forvaltnings- och avdelningsniva.
Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och har redovisats till
Halso- och sjukvéardsndmnden.

Verksamhet — viktiga mal och handelser
Forvaltningens dvergripande malséttning &r att patienten/
kunden och uppdragsgivaren upplever nytta samt dr

ndjd med Horsel och Syn Region Dalarnas tjanster och
hjalpmedel.

De overgripande malen i forvaltningens styrkort bygger pa
Regionplanens dvergripande mal.



Regionplanens 6vergripande mal Prognos helar

och férvaltningens styrkort
Mer narmare vard .

Digital utveckling, egenvard, tillgénglighet ‘
Vard utan koer

Forbattra tillgangligheten for att klara
vardgarantin (0-30-90-90)

Vardkvaliteten ska 6ka

Avvikelser rapporteras. Systematiskt
forbattringsarbete utifran avvikelser
Utjamna och férebygga ojamlikheter i
rehabilitering, habilitering och hjalpmedel

Minskad paverkan pa klimat och miljoé

Fossilanvandningen ska minska
Regional utveckling -

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Vara en attraktiv arbetsgivare med en trivsam
och hallbar arbetsmiljé dar medarbetarna
kanner sig sedda och har goda arbetsvillkor.
Information och delaktighet.

Overbrygga kompetenstapp i samband med
pensionsavgangar

En langsiktigt hallbar ekonomi

Féljsamhet till regionplan, ledningssystem,

externa och interna krav. .
Budget finns som motsvarar uppdraget och

verksamhetens behov

.mél uppfyllt mal delvis uppfylit Hl mal ej uppfylit

Mer néirmare vird - Forvaltningen har pabdrjat ett

arbete med att infora tidbokning pa nétet pa Syncentralen
samt infort mojlighet till distansbesok pa Pedagogisk
horselvard. Ett arbete med distanstolkning har paborjats pa
Tolkcentralen.

Vird utan kéer — Telefontillgédngligheten ar god.
Horcentralen uppfyller vardgarantin nér det géller véntetid
till behandling, men inte géllande véntetid till forsta
beddomningsbesok. Insatser for att minska véntetiden pagar,
sasom rekrytering och flera utvecklingsarbeten. Pedagogisk
horselvéard och Syncentral har tid for patienterna inom 90
dagar. Tolkcentralen uppfyller malet med att utfora 95 %
(utfort 95,5 %) av bestdllda tolkuppdrag.

Viérdkvaliteten ska éka — Forvaltningen rapporterar
avvikelser i Synergi och som foljs upp. Forvaltningen har
genomfort en utbildning i jamlikhet och funktionsrétt.

Minskad pdverkan pd klimat och miljo — Forvaltningen
har minskat resor i arbetet genom Skypemdten samt
distansbesok.

Flera medarbetare som trivs — Sjukfranvaron har foljts

upp manatligen och vid behov har étgéarder satts in. En
psykosocial arbetsmiljoenkét samt riskidentifiering och
riskbeddmning har genomforts och f6ljts upp. Ett arbete med
att utveckla friskvardsnétverket pagar for att fa fler aktiva

medarbetare. Alla avdelningarna har haft en arbetsmiljodag.
Under hosten genomfordes en inspirationsdag med fokus
pa hilsa, friskvard och att forebygga stress. Detta utifran att
det framkommit i riskidentifieringen och den psykosociala
arbetsmiljoenkéten att flera medarbetare upplevt stress.

Kunskapsoéverforing och dverlappning infor pensionsavgang
av kurator pa Pedagogisk horselvard lyckades vil.

En langsiktigt hallbar ekonomi — Forvaltningen har arbetat
hért for att ha fa ekonomi 1 balans och ett nollresultat for dret.
Arbetet har skett pa alla nivaer, genom olika angreppsstt.
Forvaltningens bokslut visar pa ett plusresultat.

Verksamhetens kvalitetsarbete

Forvaltningen dr med i nationella kvalitetsregister inom
horsel och syn.

Hoérsel dr med i nationellt kvalitetsregister for
Horselrehabilitering, Horselbron. Horcentralen har arbetat
med att forbattra resultatet i kvalitetsregistret och Dalarna
har ett mycket bra resultat. Sedan 2016 har Dalarnas resultat
forbattrats arligen, i forhallande till andra deltagande
landsting/regioner.

Gallande syn sé dr forvaltningen med i ett kvalitetsregister,
SKRS, Svenskt Kvalitetsregister for Rehabilitering vid
Synnedséttning.

I den nationella patientenkéten som genomfordes under
hosten 2018 fick forvaltningen 6ver 91,4% pa samtliga
parametrar.

Kunskapen kring Tjanstedesignmetodiken som
introducerades i och med Innovationsprojektet har utvecklats
da chefer och samordnare under hosten genomgétt en
internutbildning. Syfte ar att fortsétta forbattra forvaltningens
formaga att implementera innovativa 16sningar.

Framtiden

For att klara vard utan kder och en néra vard/mer ndrmare
vard dr en framgangsfaktor den digitala utvecklingen.
Forvaltningen kommer att behdva stdod och resurser fran IT
for att kunna genomfora de mél som dr uppsatta for 2020.

Sjélvincheckning for alla patienter skulle vara en
effektivisering, bade gillande personella och ekonomiska
resurser. Idag &r det enbart personer 85 ar och dldre samt de
som har frikort som kan anvénda sjdlvincheckningen.

Forvaltningen kommer att fortsatta att utveckla tidbokning
pa nitet. En forhoppning finns att utveckla distansbesoken
genom en dn mer anpassad kommunikationslosning.
Distanstolkning kommer att utvecklas vidare under 2020 med
bl.a. nya kommunikationslosningar. Tolkcentralen planerar
dven att utveckla servicen nér det géller beredskapstolkarnas
mojlighet att anvinda distanstolkning. Malbilden for
distanstolkningen &r att 6ka tillgdngligheten och kunna
utfora exempelvis akut sjukvardsbesokstolkning dér inte tolk
pa plats krdvs, och dér igenom korta instéllelsetiden.

Ett nytt verksamhetssystem kommer att foras in pa
Tolkcentralen.

Ett arbete med att ta fram ett vardprogram horselskadade
barn och ungdomar paborjades under aret och detta arbete
kommer att fortsatta under 2020.
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For att ytterligare utveckla verksamheten samt for att
forbattra arbetsmiljon pa Teknisk horselvard pagér en
rekrytering av en tekniker.

Syncentralen har under hosten, i samarbete med Friskis och
Svettis, erbjudit Syncentralens patienter mojlighet att fa
prova yoga och lyssna pa en foreldsning i kombination med
praktiska 6vningar gillande hur stress paverkar kropp och
knopp. Detta koncept kommer Syncentralen att utveckla
vidare under 2020.

OTA, Aktiv ortopedteknik, kommer under 2020 att infora ett
nytt patientboknings- och journalsystem.

En upphandling géllande ortopedteknisk verksamhet kommer
att pabdrjas i borjan av 2020. Nuvarande avtal giller fran och
med 2014 till 2021.

Ekonomi i balans 4r en utmaning i och med 6kade kostnader
for medicinsk utveckling, for horselhjalpmedel, for
tolkverksamheten, for kommande generationsvaxling och
inte minst med tanke p& den demografiska utvecklingen.

Verksamhet - fordjupning

.. Utfall Plan Malupp-
Verksamhetsstatistik 0 helar fy"ers':
Antal enskilda hab/
rehabiliteringssamtal och
telefonbesdk, Pedagogisk e e .
hérselvard
Telefontillganglighet (HC, 0 0
PHV och SC) i ®
Antal samt % utférda
tolkuppdrag (personer med 3309 st 3400 st o
dovhet, horselskada och 95,5 % 95 %
dovblindhet)

Antal personer som fatt

hérapparat utprovad 2957 3400 M-

Antal besok Horcentralen,

rehab 15171 15800 o

diagnostik 5049 4750

Vantetid till férsta besok

for bedémning enligt 13dgr 90 dgr | P

vardgaranti, HC

pota . 7685 6000 e
Orapparatreparationer

Antal installationer

och reparationer av

hérhjalpmedel i hemmen + €8 €29 .

arbetshjalpmedel

Antal besok pa

Syncentralen 2456 2400 ‘

(nybesdk/aterbesok)

*/** Se nedan under Horcentral.

*#* Se nedan under Teknisk horselvard

Horcentralen uppfyller vardgarantin gillande paborjad
behandling, men dock inte géllande vintetid till
behovsbedomning. Vintetiden har under aret minskat fran
188 dagar till 113 dagar. Véntetiden beror bl.a. pa otillsatta
audionomtjénster, fordldraledighet, sjukfranvaro samt den
demografiska utvecklingen med fler dldre som lever langre
och diirmed #r i behov av horselhjilpmedel lingre. Atgirder
pagar for att korta ner véntetiden, bl.a. pagér rekryteringar
samt utvecklingsarbeten.

38 Arsredovisning 2019 - Bilaga férvaliningar

Horcentralen har i samarbete med Teknisk horselvérd

andrat rutiner for service av horapparater. De nya rutinerna
har minskat antalet servicebesok hos audionom vilket i sin
tur frigor tid for nya utprovningar pa Horcentralen. For
Teknisk horselvard har rutinférandringen inneburit en 6kad
arbetsméngd och ett 6kat patientflode varpa dppettiderna har
utokats.

Teknisk horselvdard har Sverstigit de uppsatta
produktionsmalen med konsekvens att det har varit

ett mycket hogt tryck pa personalen. Dessutom har
avdelningen varit kort om resurser p.g.a. sjukskrivning och
fordldraledighet.

Nya upphandlingar av 6roninsatser och av hdrapparater har
genomforts. Det nya horapparatavtalet borjar gélla fran 2020-
04-01.

Brukarsamverkan inom horsel och tolkverksamheten
utvecklades under aret och det nystartade brukarradet hade
sitt forsta mote i december. Det tidigare Tolk- och horselradet
var ett politisk forum, den nya brukarsamverkan &r ett forum
for dialog mellan verksamheten och brukarorganisationerna
dér verksamheten bjuder in. Sedan tidigare finns liknande
brukarsamverkan inom synverksamheten.

En riktlinje for personer med medfodd dévblindhet har tagits
fram i samverkan med styrgruppen for Dévblindhet och
Habiliteringen.

Ekonomi
Resultat-
. 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 86,4 86,3 -0,1 82,5
-varav
Regionbidrag L L5 Wl
Kostnader -86,4 -85,2 1,2 85,9
~varav loner -30,3 -27,2 3,1 -28,5
exkl soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-/

0,0 1,1 1,1 -3,4
underskott ’ ’ ’ ’
Arets 2,0 1,5 0,5 1,1
investering

Forvaltningens resultat dr +1096 tkr f6r 2019 och +1081 tkr
j@mfort mot budget.

Det positiva resultatet beror framst pa vakanta tjanster
samt fordldraledigheter som innebir ca 3,7 mkr lagre
lonekostnader samt ett bidrag fran kdmiljarden pa ca 2,5 mkr.

Vakanta tjanster har inneburit ldgre produktion och liagre
intdkter med ca 800 tkr.

Forvaltningen har, p.g.a. en storre efterfragan pa bade
hjalpmedel samt tolktjénster, haft hdgre kostnader for dessa
med 1,8 mkr mer 4n budgeterat.

Budget Resultat
Kostnadsutveckling 20199 2019 RZf,ﬁ'gat

Kostnadsutveckling % 0,6% -0,8% 9,5%

Kostnadsutvecklingen var lagre 2019 &n for 2018, det
beror till stor del pa att det varit vakanta tjanster samt en
del foréldraledigheter. Under 2018 6kade kostnaderna och



det var bl.a. en foljd av nya lokaler, som gjorde att bade
hyra och stidkostnader 6kade markant. Dessutom 6kade
horselhjalpmedel mycket det &ret (1,5 mkr).

Personal

En forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan har
tagits fram i samarbete med HR.

Arbetsmiljo dr pa dagordningen inom alla verksamheter
och dr ett fokusomrade for forvaltningen. Alla avdelningar
genomfor arligen en arbetsmiljodag och en psykosocial
arbetsmiljoenkét. Riskidentifiering och riskbedémning har
under forsta halvaret genomforts pé alla avdelningarna
tillsammans med medarbetarna. Fokus har varit arbetsmiljo.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda Ak AU foregaende ar
Antal faktiska 6301 63,09 -0,1%
arsarbetare

Antal anstéllda 72 74 -2,7%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Vakanta tjanster dr anledningen till farre antal anstéllda
jamfort med foregdende ar. Sarskilt svarrekryterad
yrkeskategori 4r audionom. Ovriga svérrekryterade yrken ir
psykolog, pedagog och kurator.

Forvaltningen har flera kommande pensionsavgangar
inom svarrekryterade yrkesgrupper. Yrkesgrupper som
ar svarrekryterade i hela landet. Kompetenssakring och
overlappning kommer att krivas.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 102262 105546 3,1%
anstallda
-varav timanstéllda 141 99 41,8%
-varav mertid/bvertid 602 579 3,9%
samtlig personal

Arbetad tid &r ldgre jamfort med 2018 da forvaltningen har
farre antal anstillda, fler vakanta tjanster samt medarbetare
som &r fordldralediga.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018
Kvinnor Gk} 97,5
Man 99,2 100
Totalt 99,2 98
Konsfordelning S T
(antal personer)

Kvinnor 60 60
Man 12 14
Aldersfordelning B B
(antal personer)

Under 40 ar 16 16
40-59 ar 46 46
60 ar och aldre 10 12

Forvaltningen har flera kommande pensionsavgangar inom
svarrekryterade yrkesgrupper.

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension 2 4
Sjukersattning 0 0
Totalt 2 4
Kompetensforsorjningsarbete och rekryteringsarbete pagar.
Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i % 4%
av ordinarie arbetstid °
Sjukfranvaro i 6.3 6.2 0.1

% av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 2,3 2,6 0,3

ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron, ett av forvaltningens prioriterade omraden,
har 6kat marginellt pa totalen och minskat gillande
korttidsfranvaron jaimfort med foregéende ar. Sjukfranvaron
foljs upp méanadsvis. Olika rehabiliteringsinsatser har pagatt
och pagéar. Foretagshélsovarden har varit och ar inkopplad
i flera drenden. Sjukfranvaron f6ljs upp manadsvis.
Arbetsmiljo finns pa dagordningen inom alla verksamheter
och ar ett fokusomrade for forvaltningen.

Frisknédrvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % Al I

Lonerevisionsarbete genomfordes enligt plan och samtliga
medarbetare har haft 16nesamtal.

Forvaltningen har pa eget initiativ arbetat med prioriteringar/
snedsitsar genom att gemensamt sett 6ver hur 16nerna ska
fordelas. Prioriterade yrkesgrupper har for arets 16nerevision
varit foljande: audionom, kurator, arbetsterapeut, dven
psykologer var prioriterade men nér det var l6nedversyn var
denna tjanst vakant.

Intern styrning och kontroll

Under 2018, infor 2019 ars internkontrollplan, har
riskidentifiering- och riskbedomning genomforts pa bade
forvaltnings- och avdelningsniva. Analyserna lag till grund
for 2019 ars internkontrollpunkter.

Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och har redovisats till
Halso- och sjukvardsndmnden.

Arbetet med att fortydliga struktur och giltighet for styrande
och informerande dokument har startat och forvaltningen
kartlagger hur Intra kan fungera som stod i det.

Infér 2020 beslutades den nya internkontrollplanen pa sista
nimndsammantriadet i december 2019.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hérsel och Syn Region Dalarna
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Regionstyrelsen
Central Forvaltning

Sammanfattning

Pa Central forvaltning arbetar cirka 600 medarbetare.
Central forvaltning stodjer regionens dvergripande
fortroendemannaorganisation, tjdnstemannaledningen och
samtliga verksamheter. Fran Central forvaltning skots ocksa
regionens regionalpolitiska engagemang.

Central forvaltning har under 2019 bestatt av 8 enheter:

e  Administrativ enhet

e Ekonomienhet

e Halso- och sjukvardsenhet

e Hilsovalsenhet

e Kommunikationsenhet (fr 1 juni 2019)
e Ledningsenhet (inkl CKF)

e  MiT-enhet (Medicinsk teknik och IT)
e  Personalenhet

Central forvaltning har under aret befunnit sig i ett 1dge med
flera vakanta chefstjanster dér rekrytering pagatt rérande
Halso- och sjukvardsdirektor, Ekonomidirektor, IT-direktor,
Personaldirektdr och Upphandlingschef.

Arbetet med 6versynen av Central forvaltning har paverkat
planeringsforutséttningarna for forvaltningen genom att

de olika delar som uppdraget omfattat har beroenden till
varandra och behovts samordnas inom uppdraget, och
gentemot andra redan pagaende arbeten. En organisatorisk
flytt av delar av Hélso- och sjukvardsenheten inom

Central forvaltning, till Hilso- och sjukvardsforvaltningen
forbereddes och genomforandet var planerat till 2019-10-
01. Pa grund av radande forutsittningar, sa som forsenad
rekrytering av Hélso- och sjukvardsdirektdr, en pdgéende
revisionsgranskning av Central forvaltning, men ocksa
andra pagaende rekryteringar till ledande chefstjanster
inom Central forvaltning genomfordes bara delvis den
organisatoriska flytten av Hélso- och sjukvardsenheten under
2019.

Verksamhet — viktiga mal och handelser

Regionplanens 6vergripande mal Malupp-
= q 2 q fyllelse

och forvaltningens mal enligt

styrkort

Mer narmare vard
Regional strategi for Nara vard framtagen
Portféljstyrning stodjer prioriteringar och
effektiva arbetssatt
Process for nya uppdrag och ersattningar i
Halsoval
Vard utan kéer
E-halsa: 55% av befolkningen har loggat in pa
1177.se
Foljsamhet till Halsovalsavtalet

- Tillganglighetsmatt (0/3)

- Fast vardkontakt
Vardkvaliteten ska 6ka
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Sakerstalla och tillgangliggéra adekvat data via
beslutsstédet

Tydliggora stodet for kunskapsstyrning

Tydliggora stodet for Jamlik och halsofréamjande .

halso- och sjukvard enligt nationella
folkhalsopolitiken

Minskad paverkan pa klimat och
miljo

Reviderad resepolicy/direktiv

Miljéplanen f6ljs

Utveckla alternativa kanaler gallande

kommunikation till medborgare och
medarbetare

Miljcertifiering utredas [ |

Regional utveckling
Inventering av regionens samradsprocesser

Utarbetad riktlinje fér samverkan med lanets
kommuner

Forslag finns, till Region Dalarnas
hallbarhetsprogram enligt Agenda 2030
Fler medarbetare som trivs pa

jobbet

Ta fram en langsiktig plan for rekrytering av
medarbetare

Sjukfranvaron (lang/kort) ska minska en
procentenhet (region)

Kartlaggning och strategi for sjukfranvaron finns

Medarbetarnas trivsel ska 6ka och
aterkommande matas

Sjukskaterskor som arbetar i den direkta
varden ska fa ta del av ett sarskilt [6nelyft
Nytt nattavtal ska inféras

En langsiktigt hallbar ekonomi

Det ekonomiska resultatet ar i balans

Valfungerande ekonomiprocesser (budget,
uppfdljning, investeringar, internkontroll)

.mél uppfylit mal delvis uppfyllt M mal ej uppfyllt

Kommentarer till ej uppfyllda mal
Mer narmare vard

Fram till 2019-07-26 bedrivs pilotprojekt i Visterbergslagen
och Sodra Dalarna. Projektet dverlamnades till

ny samordnare och utredare for att ansvara for en
regiondvergripande omstillning till God och Néra vard,
tillsammans med en utsedd styrgrupp. Avstimningar sker
fortlopande med lokalplanering och e-Hélsoprojekt, for att fa
en gemensam helhetsbild.

Information om arbetet har 16pande givits till politiker savil
i kommuner som i Region Dalarna. Aven chefer i Hilso- och
sjukvard har fatt information om projektet och dess innehall
och inriktning. Ett gemensamt strategidokument bedémdes
tas fram under november, men det har inte hunnits med.
Prognosen &r att det ar klart for presentation varen 2020.
Vard utan koer

Vi uppnar inte malnivan pa 95 %. Telefontillgéngligheten
(0:an) ligger pa 88 % i snitt i Dalarna under 2019 (90 %
2018). Medicinsk bedémning 3 dagar ligger pa 90 % (mattes
ej 2018).

Vardkvaliteten ska oka



Ett beslutsstod “Ledningsportalen” har skapats och genererar
stod for Ledstangen (arshjulet), maldelning inkl. ”rod

trad” fran Regionplan till aktiviteter i verksamheten, samt
uppfoljning. Det som saknas &r verksamhetsdata for vissa
forvaltningar. 1 Gvrigt dr verktyget framarbetat sa langt att
det kan anvéndas av de flesta — sdrskilt inom Hélso- och
sjukvarden. Vidare utveckling av systemet pagar under 2020.

En struktur for en sammanhallen kunskapsstyrning i RD

ar framtagen och har informerats i Halso- och sjukvérdens
ledningsgrupp. De tidigare “’specialitetsgrupperna” ar
numera en del i strukturen. Forslaget tillstyrktes och
verkstéllighetsbeslutet uppdateras 1 borjan av 2020 och ska
gélla for Hélso- och sjukvérd, Tandvard samt delar av central
forvaltning.

Minskad paverkan pa klimat och miljo

Revidering av resepolicy for méten och resor ér ej paborjat.
Miljoplanens uppfoljning dr inte gjord nar
verksamhetsberéttelsen skrivs. Uppfoljningen gors via
Miljoredovisningen och en fordjupad analys. Denna ér inte

klar forrén i april, eftersom data ska samlas in fran externa
leverantorer.

Miljocertifiering dr ett separat uppdrag som inte ska
redovisas forrdn under 2020. Arbetet &r startat.

Regional utveckling

En inventering av samradsprocesser dr pabdrjad, men

¢j slutford. Enkét har skickats ut till ledaméter i BDU
(Beredning for Dalarnas utveckling). Enkéten &r utformad
med utgangspunkt fran den instruktion for BDU, som
faststélldes i slutet av 2018.

En Hallbarhetspolicy ar framtagen och &r klar for politiskt
beslut. Hallbarhetsprogrammet ar under utarbetande i
samverkan med samtliga forvaltningar. Remissversion
planeras vara klar i juni 2020.

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Den langsiktiga planen for rekrytering som var planerad
under 2019 har skjutits fram till 2020.

Uppfdljningen visar att den langvariga sjukfranvaron minskat
med 0,2 % under 2019, men att den kortsiktiga har 6kat med
0,1%.

Det sérskilda 16nelyft for sjukskdterskor som arbetar i den
direkta varden har skjutits pa till 2020, genom ett politiskt
beslut. Det géller dven inférandet av ett nytt nattavtal.

En langsiktigt hallbar ekonomi

Det finns en forbéttringspotential avseende foljsamhet till
t.ex. budgetprocess och uppfoljning.

Vad som hant under aret
Mer narmare vard

Som en del i uppdraget att informera invinarna i Dalarna
om var man soker vird togs en hélsoalmanacka fram. 36 000
personer, fodda 1949 eller tidigare, fick almanackan i sin
brevlada mot slutet av aret.

Skapandet av forutséttningar for digitaliseringen har fortsatt
under aret och de flesta vardcentraler har nu WiFi som ér
forutsdttningar for ett mer mobilt arbetssitt.

Vard utan koer

Breddinférande av webbtidbok pégér i primédrvarden samt
en del enheter i specialistvarden. I nuldget har 48 stycken
enheter webbtidbok uppstartad, det tillkommer successivt
nya enheter.

Jamfort med foregaende ar dr det nu ytterligare sju
avdelningar ddr Lakemedelsforsorjningen (LMF) utfor
tjansten lakemedelsservice. Volymmaéssigt motsvarar det en
okning pa 17% och totalt ar det drygt 9000 ldkemedel ute
pa knappt 50 avdelningar som LMF hela tiden bestéller och
kontrollerar hallbarhet pa.

Under 2019 togs ett inriktningsbeslut av Regiondirektdren
att Lakemedelsservice skall finnas pa alla vardenheter med
kontinuerlig och omfattande anviandning av likemedel.
Successiv implementering sker kontinuerligt av nya LMS-
avdelningar.

Vardkvaliteten ska doka

Under november fastslog Regionfullméktige att riktade
hilsosamtal for 50 aringar ska inforas fran 2020. Darmed
ar verkstdllighetsbeslutet faststéllt. Under Q1 kommer
implementering att ske for ett ordnat inférande.

Halsoval 1 Dalarna inférdes 2010 och har nu varit igang i
10 ar och det finns nu inom Hélsoval totalt 28 vardcentraler
varav 5 dr privat drivna. I slutet pd 2019 var 18 % av

alla listade 1 Dalarna, listade pa nagon av de fem privata
vardcentralerna som finns i Avesta, Borldnge, Falun och
Ludvika.

Lakemedelsgenomgangar har genomforts kontinuerligt
under aret med syfte att minska antalet 1ikemedelsrelaterade
problem och optimera likemedelsbehandling for lénets
patienter.

Andelen alderspensionérer som influensavaccinerades i
Dalarna var for sdsongen 2018-2019 54 %, vilket var ungefar
samma niva som aret innan (53 %). Dalarna ligger Gver
riksgenomsnittet, som under féregaende sdsong lag pa 52

%. Kampan;j géllande influensvaccinering har genomforts
tillsammans med Kommunikationsenheten.

Centrum for klinisk forsknings (CKF’s) forskartjénster
fungerar som rekryteringstjanster. Tjansterna dr mdjliga att
soka for personer som har eller precis ska paborja en tjanst i
RD och kan dérfor bidra till rekrytering av attraktiv personal
och for att behalla kompetent personal i RD.

CKEF bidrar till kunskapsutveckling som sprids regionalt: till
medarbetare, radgivande och beslutande funktioner och till
medborgare (pressen, sociala medier, Forskningens dag).

Minskad paverkan pa klimat och miljo

Hushaéllstidningen Inblick lades ner vid arsskiftet 2018/2019,
i enlighet med politiskt beslut.

Jamfort med andra landsting har vi en mer restriktiv
antibiotikaforbrukning vilket dr positivt.

Regional utveckling

Den 1 januari 2019 tog vi 6ver det regionala
utvecklingsansvaret och blev Region Dalarna. Det dr nya
fragor som kommit in i organisationen. Under 2019 har
kommundirektorstriffar startats upp, det ar regiondirektoren
som triffar de 15 kommundirektdrerna och berérda
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forvaltningschefer, utifran drenden som berdr bade
kommunerna och regionen.

Regionbildningen hade stark paverkan pa
kommunikationsenhetens arbete under 2019. En ny
grafisk profil fér Region Dalarna och Folktandvéarden
implementerades. Nytt grafiskt program for skyltning togs
ocksa fram. Flera webbplatser byggdes och lanserades;
regiondalarna.se, regiondalarnaplus.se liksom nya webbar
for Mentalvardsmuséet, Fornby folkhdgskola och Malungs
folkhdgskola.

En filmserie Vi ér Region Dalarna” togs fram och
publicerades i regionens sociala mediekanaler. I filmserien
presenteras regionens breda och viktiga verksamhet genom
att lyfta fram enskilda medarbetare fran olika yrkesgrupper.

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Medarbetarenkét har genomforts under hosten 2019. Pa
central forvaltning svarade 87 % av medarbetarna pa
enkéten. Central forvaltning ligger i stort sett pa samma
medelvérde som regionen i helhet.

Kommunikationsenheten har bildats, utifrén att ha varit en
avdelning inom personalenheten.

Vakansinventering har gjorts med samtliga forvaltningar
for sammanstéllning av bristyrken. Yrkesgrupper

med storst vakanslédge ar ldkare, sjukskoterskor och
specialistsjukskdterskor. Inom Central forvaltning saknas
framforallt upphandlare och IT-specialister.

Under éaret har en rad aktiviteter genomforts for att attrahera/

rekrytera medarbetare till Region Dalarna, bade pa kort och

lang sikt:

e Hogstadieelever har erbjudits Prao pa olika orter i Da-
larna.

e Deltagande pé olika médssor

e Samverkan med Arbetsmarknadskunskap, Rekryterings-
lots och Samarkand

e Rekrytering av tandldkare samt hdlso- och sjukvérds-
personal har gjorts via aktiviteter i Portugal, Tyskland,
Nederldnderna och Grekland.

Inom arbetsmiljoomradet har arbetsmiljohéjande insatser
gjorts under aret sdsom utbildning, rehabilitering, grupp-
utveckling, personlig utveckling, revidering av arbetsmiljo-
policyn med tillhorande rutiner samt utvecklingsarbete av ett
halsofrdmjande arbetssitt.

En langsiktigt hallbar ekonomi

Uppfdljning av centraliseringen av ekonomi, HR,
kommunikation och IT.

Oversyn av central forvaltning har pabérjats och delar av
Hailso- och sjukvardsenheten har 6verforts till Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Rekrytering av fyra nya direktorer har genomforts under
2019, ndmligen kommunikationsdirektor, hélso- och
sjukvérdsdirektor, IT-direktor och personaldirektor.
Planering, uppfoljning ledning och styrning har varit fokus
i uppdraget med skapandet av Ledningsportalen. Verktyget
kan nu hantera verksamhetsplanerna infor 2020 med
koppling till aktiviteter och nyckeltal. Mappning mellan

42 Arsredovisning 2019 - Bilaga férvaliningar

ekonomisystemet Raindance och HSA har genomforts

med dvervigande gott resultat. Verktyget medger dven

att automatiskt kunna ta ut rapporter. Vid arsskiftet ar
ménadsrapport med ekonomi- och personalsiffror tillgingligt.
All utveckling har skett i samverkan med verksamheten.

Ett arbete med att flytta in kollektivtrafiken och Regional
utvecklingsforvaltning i regionen har gjorts under 2019 dér
bl.a. flytt av servrar och inférandet av e-klient har paborjats.
Under forsta halvaret 2020 kommer arbetet att slutforas.

Windows 10 inforandet slutférdes under dret och bedrivs nu i
reguljirt arbete. Process ér framtagen for att hantera de arliga
uppdateringarna av Windows 10.

En ny lagringslosning har inforts under aret for att ersitta
gammal teknik. Den nya lagringen har hogre lagrings-
kapacitet och en snabbare atkomst vilket ar ett krav da
méngden data som ska hanteras dkar. Den nya tekniken
sdnker dven kostnaden for datalagring.

Framtiden

Inom administrativa enhetens ansvarsomrade kan konstateras
att vi far allt fler och mer komplexa uppdrag i var roll att
stodja regionen. Inte minst sker detta inom omradena Civilt
forsvar och katastrofmedicinsk beredskap. Regionen har
tagit beslut pa att vi ska klara normal verksamhet i sju dygn
och malséttning pa tre méanader. Hogre krav stélls pa ratt
kompetenser utifran respektive huvudprocess, vilket kréver
god dialog med forvaltningar.

Halsoval kommer att fortsétta sin arliga Gversyn av
ersittningsmodellen for en mer jamlik vard. Vi berdknar
ocksa vara igang i verksamheterna med riktade hélsosamtal
for 50 aringar under varen.

Med folkhilsopolitiska mélet och dess malomraden

samt Agenda 2030 kommer avdelningen att utoka sitt
tvérsektoriella arbetssétt och samverka @n mer med
Lansstyrelsen i Dalarnas l1én och fordjupa samverkan inom
RD och med Dalarnas Kommuner. Minskliga réttigheter och
sérskilt Barnkonventionen som lag, kommer att ges utrymme
under 2020.

Ett Hallbarhetsprogram tas fram med mal och matt samt
beskriver former for ett 1angsiktigt stod for programmets
genomfOrande.

Vi star infor en stor digitaliseringsutmaning, med bl a nytt
vardinformationssystem och inom IT-sdkerhet.

Inom de ndrmsta 5 — 7 aren kommer drygt 100 personer att

gé 1 pension pa Central forvaltning. Stéller 6kade krav pa god
kompetensforsorjning.



Ekonomi

Resultat-

ar 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 24287 2479,7 51,0 2 336,7
-varav
Regionbidrag 17234 17234 0,0 16622
Kostnader -2 428,7 -2 479,7 -51,0 -23354
~varav loner -298,7 -297,5 1,2 -2820
exkl soc avg
-varav inhyrd 34 0,2 3.2 82
personal
Over-/

0,0 0,0 0,0 1,3
underskott ’ ’ ’ ’
Arets -100,3 -106,6 -6,3 -94,8
investering

MiT ersitts enligt en gammal modell som inte foljt med
kostnadsokningen. Under aret har medel skjutits till for att
na balans. Under 2020 kommer en genomlysning att ske for
att fa fram en ny finansieringsmodell f6r MiTs kostnader och
tjénster.

Investeringar

Maskiner och inventarier 0,8 mkr

Medicintekniska produkter 3,1 mkr (Infusionspumpar)
[T-utrustning 102,7 mkr (central lagring 15,3 mkr, I'T-
arbetsplats (hyr-PC) 25,5 mkr)

Budget Resultat
Kostnadsutveckling 20199 2019 Reﬁ,‘i';at

Kostnadsutveckling % 4,0% 6,2% 4,8%

Kostnadsutvecklingen méts mot foregaende ars resultat.
Budget och kostnader for regionala avgifter har flyttats till
Regionala utvecklingsforvaltningen 2019. Kostnaden for
MiT o6kar 6ver aren betydligt mer &n vad som kompenseras
med priskomp. Hélsovalsenheten har 6kade kostnader for
Samverkan god vérd vid utskrivning samt cellprover.

Personal
Arsarbetare och 2019 2013 Forandring mot
anstallda foregaende ar
Al g 550,28 552,74 -0,4%
arsarbetare
Antal anstallda 609 594 5,2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Ingen storre fordndring fran foregdende ar pa faktiska
arsarbetare.

Antalet anstéllda har 6kat med 14 anstéllda inom
Ekonomienheten och MiT. Personalenheten har minskat
med 14 medarbetare pa utbildningsanstéllningar. Halso

och sjukvardsenheten har 6kat med 6 medarbetare med
tidsbegrinsad anstéllning. Faktiska arsarbetare inom hélso-
och sjukvardsenheten har 6kat med tre tjénster dér 2 tjanster
overfordes fran gamla Region Dalarna vid arsskiftet.

Utover tillsvidareanstélld personal har under 2019
motsvarande cirka 30 konsulter nyttjats inom Central
forvaltning, t ex inom BILD, Ledningsenheten
(Ledningsportalen), Ekonomi (upphandling) samt MiT.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fére-

gaende ar
A C L 918351 868322 5,8%
anstallda
-varav timanstéllda 6726 3098 117,1%
-varav mertid/6vertid 3343 3631 7.9%
samtlig personal

Okningen av timanstillda ligger i huvudsak inom Hilso-och
sjukvardsenheten, lakemedelsforsorjningen samt Hilsa och
vélfard. Personalenheten har ocksa 6kat timanstéllningarna
nagot.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2018 o
Kvinnor e 97.9
Man o 2e7
Totalt 98,3 98,0
Konsfordelning 2019 2018
(antal personer)

Kvinnor 391 390
Man 213 203
Aldersfordelning 2019 2018
(antal personer)

Under 40 &r 182 193
40-59 ar 315 295
60 &r och aldre 107 100
Pensionsavgangar 2019 2018
(antal personer)

Alderspension 1 18
Sjukersattning 0 0
Totalt U 18

Den totala personalomsittningen inom Central forvaltning ar
7,5 %, dér 2,6 % &r pensionsavgangar och 4,9 % dr externa
avgéngar, vilket dr ldgre 4n regionen i helhet.
Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar
Sjukfranvaro i

% av ordinarie arbetstid g2 o2 L

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,6 1,6 0,0
ordinarie arbetstid
Sjukfranvaron &r fortsatt pa 1&g niva inom forvaltningen och
ser stabilt ut inom alla enheter.

Frisknarvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % ey ez
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Intern styrning och kontroll

Arbetet har under aret fokuserat pa Planering, uppfoljning,
ledning och styrning.

Kontrollmiljo
Regionens kvalitetsledningssystem har uppdaterats 16pande.
For att ndimna nagra:
e Ny policy géllande Antikorruption har publicerats.
e  Arbetsmiljopolicyn har reviderats.
e Reglementen har reviderats och nya har kommit till

(t.ex Reglemente for Féardtjanst och Riksfardtjanst
och Krisledningsndmndens reglemente).

e Uppdatering av styrande och stédjande dokument
avseende Barnkonventionen — om barns réttigheter,
da nya krav stallts.

Chefsutbildningen som ges i egen regi, har genomforts enligt
plan, dir innehallet bland annat dr Kvalitetsledningssystem,
Intern styrning och kontroll ledarskap.

I stort sett alla 62 uppdrag i Regionplanen resulterade i
Regiondirektdrens Verkstéllighetsbeslut, vilka tilldelades en
ansvarig samt diariefordes.

Riskidentifiering

Enheter pa central forvaltning har under aret arbetat med
riskidentifiering, for att planera och atgirda de risker som
har hog riskpodng (8-16 i riskpodng). Riskerna kopplas till

aktiviteter inom forvaltningen och/eller till férdjupad kontroll
(bland annat internkontrollplan).

Kontrollatgdrder

Aktiviteter styrs via verksamhetsplan, vilka brutits ner till
aktiviteter i verksamheterna.

Identifierade risker har foranlett aktiviteter for att eliminera
eller minska riskerna.
Information och kommunikation

Malgruppen har skapats, bestdende av tva politiska
representanter och tva tjanstepersoner. Syftet dr att forankra
och utveckla mélstyrnings- och uppféljningsprocessen och na
samsyn. Forankring sker politiskt och i LG-RDir.

Kommunikationsenheten har aktivt arbetat med att forbattra
information till medborgare och medarbetare.

Uppféljande aktiviteter

Rapportering har skett till Regionstyrelsen avseende uppdrag,
samt lopande for period- samt delarsrapporter.
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Interna
kontroll-
punkter
for Central
forvaltning

Kvalitetssakring
av Intranatet med
information om
tydliga processer,
mallar m.m.

Sakerstalla
samverkans-
kompetensen
mellan enheterna
och mellan enhet
och férvaltning

Samlad
organisation

for vissa
stédfunktioner
(uppféljning av
centraliserings-
beslut for HR,
ekonomi och IT)

Folja upp om
beslutade
styrdokument
efterlevs (RS
uppsiktsplikt)
Sakerstalla
behdrigheter for
attestratter inom
HR-omradet
Beslutad attest-
instruktion ska
sakerstalla att
det sker med ratt
behdrigheter

Uppfdljning av
verkstalligheten
for fattade
politiska beslut i
RF, RS och dess
utskott

Karin Stika Mjéberg

Utfall

Galler samtliga
enheter:
Pagaende
process som
fortgar aven
under 2020.
Galler halso- och
sjukvardsenheten
som har att
fortsatta
uppdraget
kopplat till
samtliga enheter.

Pagaende
process som
fortgar under
2020. Arbetet ar
forsenat

Pagaende
arbete.

Pagaende
uppdrag som
aven ingar i ISK-
plan fér 2020.

Galler
personalenheten.

Galler
ekonomienheten

Ingar aven i
ISK-plan for
2020. Pagaende
process som
slutférs under
2020.

Férvaltningschef, Regiondirektor

Central Férvaltning

Mal

Uppratta och
genomfora
aktivitetsplan

Halso- och sjuk-
vardsenhet ska
sakerstalla syftet,
ange tidsplan for
alla enheter och
erbjuda sarskilda
utbildningstillfallen

Uppfdljning av
beslutade mal

och aktiviteter
utifran beslut om
centraliserade
omorganisationer.
Uppdraget
redovisas genom
enkat Stodfunktioner
och faststalls av
enheten prioriterade
mal

Regionstyrelsens
uppsiktsplikt i denna
del ar fullgjord

Kvalitets- och
rattssakra att
behdrigheter sker
pa ratt niva.
Sakerstalla

att beslutade
attestinstruktion
inom
ekonomirelaterade
omraden sker med
ratt behorighet.

Omfattar
regionstyrelsens
uppsiktsplikt.
Sakerstaller

att politiska
beslut verkstalls
och vid behov

aterraporteras till
RS.



Regionstyrelsen
Finansforvaltningen

Inom finansforvaltningen redovisas kostnader for pensioner,
loneskatt pa pensioner, vardering av finansiella viardepapper,
premie for patientforsdkringen, interna ranteintdkter samt
intdkter och kostnader for specialdestinerade statsbidrag.
Har aterfinns ocksa skatteintékter, generella statsbidrag och
utjimning. Utdver det aterfinns utvecklingsanslag, oforutsett
samt gemensamt loneutrymme for regionen.

Verksamhetskostnader och intakter

Inom finansforvaltningen aterfinns 6vergripande driftintdkter
och kostnader. Nedan redovisas storre avvikelser. I budget
ingar specialdestinerade statsbidrag med totalt 227 mnkr,
utfallet blev 384 mnkr. Nettokostnaden visar ca 24 mnkr
lagre resultat an den budgeterade nettokostnaden. Drygt 2
mnkr reserverades till 2020 for pagéende projekt.

Den slutliga pensionskostnaden inkl. 16neskatt och rdnta
blev vid arets slut ca 48 mkr hogre &dn budgeterat medan
den schabloniserade intdkten fran verksamheten blev ca

31 mnkr hogre. Overgripande ram/utvecklingsmedel visar
ett 6verskott pa inte fullt 12 mnkr medan ofSrutsett visar
ett underskott pa 7 mnkr. Omstillningskostnader gick i
stort ett plus minus noll. Under 2019 infordes en hantering
dér medel for hela regionen for 16nedversyn aterfinns hos
Finansforvaltningen for senare fordelning da l6nedversynens
avslutats for aret. Ett underskott om 8 mnkr aterfinns for
posten. Hanteringen for dessa medel maste utvecklas under
2020

Jamfort med budget har intékter for parkering samt
tidigare ej fakturerad interkommunal erséttning avseende
Musikkonservatoriet tillkommit.

Resultatrakning 2018 2018
(mkr) Budget Resultat  Awvvikelse Resultat
Intakter 2459 11118 185,7 11,0
-varav Regionbidrag 535,1 G35,1 0,0 5534
Kostnader -10307.8 108337 -225.8 -0920.8
-varay loner gxkl 505 8ug -5 -2.7 ¥} -7
Gver-underskott 5362 54221 -60,1 50186
Investering 2018 2018
[mkr) Budget Resultat  Awvvikelse Resultat
A Arets investering 0,0 0,0 0.0 -5.4

Skatteintakter, generella statsbidrag
och finansiella kostnader och

intakter

Skatteintikterna for aret uppgick till 5 mnkr hogre én
budget medan posten generella statsbidrag och utjdimning
blev -33 mnkr ldgre. Alla ingdende poster forutom den s.k.
Vilfardsmiljarden &r aningen sdmre &n budget. I budgeten
som faststéllts av fullméktige ingick de riktade statsbidragen
bland generella statsbidrag men dessa redovisas i samband
med bokslutet under verksamhetens intikter.

Skatter, statsbidrag mm (mnkr) Resultat Budget  Awvvikelse

Skatteintdkter T 047 T 042 5
Generella statsbidrag och utidmning 2 457 2490 * -33
Finansiella intékter 10 5 3
Orealiserade vinster/forluster placeringar 148 148
Finansiella kostnader -7 -116 -1

Summa skatteintakter och 9545 9 421 124
finansnetto

* Riktade statbidrag fiyttade till verksamhetens intdkter

Under éret triffades en 6verenskommelse mellan SKR och
staten om bidrag for ldkemedelsférmanerna 2019. Bidraget
till Region Dalarna uppgar till ca 873 mkr vilket var 21 mnkr
hogre dn budget. Fran dessa medel har inte fullt 27 mnkr
reserverats till ndstkommande ar for aterbetalning av statens
del som av aterbdring sidodverenskommelser genererar.

Den orealiserade avkastningen fran pensionsfonden uppgick
till drygt 148 mnkr.

Resultatrikning 2019 2018
(mikr) Budget Resultat  Avvikelse Resultat
Intdkter 9583,0 97149 1318 93071
-varav Regionbidrag 0,0 0.0 0.0 0,0
Kostnader 162,68 70,5 78 1726
-varav léner exkl soc avg 0,0 0,0 0.0 0,0
Over-lunderskott 94204 95443 1239 91345

Magnus Claesson
Tf. Ekonomidirekt6r
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Fastighetsnamnd
Regionfastigheter

Sammanfattning

Regionfastigheter inledde 2019 med ett nytt namn och
med en verksamhetsplan som utformats som en integrerad
verksamhets- och hallbarhetsplan. Detta for att ytterligare
lyfta héallbarhetsfragorna i verksamheten.

Regionfastigheter har god maluppfyllelse for 2019.

Extra glddjande var ett mycket positivt resultat pa
medarbetarenkiten. Gillande energianvindning f6ljer
regionen uppsatta mal. Ekonomiskt resultat for 2019 ér 10,6
mnkr béttre dn budget. Det beror frédmst pa att avskrivningar
och réntor ar légre dn budgeterat till f6ljd av att projekt har
senarelagts.

Regionfastigheters investeringsplan haller historiskt

hoga investeringsvolymer. Det beror huvudsakligen pa

att fastighetsbestandet ar dldrat, snabb medicinteknisk
utveckling samt 6kade samhillskrav avseende fastigheternas
robusthet. Utfallet for investeringar landade 2019 pé 337
mnkr, vilket kan jamforas med utfallet 2018 som var 164
mnkr.

Lokalytan som forvaltas av Regionfastigheter 6kade
under 2019 med ca 10 000 kvm. Detta berdr pa kop

av magasinslokaler for Dalarnas museum samt genom
Regionens kop av tidigare kommunalférbundet Region
Dalarnas lokaler pa Myntgatan.

Den stdrsta utmaningen bade i det korta som det langa
perspektivet ar klimat-/hallbarhetsmélen. En annan stor
utmaning att hantera de ndrmaste aren dr att genomfora den
investeringsplan for fastigheter som fullméktige faststallt.
Investeringsnivan &r betydligt hogre dn den senaste
planperioden.

Verksamhet — viktiga mal och handelser

Regionplanens 6vergripande mal “f’;;:zl':':
Mer narmare vard o
Minskad paverkan pa klimat och miljo .
Fler medarbetare som trivs pa jobbet

En langsiktigt hallbar ekonomi o

[ TN uppfyllt M mal ej uppfylit
Av Regionplanens sex malomraden omfattas
Regionfastigheters verksamhet av fyra mal. Sammanfattande

resultat ovan.

mal delvis uppfylit

Regionfastigheters dvergripande styrkort, mitetal och
prognos, redovisas i tabellen nedan.
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Strategiska mal enl

styrkort
Tillhandahalla ett

utbud av lokaler och
fastighetsanknuten
service som uppfyller
patienternas och
verksamheternas behov.

. Totalindex

. N6jd kund index,
NKI

Mer narmre vard

e  Parkeringsplaner
for sjukhusen
framtagna

Minskad paverkan pa
klimat och miljo
. Fossil-
anvandningen
minskar

e  Minskad
energiforbrukning

. Ta fram
strategi for hur
trabyggnad
kan anvandas i
Region Dalarna
Fler medarbetare som
trivs pa jobbet
. Nojd
medarbetarindex.
NMI

e  Sjukfranvaro

. Bemanningsplan
aktuell och
tjanster tillsatta

Utfall

Mats via
kund-
enkat
vartannat
ar

Mats
nasta
gang
2020
2018=58
Mats
nasta
gang
2020
2018=61

Pagar

3,3C02
kg/kvm
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412 mnkr

Malupp-
fyllelse

Regionfastigheter genomfor vartannat ar en kundenkat, nésta
gang hosten 2020. Forbattrad kunddialog, att mer involvera



hyresgéster i atgardsplanering samt béttre aterkoppling pa
felanmélningar dr nagra identifierade forbattringsomraden,
som hanteras i pagdende kvalitets- och utvecklingsarbete.
For okad fysisk tillgédnglighet kring vara anldggningar

pagar kontinuerlig utveckling av parkeringsytor. Under

2019 har parkeringsplaner tagits fram for Falu lasarett och
Mora lasarett. For Avesta lasarett och Ludvika lasarett

ar parkeringsplaner under framtagande. Nagra viktiga
forbattringsatgirder som genomforts under aret dr renovering
av parkeringshuset vid Mora lasarett samt tillskapande av
cykelgarage vid Falu lasarett. Vid Ludvika lasarett pagar ett
projekt som syftar till att forbattra standard och tillgénglighet
kring entré och parkering.

Prognosen ir god avseende energianvandning. Fran att
energianviandning 6kade nagot under 2018, till foljd av arets
extrema klimat, sd foljer prognosen ater vart langsiktiga

mal. Utfallet for energianvindning 2019 &r nagot hogre dn
vart kortsiktiga mal, men i och med att anvdndningen sénkts
jamfort med 2018 sa bedémer vi malet som uppfyllt.

Regionfastigheter genomforde en extern revision av
miljoledningssystemet i slutet av juni. Revisorn lamnade
positiva omddmen géllande ledningssystemet och inga
avvikelser rapporterades.

Arbete pagar utifran beslutad Energiplan 2018-2030.

En del i arbetet dr utbyggnad av solceller pa regionens
fastigheter, som ocksa alagts Regionfastigheter som uppdrag
i Regionplan 2020-2022. En plan for utbyggnad har tagits
fram och kommer att redovisas i fastighetsnamnden i mars
2020. Under 2019 har regionens solcellsanldggningar utokats
genom en utdkad solcellsanldggning pa ca 300 kvm pa
Dahlska huset pa Falu lasarett.

En trabyggnadsstrategi for Region Dalarna har tagits fram
och kommer att redovisas for fastighetsndmnden i mars
2020. Strategin har utarbetats parallellt med utredningar
kring nyttjande av trd i pagaende projekt.

En medarbetarenkét har genomforts inom Region Dalarna
under hosten 2019. Regionfastigheter fick ett mycket

bra resultat, med hogt betyg avseende engagemang

och delaktighet, ledning och styrning. Ett omrade,
arbetsbelastning, hade l4gre resultat en onskvart och kraver
insatser framover.

Léngtidssjukskrivningar har tyvéarr dkat under 2019, till 61jd
av en langtidssjukskrivning samt en planerad sjukskrivning.
Korttidssjukskrivningen har minskat.

For att skapa tydlighet inom organisationen, mellan
funktioner och tjénster, har ett omfattande arbete med
uppdatering av aktivitetslistor genomforts. Aktivitetslistorna
redovisar vilka uppgifter som genomfors av vem. Samtliga
medarbetare har varit delaktiga i arbetet.

Regionfastigheters investeringsplan haller historiskt
hoga investeringsvolymer. Det beror huvudsakligen pa
att fastighetsbestandet dr aldrat, snabb medicinteknisk
utveckling samt 6kade samhéllskrav avseende robusthet.

Utfallet for investeringar landade 2019 pa 337 mnkr, vilket
kan jimforas med utfallet 2018 som var 164 mnkr. Under
var- och sommarperioden genomforde Regionfastigheter fler
upphandlingar &n ndgonsin under motsvarande tidsrymd.

Framtiden

Den storsta utmaningen i bade det korta som det langa
perspektivet dr klimat-/héllbarhetsmalen. Ambitionen &r att
styra mot klimatvinliga byggnader med hog energiklass och
lag energianvéndning, i enlighet med Energiplan 2018-2030.

En annan stor utmaning &r att genomfora den
investeringsplan for fastigheter som fullméktige faststéllt.
Behoven av lokalforandring &r stora, fraimst beroende pa ett
aldersdigert fastighetsbestand, 6kade verksamhetskrav och
medicinteknisk utveckling samt 6kade krav pa fastigheters
robusthet. Investeringsnivan &r dven med historiska matt matt
mycket hog kommande planperiod.

I sévil projekt som i den 16pande forvaltningen okar fokus
pa robusthet och redundans. For att na ritt niva och for en
kostnadseffektiv forvaltning &r det viktigt att Region Dalarna
lagger fast kravnivaer for den egna organisationen.

Digitalisering ger 6kade mojligheter i projekt och
forvaltning. Detta innebdr ocksa ett kraftigt 6kat fokus pa
informationssékerhet och behov av nya kompetenser.

Under varen forvintas Regionfullmédktige besluta om kop

av fastigheter for kollektivtrafik frén Dalatrafik Service AB,
vilket innebdr att Regionfastigheters fastighetsbestdnd utdkas
med ca 32 000 kvm att forvalta.

Det ar hogt tempo i verksamheten och ddrmed sérskilt
viktigt att dven framdver tillse en god arbetsmiljo. For en att
fortsatt vara en kompetent och effektiv fastighetsforvaltning
ar medarbetarnas engagemang och férmaga den enskilt
viktigaste framgéngsfaktorn.

Att sdkerstdlla mojligheter till bemanning och vidareutveckla
verksamheten blir fortsatt viktiga utmaningar de kommande
aren.
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Verksamhet - fordjupning

Malupp-

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal fyllelse
All el som kops 1 % sol 1 % sol o
ska aven i fort- 24 % 24 %,
sattningen komma vatten vatten
fran férnyelsebara 75 % 75 %
energislag vind vind
Lokalernas andel )
av regionens totala 4,4 % <5,0 %
kostnads-massa

Nr1 Bland o
Energiférbrukning, 2018 de fem
KOLADA Nr 1 basta i

2017 Sverige

Nr 1 o
Mediakostnader, 2018 Bland
KOLADA NI 1 CLoiel

2017 bastg i

Sverige

Nr4 Bland ®
Skotselkostnader, 2018 de fem
KOLADA Nr 4 basta i

2017 Sverige

Nr 2 Bland o
Driftkostnader (totalt 2018 de fem
exkl. LFU), KOLADA Nr 1 basta i

2017 Sverige

Genom SKRs nyckeltalsdatabas Kolada jamfors

Regionfastigheters verksamhet dterkommande med andra
regioner. Det kan gliddjande konstateras att vi fortsatt har
en forstaplats avseende energianvdandning, med de lagsta
mediakostnaderna per kvadratmeter av samtliga regioner.

Lokalernas andel av regionens totala kostnadsmassa har
ytterligare sdnkts. Det langsiktiga malet sedan manga ar
tillbaka har varit att komma ned till 5 %, vilket nu har
passerats. Detta dr ett resultat av effektiv forvaltning. En
annan del i resultatet ar att fastighetsbestandet dr gammalt,
med laga bokforda virden och i behov av investeringar.

Under hosten 2019 tecknades ett nytt driftavtal mellan
Regionfastigheter och Regionservice. Att avtalet antligen ar
fardigt ar mycket positiv eftersom ansvarsforhdllanden och
tjdnstebeskrivningar ar tydligare beskrivna én tidigare avtal.
Erséttningsnivan ar dock betydligt hogre 4n tidigare och
Regionsfastigheters driftkostnad kommer att 6ka 2020.

Gt Utfall Utfall Forandring
Verksamhetsstatistik 2019 2018
Forvaltad yta BTA 438203 427835 10 368
Forvaltad yta BRA 403 264 393 268 9996
Inhyrd yta BRA 139 952 139 705 547
Uthyrningsgrad 94,8% 94,2% 0,6%

Okningen pa forvaltad yta beror pa de tva fastigheterna som
koptes under aret; Tallen (6498 BTA), och Myntgatan (3870
BTA).

Vad avser inhyrda lokaler sa har hyresavtalet for Borldnge
sjukhus omforhandlats och ett nytt avtal finns tecknat. Avtalet
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ar ett av regionens storsta inhyrningsavtal och omfattar ca
10 000 kvm.

I Falun har en avsiktsforklaring tecknats avseende om- och
tillbyggnad av Kristinehallen, for att tillskapa en ny hemvist
for Musik i Dalarna och Dalasinfoniettan

Ekonomi

Resultat-

.t 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 552,1 556,1 +4,0 578,6
-varav
Regionbidrag
Kostnader -515,5 508,9 +6,6 -505,6
-varav I6ner exkl 14,7 145 10,2 145
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-/

36,6 47,2 10,6 73,0

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -412,0 -337,9 741 -165,5

Resultatet 2019 dr 10,6 mnkr battre 4n budget. Detta beror
framst pa avskrivningar och rantor som ar lagre pa grund av
senarelagda projekt under 2018 och 2019.

Intékterna ar lagre i &r jaimfort med 2018 eftersom tva
fastigheter saldes i april 2018 och genererade intdkter pa 34
mnkr.

Det positiva resultatet dr kopplat till en pagédende
successiv omfordelning fran langtidsplanerat underhall

till reinvestering och ger pa kort sikt en hdjd avkastning.
Men om reinvesteringar sker enligt investeringsplanen och
underhallskostnader fasas ut i takt med att avskrivningar
och réntor 6kar, kommer resultatet att hamna pa nuvarande
avkastningskrav inom nagot ar utan att hoja hyror for
infraprojekten.

Investeringar  Utfall Budget Avvikelse Utfall

helar 2019 2019 2019 2018
(mnkr)

Mellersta distriktet 206 201 +5 75
Norra distriktet 35 109 -74 55
Sodra distriktet 96 102 -6 34
Totalt 337 412 -72 164

Arets investeringar blev ligre &n budget frimst pa grund
av justerade tidplaner for projekt paA Mora lasarett samt for
Bussdepan i Ludvika, men betydligt hdgre dn 2018. En
stor investering genomfordes i januari genom forvérv av
fastigheten Tallen till Dalarnas Museum, 50 mnkr. Nagra
andra storre projekt som pagatt under aret ar:

e  Mora lasarett, nybyggnad vardcentral/Habilitering och
ny huvudentré

e  Mora lasarett, om- och nybyggnad for robust
elkraftforsorjning

e  Mora lasarett, renovering av parkeringsgarage

e  Falu lasarett, ombyggnad for Medicinkliniken, avdelning
23 och 24



e Falu lasarett, ombyggnad for Fysio- och dietistverksam-
het

e  Falu lasarett, ombyggnad for 6gonmottagningens
makulaenhet

e Falu lasarett, ombyggnad av mottagningsstationerna M1
och M2 for robust, driftséker och energieffektiv elfor-
sOrjning.

e Dalarnas museum Tallen, anpassningar av magasins-
byggnad, nytt entresolplan, installation av sprinkler mm.

e Ludvika lasarett, ombyggnation fér medicin- och psykia-

trimottagning
e Ludvika, ny bussdepa for kollektivtrafik
e  Avesta lasarett, ny huvudentré

Verksamhetsomrade Utfall Budget  Avvikelse
(mnkr) 2019 A

Hyresintakter 549,8 549,7 0,1
Ovriga intakter 1,8 0 1,8
Fastighetsskotsel -51,6 -53,2 1,6
Media kostnader -48,7 -48,1 -0,6
Planerat underhall -42,2 -40,0 -2,2
Inhyrda lokaler -144,8 -146,4 1,6
Forsakringar, skatt -3,6 -3,7 0,1
Avskrivningar -156,6 -162,0 54
Verksamhetsservice -0,3 0 -0,3
Forvaltningskostnader -20,6 -19,8 -0,8
Finansiella poster -36,1 -40,0 3,9
Resultat +47,2 +36,6 +10,6

Storst avvikelse finns pa avskrivningar och rantor som ligger
under budget pé grund av forseningar av projekt under 2018
och 2019.

Pa dvriga intdkter ar det ndgra mindre engéngsposter
samt parkeringsintékter som matchas mot kostnader for
parkeringarna.

Pa fastighetsskdtsel &dr det framst plus pa energiincitament
som uteblev i ar eftersom mediaférbrukningen var hog forra
aret, 800 tkr i budget.

Pa forvaltningskostnader ar det plus pa personalkostnader
och utbildningskostnader. Men hogre utfall pa
konsultkostnader eftersom sjukskrivning har ersatts med
konsultkop.

Resultat

. Budget Resultat
Kostnadsutveckllng 2019 2019 ezzl: Sa
Kostnadsutveckling % 2,0% 0,6% 2,8%

Kostnadsutvecklingen &r lag eftersom réntorna har gétt ner
och avskrivningar blivit ldgre eftersom flera projekt blivit
senarelagda.

Parkeringsintdkter P-avgift P-tilistand  Totalsumma
besoOkare personal

(tkr)

Falun/Falu lasarett 4944 2 371 7 315
Mora lasarett 1036 1113 2149
Ludvika lasarett 226 102 328
Avesta lasarett 430 62 492
Summa 6 636 3648 10 284

Parkeringsintdkterna matchas mot kostnader for

administration och drift av parkeringsplatserna, 600 tkr.
Overskottet fors dver till Finansforvaltningen.

Personal

En medarbetarenkét har genomforts inom Region

Dalarna under hosten 2019. Regionfastigheter fick ett
mycket bra resultat, med bra betyg avseende engagemang
och delaktighet, ledning och styrning. Ett omrade,
arbetsbelastning, hade ldgre resultat &n regionen i vrigt.
Enkatresultaten kommer att analyseras i verksamheten under
varen 2020 for att identifiera viktiga fragor att arbeta vidare
med.

Arsarbetare och Férindring mot

anstallda AU AL foregaende ar
AEELTE S 2525 2455 2,9%
arsarbetare

Antal anstéllda 27 27 0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Tva personer har gatt i pension under aret och har inte
ersatts. Tre projektledare har utdkats till fyra genom
nytillsdttning. En driftcontroller har anstillts till f6ljd av att
tidigare byter roll internt. En person ar deltidssjukskriven.

Sedan 2016 har inga avgangar skett utover pensionsavgangar.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar, 41498 43016 -3,5%
anstallda
-varav timanstéllda 0 0
-varav mertid/6vertid 192 76 60,0%
samtlig personal

Tvé lingre sjukskrivningar och fordldraledigheter har dragit
ner pé arbetad tid.

Genomsnittlig

P 2019 2018
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 100 100
Man 100 100
Totalt 100 100
Konsfordelning i S
(antal personer)
Kvinnor 9 10
Man 18 17

Verksamhetens chef dr kvinna. Ledningsgruppen bestod vid

utgangen av 2019 av fyra kvinnor och fyra mén.

Aldersfordelning 2019 2018
(antal personer)

Under 40 ar 2 2
40-59 ar 21 18
60 ar och aldre 4 5
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Pensionsavgangar
(antal personer)
Alderspension

2019 2018

Sjukersattning
Totalt

Infor pensionsavgéngar rekryteras ersittare i god tid for
att under en period ha dubbel bemanning och darmed
mdjliggora kompetensdverforing.

Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i

% av ordinarie arbetstid 2,3 3,6 1,7
Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 08 12 04

ordinarie arbetstid

En person &r ldngtidssjukskriven pa deltid (75%) samt en
planerad sjukskrivning under ndgra ménader.

Frisknarvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 0 e

Intern styrning och kontroll

Internkontroll, uppféljning 2019 visar i allt vdsentligt pa god
foljsamhet till:

e att verksamheten dr andamalsenlig, lever upp till malen
och &r kostnadseffektiv, det vill sdga har en god ekono-
misk hushéllning,

e att informationen om en verksamhet och den finansiella
rapporteringen &r tillforlitlig och tillracklig,

o att verksamheten har en god efterlevnad av tillimpliga
forfattningar samt uppsatta riktlinjer,

e att mojliga risker observeras, bedoms och forebyggs.

Genomford internkontroll ska ses som ett viktigt inslag i
arbetet med “stindiga forbattringar”. Redovisade iakttagelser
pekar pa angeldgna och relevanta forbattringsomraden
sammanfattade nedan:

e Den granskning av projekt som genomforts visar pa
god foljsamhet till riktlinjer och rutiner. En avvikel-
se kunde konstateras genom att ett delegeringsbeslut
i ett projekt inte anmalts till fastighetsndmnden.
Projektet har ddremot Iopande informerats i ndmn-
den. Eftersom investeringsprojekt ar en stor och
kritisk del av Regionfastigheters verksamhet finns
anledning att fortsatt betona vikten av foljsamhet
till styrdokument och att projektens “’stoppljus” (be-
slutstillfdllen) hanteras och utnyttjas i enlighet med
processen.

e  Savil genom intern uppfoljning som vid genomford
extern revision konstateras vikten av fortsatt priori-
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tet gdllande sjukhusens robusthet och nodlégesbe-
redskap. Avvikelser fran planering kunde konstate-
ras avseende:

- avtal for vattenleveranser till lasaretten vid
en nodsituation. Arbete med avtal pagar,
men planen var att ha avtal klara for samt-
liga fyra lasarett under 2019.

- Riskanalys och en dtgérdsplan for
extremvéder. Riskanalys och atgardspunk-
ter har tagits fram lokalt vid driftméten,
men ej sammanstillts och dokumenterats.
Det innebér svérighet att 6verblicka be-
domda risker och forebyggande atgarder.

e  Tekniska tjdnster dr svara att rekrytera. Extra an-
strangningar och aktivt uppsdkande av lampliga
kandidater 4r nédvandigt vid rekryteringar. Déruto-
ver krévs konkurrenskraftiga 16ne- och anstéllnings-
villkor.

Kristina Appelberg
Férvaltningschef
Regionfastigheter



Servicenamnd

Regionservice Dalarna

Sammanfattning

Verksamhet — mal och handelser
Regionplanens 6vergripande mal “f';ﬁ::::’:
Minskad paverkan pa klimat och miljo .
Fler medarbetare som trivs pa jobbet o
En langsiktigt hallbar ekonomi .

Regionservice uppdrag 2019

¢ Ansvara for och utveckla service i samarbete med
Halso- och sjukvarden och dvriga verksamheter inom
koncernen syftande till att dessa nar uppstillda mal.

* I samverkan mellan forvaltningarna inom koncernen
nyttja samordningsvinster i granssnitten mellan service
och verksamhet.

*  Systematiskt utvirdera, foresla och ansvara for den
mest effektiva driftsformen for servicetjanster inom

koncernen.

. . . Malupp-
Regionsservice fokusomraden 2019 fyllelse
Strukturerad dialog pa koncernniva samt pa
férvaltningsniva med Halso- och sjukvarden
Utveckla en organisationskultur som praglas av .

laganda

Breddinférande av vardnara service, forutsatt att
beslut har fattats

Framtiden

Malinriktningar for 2020

Pa uppdrag av den politiska ledningen har ndamndernas
mélsittningsarbete infor 2020 formaliserats. Overgripande
malinriktningar for Regionservice togs fram pa en workshop
tillsammans mellan Servicendmndens ledaméter och
tjdnstemén fran forvaltningen. Dessa mélinriktningar har
beslutats i nimnden och varit styrande i forvaltningens
framarbetade verksamhetsplan.

Regionservice overgripande fokusomraden for

2020

o FEtablera en strukturerad dialog pa forvaltnings-
overgripande niva med Hilso- och sjukvarden.

e Utveckla en organisationskultur ddr medarbetarskap
préaglas av delaktighet och laganda.

e Utvecklad produktionsstyrning och maluppf6ljning
genom att bl.a. infora daglig styrning.

Under 2020 har Regionservice i uppdrag att tillsammans
med andra aktorer fullfélja flera omfattande utredningar och
projekt, exempelvis inom omrédena Kost, Fastighetsdrift och
Vardnira service.

Som en foljd av storningarna i forsoérjningen av
forbrukningsmateriel har Regionservice tillstdllts ett
utredningsuppdrag fran Regiondirektoren. Uppdraget ar
att tillsammans med Hélso- och sjukvarden och Central
forvaltning utreda regionens materiel- och textilhantering.
Syftet med utredningen &r att undersoka forutsattningarna
for en likvérdig hantering av forbrukningsmateriel

och dérigenom undvika framtida materiel- och

textilbrist. Utredningen ska vara klar senast 2020-03-

31 och avrapporteras till Regionstyrelsen, Hilso- och
sjukvardsndamnden och andra berérda ledningsgrupper inom
regionen.

Verksamhet - fordjupning

Kostforsorjning Region Dalarna

I ett verkstillighetsbeslut fran Regiondirektoren har
Regionsservice givits i uppdrag att fordjupa den

utredning som tidigare under aret genomfordes av Dining
Development (extern konsult) kring Region Dalarnas
framtida kostforsorjning. Tvarfunktionella projekt- och
arbetsgrupper med representanter fran flera férvaltningar
inom regionen har etablerats. Syftet 4r att utreda alternativa
produktion- och distributionslésningar, huvudinriktningen
dr att soka samarbete och samverkan med kommunerna i
lanet. Ett kompletterande verkstillighetsbeslut fran Region-
direktdren for den padgaende kostutredningen har mottagits.
Utredningen omfattar nu dven alternativet med fortsatt drift
i ett produktionskdk pa Falu lasarett. Tidplanen har justerats
sa slutrapportering av utredningen sker i Region Dalarnas
ledningsgrupp under forsta kvartalet 2020 for att darefter
hanteras som ett politiskt beslutsdrende i Servicendamnden
respektive Regionstyrelsen innan sommaren.

Stérningar i materielférsérjningen

Region Dalarna &r tillsammans med fyra andra regioner

del i en gemensam varuforsorjningsndmnd, den sé kallade
Femklovern. I samband med ett leverantorsbyte under
hosten fran Mediq till Apotekstjanst AB, har storningar med
inleveranser av forbrukningsmateriel uppkommit. Detta
foranledde att var region, liksom andra, gick i stabsldge.
Problemen var sa pass utdragna och allvarliga att alternativa
leverantorslosningar aktiverades. Mot bakgrund av den
uppkomna situationen kommer Region Dalarna se ver
materielforsorjningsprocessen i lanet.

Vardnéra service

Verkstéllighetsbeslut (LD17/01247) fran Regiondirektoren
for det pagaende projektet med Vérdnara service (VNS)

vid kirurgkliniken pa Falu lasarett har forlangts i nuvarande
form ytterligare 6 manader, t.o.m. 2020-03-31. Under den
forlangda projekttiden kommer arbetet i huvudsak inriktas pa
arbetsvéxling mellan vardyrken, framarbeta en sammanhallen
bemanningsstruktur och sékerstélla en Gverenskommen
serviceniva. Vidare uppdrar Regionfullmiktige i
regionplanen for 2020-2022 till férvaltningens servicendmnd
att "breddinfora Vardnéra service i samverkan med hélso-
och sjukvarden och andra berérda aktorer”.

Driftavtal fastighetsdrift
Regionservice och Regionfastigheter har under hdsten
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enats om en ny overenskommelse for fastighetsdriften

i lanet. Detta har varit en utdragen process 6ver tid sé

det ar glddjande att en 6verenskommelse kommit till

stdnd. Overenskommelsen har hanterats i innevarande
budgetprocess och ér gillande fr.o.m. arsskiftet 2019/2020.

Patienttransporter Falu lasarett

Under éret infordes enligt plan en avlastande servicetjanst i
form av patienttransporter vid akut-, kirurgi-, medicin- och
ortopedklinikerna samt rontgen pa Falu lasarett. Syftet ar att
avlasta virdpersonalen med olika typer av transporter som
inte kraver medicinsk kompetens och att arbetsvéaxlingen
bidrar till att den samlade kompetensen anvinds pa ett
effektivare sitt. Verksamheten har fallit vél ut och en
utvirdering kommer goras tillsammans med hélso- och
sjukvérden for beslut om ett eventuellt breddinférande.

IT-stéd, planering- och bestéllningssystem

Region Dalarna saknar ett digitaliserat och &ndamalsenligt
systemstdd for planering och bestillning av servicetjinster.
Inom ramen for det koncerndvergripande projektet
”Vardkommunikation™ har serviceforvaltningen tillsammans
med IT-enheten och upphandlingsavdelningen arbetat fram
problembeskrivning, kravspecifikation och upphandlings-
underlag for ett systemstdd. Syftet &r att utveckla ett
standardiserat bestillningsforfarande och sékerstilla en
effektiviserad produktionsplanering, for Regionservice
samlade servicetjanster.

Arbetsmiljéinspektion

Arbetsmiljoverket genomforde under 2019 nationellt riktade
inspektioner av arbetsmiljon inom lokalvarden. Inspektioner
genomfordes i Regionservice lokalvardsverksamheter pa de
flesta sjukhusorterna i ldnet samt vid Fredriksbergstvétten.
Nagra brister identifierades och ett dtgirdsarbete fullfoljdes,
uppfoljande inspektioner har 4gt rum med gott resultat.

Extern revision

Regionservice som forvaltning ar kvalitetscertifierad

enligt ISO 9001 och miljécertifierad enligt ISO 14001.
Under hésten genomfordes en uppfoljande revision med

ett bra resultat. I den sammanfattande revisionsrapporten
konstateras att "Regionservice Dalarna arbetar strukturerat
med forbattringar av sina processer och visar ett stabilt
ledningssystem med goda resurser. Fokusomraden pa
flddesbeskrivningar, vad-rutiner och hur-instruktioner

har gett bra utdelning och finns i varje verksamhet. Risk-
analysen har integrerats med internkontrollplanen vilket 6kar
mervérdet i riskhanteringen. Verksamhetsmalen foljer och
stimmer val 6verens och med tydlig koppling till vision och
strategi. KPI och métetal foljs upp per process for relevanta
delar”.

Logistikéversyn

Regionservice har tillsammans med Regionfastigheter
tagit fram en forslagshandling, som har beslutats av
Region-direktoren, for ombyggnation avseende lokaler for
logistikforsorjning pa Mora lasarett.

Ledning
UIf Cristoffersson ldmnade sin tjanst som forvaltningschef
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for Regionservice efter sommaren. Martin Ekberg har gatt in
som tillférordnad forvaltningschef under perioden 190901-
20053 1. Ersittningsrekrytering pagar.

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal fyllelse
Andel miljdmarkta o o
livsmedel % S% Gt .
Andel godkéanda o o
stadkontroller % <07 el .
Tvattservice o o
Leveranssakerhet % S0 S0 .
E\?:]rglgbruknmg kWh/ 1515 151,0
Foérebyggande underhall
i férhallande
. 67% 60% ()
till felavhjalpande
underhall %
Frekvens 6vergivna o 3
samtal Kundtjanst % e i .
Total sjukfranvaro % 6,7% 6,4%
Korttidssjukfranvaro % 3,4% 3,0% ||

Utfallet pa andelen miljomirkta livsmedel avser kost-
produktionen i bdde Falun och Mora. Resultat for aret

visar att malet for andelen miljomarkta livsmedel inte har
uppnatts under aret. Anledningen ar 6kade livsmedelspriser
generellt, och i synnerhet nér det géller ekologiska livsmedel.
En hogre andel ekologiska livsmedel skulle medfort att
kostverksamheten skulle fétt stora svéarigheter att hélla sin
budget.

Andel godkdnda stadkontroller &r ett nytt nyckeltal for i ar.
Bedomningen av kontrollerna dr i dagslaget nagot ojamn,
men ett standardiserat sétt for att méata stddkvalitén haller pa
att arbetas fram. Arbetet kommer fortsitta utvecklas under
2020. Malet for 2019 &r uppfyllt.

Leveranssikerheten for tvitten har ett utfall nagot sdmre dn
malet, vilket dr en effekt av onormalt stora bestillningar,
framst fran Moraomradet. Bemanningen kommer under 2020
utdkas, for att battre kunna méta den 6kande efterfragan.

Mialet for energiforbrukningen nas inte riktigt. Arbetet med
tdta uppfoljningar for energiarbetet i regionen fortsatter i
syfte att snabbt kunna agera pé avvikelser och brister. Manga
projekt och ombyggnationer under aret har ocksé paverkat
energiforbrukningen.

Fastighetsdriftens forebyggande arbete ligger i linje med de
mal som faststéllts vid arets start och arbetet fortgar med att
forbattra planeringen for fastigheternas underhall.

Kundtjénstens serviceniva har hojts med hjalp av ett
nytt telefonisystem och en ny rutin som innebér att fler
medarbetare samtidigt bemannar funktionen i lianet.

Béde total sjukfranvaro och korttidsjukfranvaro ligger négot
sdmre dn malet for aret, dock &r sjukfranvaron i stort sett
oforandrad jamfort med 2018. (For en djupare analys, se
personalavsnittet.)



Verksamhetsstatistik l;::: :;T;, '}"j::,’;"i
Antal utfc_)rfja 1 12
internrevisioner

Antal forbattringsforslag

inrapporterade i Femfot/ 924 >792 .
Synergi

Andel genomférda

férbattringar i férhallande till 78% i.u o

registrerade
* Malet &r att andelen genomférda férbéttringar ska O6ka i jamforelse

med fg ar. Da detta nyckeltal &r nytt for i ar och systemet ar
begrénsat nér det géller historiska data sa kan utfallet fér 2018 inte
tas fram.

Enligt planeringen skulle tolv internrevisioner utforts under
2019. Av dessa har elva utforts. Den internrevision som ¢j
utforts under 2019 p.g.a. tidsbrist kommer genomforas i
borjan av 2020.

Malet &r att antalet inrapporterade forbattringsforslag
-internt, fran kund, leverantor eller extern revisor- ska

vara fler 4n under foregéende ér. Inrapporteringen av
forbattringsforslag och avvikelser i stodsystemen Femfot och
Synergi fortsitter att utvecklas pa ett positivt sétt och malet
for 2019 har uppnatts.

Andel genomfora forbéttringar i forhallande till registrerade
ligger for narvarande pa 78 %. Ej genomforda forbattringar
avser i huvudsak forbattringar som ligger kvar for vidare
hantering dven under 2020.

Utfall Utfall For-

Verksamhetsstatistik 2019 2018 andring
%

Lokalvard
Underhallsstadning, volym 324683 323072 +0,5%
kvm
Inre fastighetsdrift
volym kvm (BRA) 332679 339362 -2,0%
Antal maltider totalt* 421512 425277 -0,9%
Dérav patientmaltider 239734 238655 +0,5%
Dérav restaurang/cafémaltider e | e e "2,6%
Bevakning .
Antal larmutryckningar & 28 S0
o 14116 13960 1,1%

Antal ton, ackumulerat
*Avser produktionskoket Falun (frukost, lunch, middag)
Arean for drift- och skotsel har minskat med anledning av att
fastigheten Biskopsgarden avyttrats under 2019. Under 2020
tillkommer uppskattningsvis ca 35 000 kvm, med anledning
av att verksamheten kommer ta over drift- och skotsel av
Kollektivtrafikens fastigheter samt tidigare "Kommunernas
hus”, Myntgatan.

Okningen i antal patientmaltider beror pi ett storre antal
Oppna vardplatser under sommaren 2019 jamfort med 2018.

Orsakerna till inbrottslarm kan variera, men den vanligaste
orsaken dr handhavandefel alternativt fel pa sjdlva larmet.

Tvétten har hanterat 15,6 ton mer textilier jamfort med
2018. I antal levererade artiklar innebér detta en 6kning
med 106 135 st fler artiklar. Okning i antalet artiklar
avser i huvudsak personalplagg, dir hanteringen ar mer
resurskridvande dn for manga andra artiklar.

Ekonomi

Resultat-

e . 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 355,4 361,2 5,8 345,3
Kostnader -345,5 -349,1 -3,6 -334,6
-varav I6ner exkl -156.3 -154,1 2.1 1457
soc avg
Over-/

9,9 12,1 2,2 10,7

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -8,7 -9,9 -1,2 -5,7

Resultatet for 2019 uppgér till 12,1 mnkr, vilket &r ca 2,2
mnkr béttre dn budget for samma period.

Intékterna overstiger budget med ca 5,8 mnkr. I huvudsak
avser detta fastighetsdriftens vidareforséljning av externa
varor och tjédnster, till i forsta hand Fastighetsforvaltningen.
Motsvarande, negativa, budgetavvikelse finns déarfor pa
kostnadssidan.

Personalkostnaderna har ett utfall som ar mycket lagre dn
budgeterat. Detta &r en effekt av tillfdlliga vakanser samt
korttidsfranvaro som inte ersatts fullt ut. Prognosjusteringar
av personalkostnader, har genomforts under éret.
Eventuella effekter av den ldgre bemanningen kopplat

till kvalitet, kundndjdhet, arbetsmiljo och méjligheter till
utvecklingsarbete dr inte utredda.

Lagt utfall pa kostnader for planerade investeringar medfor
en positiv budgetavvikelse pa 1,1 mnkr. Vissa av dessa har
tagits 1 drift sent under 2019 eller kommer tas i drift efter
arsskiftet. Ett fatal kommer inte genomforas.

Under 2019 har beslut fattats om hur dverenskommelsen
med den fd forvaltningschefen ska hanteras. Det innebér
att Ioneersattning motsvarande ca 2,5 mnkr har belastat
forvaltningen under 2019.

Forvaltningen har haft behov av att rekrytera fyra fastighets-
tekniker under aret p.g.a. pensionsavgangar. Den komplexa
fastighetsdriften pa regionens lasarett krdaver en introduktion
pa minst 6 manader och medfor temporért dubbla
lonekostnader. Verksamheten har ansokt om medel fran
Omstéllningsfonden och fatt beviljat ersattning for delar av
upplarningskostnaderna. Av de fyra teknikerna dr nu samtliga
tillsatta.

Forvaltningen har under 2019 erhallit ett omstéllningsbidrag
pa 1 mnkr avseende Cafe Hornan i Ludvika. Verksamheten
finansieras dels via omstéllningsbidrag samt via
verksambhetsintikter. Inga budgetavvikelser finns under

aret. Forvaltningen hade under 2017 ett uppdrag att
outsourca caféverksamheten, men inga anbud inkom under
anbudstiden. Infor 2020 far den pagdende kostutredningen
visa vilken inriktning som ska gélla for caféverksamheten.

Arets genomforda investeringar bestar bl.a. av en tung
lastbil med slédp, en ny sorteringsanldaggning och tvittror till
Fredriksbergstvitten samt nya tvittmaskiner till lokalvarden
i Falun. Forvaltningen har dven beviljats medel for en
IT-investering under 2019, avseende ett planerings- och
bestallningssystem. Implementeringen av systemet kommer
genomforas forst under 2020.
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. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 RZ%‘igat

Kostnadsutveckling % 3,3% 4,4% 9,3%

Kostnadsnivén for 2019 &r 4,4 % hogre én for samma
period foregaende ar, och ocksa hogre dn den forvintade
kostnadsnivan som i budget ligger 3,3 % hdgre én for 2018.
Den hogre kostnadsnivan jaimfort med foregdende ar avser
i huvudsak personalkostnader och beror, férutom pa den
arliga 16nerevisionen, bland annat pa att flera av de tjanster
som var vakanta under stora delar av 2018 nu ar tillsatta,
samt tillkommande och utékade uppdrag som exempelvis
uppdraget att ombesdrja patienttransporterna for fyra kliniker
pa Falu Lasarett. Personalkostnaderna &r dock ldgre dn
budgeterat.

Den storsta anledningen till att kostnadsnivéan &r hogre

an budget, ar fastighetsdriftens externa kop av varor och
tjdnster som dverstiger budget med ca 5,5 mnkr. Dessa
varor och tjénster avser i huvudsak intern vidareforsiljning
till Fastighetsforvaltningen och bidrar ocksa till en positiv
budgetavvikelse pa intéktssidan.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2019 2018 . o .
anstallda foregaende ar
AN 8 399,84 397,87 0,5%
arsarbetare
Antal anstallda 460 451 2,0%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Okningen av antal anstillda beror till stor del av det
tillkommande uppdraget att ombesdrja patienttransporterna
for fyra kliniker inom hélso- och sjukvarden i Falun.

Aven inom lokalvérden har det tillkommit uppdrag sdsom
storstdd och byggstiad. Vakanser, gillande specialister inom
fastighetsdrift rekryterade under 2019, paverkar ocksa antal
anstillda. Regionservice har d4ven budgeterat en utokning av
bemanning inom tvitten i Fredriksberg. Det kan vara svért
att gora korrekta analyser av mattet faktiska arsarbetare och
antal anstéllda eftersom det ar en 6gonblicksbild och dérfor
ibland kan ge missvisande information som inte speglar
verkligheten.

Regionservice arbetar systematiskt med att rekrytera de

olika kompetenser som behdvs for att bedriva en hallbar och
uthéllig verksamhet.

Det har forekommit vakanser bland processagare
fastighetsdrift och logistik under 2019. Tjansterna som
processagare har varit en svarrekryterad yrkeskategori men ar
nu tillsatta. Rekryteringen processigare for kost och maltid
slutfordes i borjan av 2019.

Aven bland chefer finns det ett antal vakanser dir
rekryteringar pagér. Forvaltningen soker for nirvarande:
forvaltningschef Regionservice, verksamhetschef
Lansservice och produktionschef till Fredriksbergstvétten.

Regionservice ombesorjer patienttransporterna for fyra

kliniker pé Falu lasarett med start i juni 2019. Ett beslut
har ocksa fattats for ett permanentande nér det giller VNS
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kirurgkliniken i Falun. Regionservice har fardigstallt en
kompetensforsorjningsplan under 2019. Forvaltningen

ar dock i behov av att &ven HR-organisationen inom
central forvaltning uppréttar en dvergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan. Det &r viktigt inte minst for att
Regionservice ska kunna ges mojlighet att justera den egna
kompetensforsorjningsplanen och hitta anpassningar som
utgér fran ett koncernperspektiv.

Under 2019 har Regionservice genomfort en utredning
om en utékad/férandrad bemanningspool i syfte att parera
i forsta hand franvaro bland personalen. Arbetet har fallit
vil ut och en implementering av bemanningspooler pagar
forvaltningens olika verksamheter.

Regionservice har ansokt och fatt medel fran
Omstillningsfonden for att kompetensutveckla olika
yrkeskategorier. Syftet dr att medarbetare inom forvaltningen
dven i framtiden ska vara anstéllningsbara. De flesta av
utbildningarna startar under 2020 och vérdet av dessa uppgar
till 4,2 miljoner.

Lonerevisonsarbetet har varit nagot fordrojt pd Regionniva. 1
Ovrigt har arbetet 16pt pa vil och i ar hade Regionservice fem
prioriterade yrkeskategorier. Utover individuell 16nesattning
har foérvaltningen gjort egna prioriteringar och sett dver sa
kallade snedsitsar.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 273 277
Man 187 174

Det finns fler kvinnor &n mén inom Regionservice, vilket
huvudsakligen kan forklaras av att kvinnor till numeraren
dominerar inom lokalvdrden. Det har dock skett en viss
utjamning mellan konen fran 2018 till 2019. Regionservice
kommer @ven fortséttningsvis under 2020 att se dver
innehallet i rekryteringsprocessen for att sékerstélla en
jamnare konsfordelning.

Aldersfordelning i i
(antal personer)

Under 40 ar 167 163
40-59 ar 223 222
60 ar och aldre 70 66

En relativt stor del av medarbetarna ar 60 ar och dldre, vilket
betyder att de olika verksamheterna kan forvinta sig en del
pensionsavgangar kommande ar. Anstrangningar maste till
for att trygga den framtida kompetensforsorjningen. Dérfor
har forvaltningen behov av stdd och direktiv av central
forvaltning nér det géller att uppdatera och utveckla HR-
processerna: attrahera och rekrytera medarbetare, utveckla
kompetens och behalla medarbetare i verksamheterna samt
avveckla medarbetare och 6verféra kompetens.



Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
S U 792143 752496 5,3%
timmar, anstallda
NI U LT, 770103 742899 3,7%
anstallda
-varav timanstéllda 59 726 58 500 2,1%
-varav mertid/bvertid 13 774 12 829 7.4%
samtlig personal

Okningen av arbetad tid beror till stor del av det
tillkommande uppdraget att ombesorja patienttransporter for
fyra kliniker inom hélso- och sjukvérden i Falun.

Utfallet pa arbetad tid i forhallande till budgeterad tid
kan delvis forklaras av att forvaltningen fortfarande har
en del tillfalliga vakanser, samt sjukfranvaro och &vrig
korttidsfranvaro som inte ersatts fullt ut.

Ledningsgruppen initierade under 2018 en ekonomisk
analys med tillhdrande handlingsplaner for att bromsa upp
den dkade anviandningen av arbetad tid, timanstéllda och
mertid. Atgirderna har gett avsedd effekt under 2019. Den
registrerade dkningen timanstéllda och mertid/6vertid beror
huvudsakligen pa utokade behov av personal under hosten
nir Region Dalarna drabbades av problem med leveranser
inom materielforsorjningen.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018

Kvinnor 95,6 96,0
Man 98,7 98,5
Totalt 96,9 97,0

Nastan alla medarbetare inom verksamheten arbetar 100%,
vilket ligger i linje med Region Dalarnas viljeinriktning att
erbjuda alla medarbetare heltid.

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension 12 12
Sjukersattning 0 0
Totalt 12 12

Antalet pensionsavgangar ligger pad samma niva som 2018
och forvintas ka ndgot under kommande &r. Forvintade
sjukerséttningar antas fortsattningsvis vara marginella
eftersom Forsakringskassan numera endast sillsynt beslutar
om sjukerséttning.

Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid 6 R 1
Sjukfranvaro i
% av ordinarie arbetstid e/ Gl 0l
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,4 3,4 0,0

ordinarie arbetstid

Den fortsatt nedatgdende trenden med lagre sjuktal inom
Regionservice verkar ha planat ut och stabiliserat sig pa
for verksamheten laga 6,6 (6,7). For att Regionservice

dven i framtiden ska klara kraven (Regionplanen) om
fortsatt minskande sjuktal méste de olika HR-funktionerna
inom central forvaltning arbeta och utveckla arbetsmiljon

1 hela Regionen utifran tre kompletterande arbetsmiljo-/
hélsostrategier: gron (hilsofrdmjande), gul (forebyggande)
samt rod (efterhjélpande/rehabiliterande). Har har HR-
funktionerna inom central forvaltning ett stort arbete framfor
sig. Genom att anvénda sig av alla tre arbetsmiljostrategier
kan Region Dalarna och Regionservice ligga i fas med
dagens tillampning, kunskap och forskning i omvérlden vad
géller arbetsmiljo- och hélsoarbete pa arbetsplatser.

Fram till att ovanstdende halsostrategier dr pa plats
fortsdtter Regionservice tillsammans med forvaltningens
verksamhetsnara HR-stod att systematiskt arbeta med
rehabiliteringsfragor som ligger i linje med Regionens
rehabiliteringsprocess och policy.

I den nya processorienterade organisationen ingar i kraven
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket bedoms bidra till en forbattrad
arbetsmiljo med sannolik effekt att sjukfranvaron ligger kvar
pa relativt laga nivier.

For att 4stadkomma en bra arbetsmiljo med laga sjuktal
forsoker forvaltningens chefer och det verksamhetsnéra HR-
stodet att arbeta strukturerat och systematiskt tillsammans.

Det verksamhetsnira HR-stodet och chefer inom
Regionservice har noterat en oro bland personalen som

ar verksamma inom kostverksamheten. Oron beror pa att
Regionledningen dnnu inte fattat beslut i den pdgaende
kostutredningen. Hér kan finnas en risk for kade
sjukskrivningar, darfér maste cheferna inom verksamheten
vara lyhdrda och eventuellt vidta nddvindiga dtgéirder.

Regionservice genomfor en “egen” medarbetarundersokning
vartannat &r inom ramen for forvaltningens
kvalitetscertifiering. Resultatet for 2018 visade att
forvaltningen har forbattrat sitt NMI-vérde inom samtliga
verksamheter. Arbetet med resultatet dr en stidndigt pagaende
process dér verksamheterna forsoker sitta in nodvéndiga
atgérder for att bl.a. forbéttra arbetsmiljon. Hosten 2019
genomfordes dven en central medarbetarenkit dér resultatet
for Regionservice var bra, inom de flesta omréden, éven i
jamforelse med andra forvaltningar inom Region Dalarna.
Exempelvis visar enkéten att 87% av Regionservice
medarbetare upplever arbetet som meningsfullt. Sommaren
2019 gjordes dven inspektioner av arbetsmiljoverket

inom flera av vara verksambheter, vilket resulterade i flera
forbattringsomraden vad avser arbetsmiljon.

Frisknarvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5 0 o
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 41.3% 40,9%

Friskndrvaron for hela Region Dalarna ligger pa 54,2%.
Regionservice kan konstatera att det finns ett forbéttrings-
arbete att gora inom arbetsmiljoomradet.
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Intern styrning och kontroll

For verksamhetséaret 2019 har Regionservice identifierat och
hanterat tre ISK-aktiviteter med foljande resultat:

Ekonomi som ir lingsiktigt hallbar
Dialog pagéar kontinuerligt med RD ledning avseende

uppdrag och ersittning for serviceuppdrag.

Ett gediget arbete har lagts ned for att ta fram och fa ett
beslutat och implementerat driftavtal med Regionfastigheter.
En beslutad och implementerad projektorganisation for
utredning om kostforsorjning dar utredning pagar med
framtagande av forslag till beslut.

Strukturerad kunddialog pa taktisk och niva med Hilso-

och sjukvirden
En strukturerad dialog har inletts med bland annat méjlighet

till frekvent deltagande fran RsD ledning i Hilso- och
sjukvérdens ledningsgrupp. Det finns ett behov av att
kommunicera RsD forslag pa innehall och syfte for de olika
organisationsnivaerna i HS samt beslut om servicenivaer,
uppfoljning m.m.

Virdnira service, breddinférande

Tidigare uppstartat projekt pa en klinik pa Falu lasarett &r
forlingt med 6 ménader. I regionplanen for 2020-2022 finns
en politisk viljeinriktning och uppdrag till Servicenimnden
om att breddinféra Vérdnira service. Inget beslut fran RD
ledning om breddinforande av VNS énnu.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
i dokumentet Regionservice plan for intern styrning och
kontroll 2019, RD19/00658.

Martin Ekberg
Tf. Férvaltningschef
Regionservice Dalarna
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Kultur- och bildningsnamnd
Kultur och Bildning

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser
Omorganisation

From 2019 &vergick scenkonst- och dansuppdraget till
Dalateatern. Det innebar att enheten Scen Dans Konst lades
ner vid arsskiftet och en ny enhet Bild och Form bildades.
Enheten &r indelad i Konsulentverksamhet och Konstndrlig
gestaltning och Forvalting dér gestaltning och inkop av
konst internt i Region Dalarna ingér. Mentalvardsmuseet i
Sater tillhor dven denna enhet.

Nya verksamheter som fir ta del av de statliga bidragen

Operaverksamheterna Vattnds Konsertlada, Dala Floda
operafest och Operaladan i Vansbro - far from 2019 ett
arligt verksamhetsstdd fran Region Dalarna. Vattnés och
Dala Floda far dven ta del av de statliga medlen till Kultur.
En utredning gjordes 2018 om hur regionen kan stodja
och frdmja opera och dans i Dalarna och den ligger till
grund for det som i1 Kultur och bildningsplanen bendmns
”"medborgarndra opera”. Ddr ingér dven de fem foreningar
runt om i Dalarna som visar opera digitalt.

Overgripande utvecklingsprojekt

Arkitektur, form och design (AFD) — att gora verkstad och
skapa langsiktig struktur i Dalarna ir ett trearigt projekt

som drivits av Kultur och bildning med stdd fran Statens
Kulturrdd. Projektet har velat lyfta in AFD bland andra
kulturformer och skapa en langsiktig struktur for fragorna

i Dalarna. Att underlétta implementeringen av den nya
politiken pa omradet, Gestaltad Livsmiljo, har varit ett
viktigt fokus. Projektet avslutades den 31 maj och AFD
ingér i verksamhetsuppdraget for den nya enheten Bild och
Form. En projektrapport har tagits fram for publicering och
spridning.

Fokus Danskonst Dalarna — fér profession och publik ar
ett tvaarigt projekt som drivs av Kultur och bildning i nédra
samarbete med Dalateatern och Séters kommun med stod
frén Statens Kulturrdd. Projektet startade 1 juni och syftet ar
att skapa en infrastruktur for danskonsten, stiarka dansen som
konstform, na en ny publik och gora professionell danskonst
mer tillgénglig.

Regionplanens 6vergripande mal Malupp-
och forvaltningens strategiska mal fyllelse
enligt styrkort

Minskad paverkan pa klimat och miljoé

Kultur och bildning ska bedriva ett langsiktigt
hallbart miljdarbete samt vara en forebild i sitt
arbete med de globala malen och Agenda 2030

Regional utveckling

Kultur och bildning ska aktivt verka for en
bred, tillganglig och kvalitativ kultur- och '
bildningsverksamhet i hela Dalarna

Kultur och bildning ska verka for ett

inkluderande kultur- och féreningsliv, en .
inkluderande folkbildning samt motverka

diskriminering och framlingsfientlighet

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Kultur och bildning ska bidra till det
hélsoframjande arbetet, s&val internt som o
externt

En langsiktigt hallbar ekonomi

Kultur och bildning ska halla sig till fastslagen .
budget
.mél uppfylit mal delvis uppfyllt M mal j uppfyllt

Regionplanens overgripande mal
Minskad paverkan pa klimat och miljo

Kultur och Bildningsforvaltningen (KoB) arbetar,

utifran sina forutsattningar aktivt med Agenda 2030. For
folkhdgskolorna &r miljéarbetet sténdigt i fokus och det
systematiska hallbarhetsarbetet genomsyrar det dagliga
arbetet savil 1 kursverksamheten som i kok, stdd och
konferensarbete. Under varen har bl a Malungs thsk
anordnat en Hallbarhetsdag for skolans studerande och for
externa deltagare och pa Mora thsk har man genomfort ett
Glokalt dagsverke som belyser och mdjliggdr folkbildning

i Tanzania for unga kvinnor. KoB som helhet behéver hoja
sin kompetens om Agenda 2030 och reflektera pa vilket

sdtt verksamheten kan bidra till de mal dér det faktiskt kan
ha en paverkan. Att resa miljovénligt och anvinda digitala
mdjligheter dr bra, men utgor inte en helhet. En 6vergripande
personaldag pa temat Agenda 2030 genomfordes

under hosten med samtliga interna verksamheter samt
kulturstiftelserna och dvriga externa kulturverksamheter som
ingér 1 samverkansmodellen.

Lpndrag frs iondirektiiren: Ta f lan fi

minskning av viixthusgaser under mandatperioden

Samtliga verksamheter i forvaltningen har haft mgjlighet

att inkomma med synpunkter och forslag till atgarder under
sommaren och miljésamordnaren har sammanstallt ett
underlag till handlingsplan. Forvaltningens forslag antogs av
KBN i september och skickades vidare for att bli en del av
den regionala handlingsplanen.

Regional utveckling
Bredd, tillgdnglighet och kvalitet

KoB arbetar i enlighet med de prioriteringar som ar
formulerade i styrkortet och som utgér fran Kultur och
bildningsplanen 2019-2022. De egna verksamheterna far
arliga uppdrag utifran planen, som de redovisar direkt till
KBN i delarsrapporter och bokslut. Uppdragséverens-
kommelser med de externa kulturverksamheterna har antagits
av ndmnden. 11 av 15 §verenskommelser med kommunerna
togs 1 KBN under aret. Innehallet i 6verens-kommelserna
ska ringa in gemensamma samverkansytor mellan region och
kommun med utgéngspunkt fran Dalarnas regionala kultur-
och bildningsplan samt kommunala styrdokument f6r kultur-
och bildningsomradet och géller for hela mandatperioden.

Under 2019 skulle KoB sérskilt fokusera pa
kunskapsbyggande och dialog kring prioriterade
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utvecklingsomrdden och mélgrupper. Konferenser,
nétverkstriaffar och workshop diar kommuner eller sarskilda
malgrupper bjuds in arrangeras regelbundet. Bl a anordnade
forvaltningen fyra korta kunskapsseminarier/ forelésningar,
som verksamheterna och naimndens ledaméter bjods in till.
Hostens regionala kulturdialog med kommuner och kultur
och bildningsverksamheter fokuserade pad kommunernas
mal och utmaningar. I april anordnade forvaltningen en
utbildningsdag for politiker och tjanstemén i hela Dalarna.
Syftet med dagen var att erbjuda ett tillfélle att 14ra kdnna
andra politiker inom kultur- och folkbildningsomradet i
Dalarna och att ka sin kunskap inom omradet. Amnen
som lyftes var: kultursamverkansmodellen och pa vilket
sitt den paverkar samarbetet mellan kommun och region,
vilka dr lanskulturinstitutionerna och hur jobbar de med
kommunerna i lanet, folkbildningens arbete regionalt samt
hur principen om armlidngsavstdnd paverkar politiker och
tjdnstemén. Dialogdagar med ndmnden har hallits vid tva
tillfallen, om folkbildning respektive kultur. Utdver detta
ingér verksamheterna i nationella nitverk av olika slag och
deltar i nationella konferenser och utbildningsdagar.

Det strategiska samverkansradet for barn och unga, dér alla
kulturverksamheter finns representerade, arbetar 1angsiktigt
med kvalitativ kultur for alla barn och unga i lanet. Dialog
har inletts med Kollektivtrafikforvaltningen infor en 6versyn
av kulturbuss-avtalet.

Bidrag och stipendier &r en stor del av forvaltningens
uppdrag och handlaggs pé kansliet. Férvaltningen

tillimpar medvetet jamstéllt och jamlikt forhallningssatt

i bidragsbeddmningen och prioriteringar utgér fran

Kultur- och bildningsplanen. En strategi for jamstélld
bidrags-givning beslutades i KBN i september.
Folkrorelseberedningen genomfor dialoger med de ideella,
idéburna organisationer och studieférbund som fér arliga
bidrag. Projektutvecklingsstod kan sokas av foreningar och
studieforbund for utvecklingsprojekt och kulturstipendier kan
sokas arligen. Till stdd infor beslut anlitas sakkunniga, bade
externt och internt.

Den 9 april tréffades ca 100 deltagare fran kommunala och
regionala verksambheter, studieforbund och civilsamhéllets
organisationer i Borlange for att ta ett steg till i arbetet

for digital delaktighet. Till viss del kan métet ses som en
fortséttning pa en dag i Leksand i november da inspirerande
foreldsningar samsades med att ett flertal goda exempel
visade upp sig. Deltagarnas synpunkter, 6nskningar och idéer
fran den tidigare konferensen fick ligga till grund for arets
traff, dar de omvandlades till sex olika fragestéllningar som
avhandlades i tvd workshop-pass.

Pa forvaltningens uppdrag har Lansbibliotek Dalarna
finansierat och genomfort en kartldggning av hur
verksamheterna inom forvaltningen och de regionala kultur-
och bildningsaktorerna arbetar med digitalisering och vilka
mdjligheter de ser for framtiden. Syftet &r att 6ka kunskap
och att skapa dialog om frdgan samt att kunna bidra till en
framtida digitaliseringsstrategi for Region Dalarna.

Under forra verksamhetséret gjordes en analys av
Musikkonservatoriets pedagogiska behov och beslut togs att
introducera Google Suite for Education (GSFE). Fran och
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med hostterminens start har samtliga elever (gymnasie- savél
som HMU-elever) samt larare fatt ett konto i en gemensam
digital plattform dér elever och ldrare har enhetliga
e-postadresser och mojligheter att dela dokument och digitala
klassrum. Dessutom har samtliga elever pa gymnasiet fatt en
Chromebook (dator) att disponera fritt under sin studietid.
Med denna kan skolan nu f6lja kraven runt de digitala
nationella proven pa ett kvalitetssikert sitt.

I syfte att skapa forutséttningar for professionella
filmarbetare, med ambition att dessa bade ska kunna verka
och bo i Dalarna, stods filmare och filmproduktioner med
anknytning till lanet. Film i Dalarna har under aret aktivt
arbetat med fradgan om hur filmen som néring alltmer bidrar
till den regionala utvecklingen.

Inkludering, motverka diskriminering och
[frdamlingsfientlighet

Vigen in fortsitter sitt arbete med ldnets aktdrer inom
integrationsomradet. Under aret har det héllits fyra
nétverkstraffar for lanets kommuner samt en konferens
under temat Social sammanhéllning och delaktighet. En
langre rapport kring integration i ldnet samt en kortare
och mer lattillgénglig uppdatering om ldget i Dalarna
kring integration och etablering har tagits fram och
avsiktsforklaringen ska revideras under 2020.

Lansbiblioteket har anstéllt en resurs pd 20% under aret for
att utveckla bibliotekens arbete med nationella minoriteter.
Finansiering av detta sker via den statliga satsningen

Stirkta bibliotek. Samtliga bibliotekschefer har fatt ett
kompetens-utvecklingstillfdlle om historia, forhallanden och
minoritetslagstiftning.

Folkhogskolorna erbjuder en inkluderande motesplats for
ménniskor med olika bakgrund och erfarenheter. I januari
bjod t ex Mora fhsk in mediaforskaren Kajsa Klein, som
startade hashtaggen #jagérhér. I sin foreldsning belyste hon
hur sociala medier fordndrat arbetet mot framlingsfientlighet
och rasism. Malungs fhsk har tagit fram en ny handlingsplan
mot diskriminering, krinkande sérbehandling och
trakasserier som giller fran lasarsstarten.

Film i Dalarna har under &ret samarbetat med Borlidnge
kommun och ABF i ett projekt som heter ”Framtidens
forebilder”. Genom att skapa en digital plattform i sociala
medier dér ungdomarnas roster, idérikedom, asikter,
berittelser och perspektiv far komma till uttryck ibland annat
rorliga bilder, vill plattformen bl a motverka rasism och
framlingsfientlighet.

Upndrag frs iondirektiiren: Medart tvsel

ska oka och dterkommande miitas.

Samtliga verksamheter bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och genomfor medarbetarenkéter arligen.
2019 genomfordes en regiondvergripande medarbetarenkit,
dér resultatet generellt lag Gver genomsnittet for Region
Dalarna. Pa skolorna finns fungerande samverkansgrupper.
De interna processerna ér en del i ett stdndigt
utvecklingsarbete men likvil skapar de en grund for en god
arbetsmiljo och kvalitet i verksamheterna. Film i Dalarna
har, som ett led i sitt systematiska arbetsmiljoarbete t ex
infort en trygghetspiarm som innehaller Region Dalarnas



likabehandlingspolicy, policyn mot vald och hot och
krisstddspolicy, anhorighetslistor, HLR-info m m. Mora thsk
har under aret arbetat med att kartldgga friskfaktorer for en
hilsosam arbetsplats och detta ska utmynna i en gemensam
handlingsplan for skolan. Fornby folkhdgskolas interna
viardegrundsarbete genomfordes under 2019. Virdegrunden
syftar bland annat till att skapa vikénsla, tydlighet och
gemenskap pa arbetsplatsen. Tva av verksamhetscheferna
gick den interna chefsutbildningen Flera har gétt den
tidigare och négra &r pa vag in. Tva rektorer borjade pa
rektorsutbildning under hasten. Kompetensutveckling dr en viktig del
i att skapa utveckling och engagemang i verksamheterna. Aven samverkan
mellan verksamheterna bidrar till en forbattrad arbetsmiljo.

Kultur och bildning ska bidra till det hdlsofrdmjande arbetet,
savdl internt som externt

Internt, se ovan.

Externt

Lénsbibliotek Dalarna samverkar inom Region Dalarna

och med kommunerna om att stirka insatser for sma

barns sprakutveckling med det dvergripande malet "goda
uppvéxtvillkor for alla barn i Dalarna. Lansbiblioteket

har ocksa initierat ett natverk for bibliotekspersonal om
biblioterapeutiska metoder i det lasfrimjande arbetet.

Bidragen till civilsektorn framjar folkhélsan, dels genom
foreningar som arbetar direkt hdlsofrimjande, som Lankarna
och SPES (suicidprevention i Sverige) och indirekt som
pensiondrsforeningar, kulturforeningar och idrottsrérelsen
som mojliggdr en meningsfull fritid, motverkar ensamhet och
som bidrar till 6kat hdlsovélbefinnande.

En langsiktigt hallbar ekonomi

Se under rubriken ekonomi

o

lanskulturinstitutionernas langsiktiga uppdrag och mal

Tydligare utredningsdirektiv har tagits fram under hosten
och utredningen kommer genomforas under 2020 av extern
utredare.

Prioriteringar i Kultur och bildningsplanen

Verksamheterna redovisar i bokslutet, utifran de
Overgripande prioriteringar, prioriterade malgrupper samt
de horisontella perspektiven som finns med i forvaltningens
styrkort 2019. Verksamheternas berittelser tas i KBN i mars
2020.

Uppdrag i regionplanen: Uppméirksamma barns och
ungas ritt till kultur

Uppdraget finns redan som ett prioriterat omrade i Kultur-
och bildningsplanen. Aktiviteter riktade till barn och unga
redovisas av verksamheterna, i delarsrapport och bokslut till
KBN samt arligen i Kulturdatabasen.

Framtiden

Verksamhet - fordjupning

Statistik rorande soktryck till de tre folkhogskolorna (FHS),
Musikkonservatoriets (MuK)gymnasie- resp hogre musik-
utbildning (HMU). Aktiviteter i kommunerna utgar fran
kulturbasenheternas verksamheter. Sammantaget visar det pa
att kulturen néar samtliga kommuner.

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal fyllelse
Sokande per plats FHS 1,68 1,5 ()

Sokande som slutfort sin

0, 0,
utbildning FHS £ 00
Sokande per plats HMU 1,5 ()
Sokande per plats gym 1,5 ()
Sokande som slutfort sin o
utbildning MuK el ®
Antal kommuner dar
aktiviteter bedrivits U 2 .
Antal kommuner dar
aktiviteter fér barn och 15 ()

unga bedrivits
Utokningen av antalet statsbidragsveckor har skapat
osidkerhet for folkhdgskolorna dé de inte vet forrdn 2020 hur
manga deltagarveckor som blir permanentade. De har inte
heller fatt 6kade statsbidrag i den omfattning de planerat for.
Resultatet innebar mindre statsbidrag och dkade kostnader.
Infér 2020 bor kostnader och intékter vara enklare att
budgetera korrekt.

Fran HT2019 har antalet platser p4 Musikkonservatoriets
HMU (Hogre musikutbildning) 6kat fran 24 till 35. Antalet
sokande per plats dr dirfor inte direkt jaimforbart med
tidigare ar.

Infor hostterminen 2019 skedde en 6kning i antalet elever
som sokt till gymnasiet och skolan har frén hosten fler elever
an pa lange 1 arskurs 1. Det dr dock fortfarande en bit kvar
till de 60 elevplatser som MuK har tillstand for.

Trots att MuK erbjuder plats till 35 elever pA HMU varje

ar sa uppstar ofta lediga platser innan hostterminen borjar
som dr svara att fylla. Befintliga elever kommer in pa sena
antagningar till musikhdgskolor och musikfolkhdgskolor och
véljer da att inte fortsdtta till 4k 2. Ju senare beskeden om
avhopp kommer, desto svarare ar det att fylla restplatserna
med reserver. MuK har hittills inte tillatits ett dverintag for
att kompensera for de som tackar nej, men infor antagningen
2020 har reglerna pa MyH éndrats sa att det blir mojligt.

Hostens utlysning av projektstod (som kan sokas av ideella,
idéburna organisationer och studieférbund) drogs in av
ekonomiska skil, varfor antalet projekt som fatt stod ar farre
an foregdende ar.

Bidragskriterierna for erséttning for lanets RIO-skolor
dndrades infor 2019 till att f6lja SKRs rekommendationer
och gér darfor inte att jamfora med foregaende ar.
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Verksamhetsstatistik

Folkhoégskolor
Deltagarveckor fhsk

Varav utbkade platser

Deltagarveckor fhsk Svenska
fran dag ett

Deltagarveckor fhsk SMF

Deltagarveckor fhsk
Etablering

Deltagarveckor fhsk SFI
Musikkonservatoriet
Elever MUK

Elever HMU

Betyg behérighet Meritvarde
ak 3 (slutbetyg

Andel behdriga till
hdégskolestudier

Elevenkat, jag kan
rekommendera skolan till
vanner och bekanta

Lansbibliotek Dalarna
Antal arrangemang totalt
Varav kurs/studiedag
Varav arbetsméten

Varav 6vriga evenemang
Antal deltagare pa
arrangemang
Konsulentbesok till
kommunerna foér dialog och
radgivning (stodtillfallen)
Film i Dalarna

Antal programaktiviteter
Tekniklan, tillfallen
Produktionsstod
Dokumentar

Kortfilm

Vaxthus

Bild och form

Antal kommuner, dialog

Antal kommuner, aktivitet/
samverkan med
Kunskapshdjande aktivitet
(extern)

Kunskapshdjande
aktivitet(intern)

Dialog civilsamhalle/
yrkesverksam part
Aktivitet/samverkan med
civilsamhalle/yrkesverksam
part

Interregional, nationell,
internationell samverkan
Helhetsgestaltningar(konsten
hos er listor)

Antal inventerade konstverk
Pagaende gestaltnings-
projekt enlig %-regeln
Inkdpta konstverk

Antal ut- och omplacerade
verk

Besokare
Mentalvardsmuseet x
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Utfall
2019

19 805
2039

241
452
1381
0

51
25

16,9

100%

88,9%

229
23
180
26

1680

43

23
36

12

34

13
72

11

85
5073
16
259

3 446

4 036

Plan
2019

19 206
2452

575
255
1041

55
35

17,9

100%

Utfall
2018

19 092
2234

434
404
1436
1242

50/47
20/29

17,0

100%

100%

135
17
109

1156

45

41

13

30

358
3873

5110

Guidade visningar 112 198
Bidrag antal

Projektstod 17 34
Utvecklingsstod 8 8
Bidrag till studieférbund 10 10
Bldrag t|II_IdeeIIa idéburna 89 91
organisationer

Bidrag till politiska

ungdomsforbund () 2 ()
Ersatta deltagarveckor RIO- 12917

folkhdgskolor dalaelever
x Mentalvardsmuseet har varit stingt under 3 ménader

Ekonomi

Resultat-

et 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intdkter 276,8 273,8 -3,0 268,3
-varav
Regionbidrag 158,8 158,8 0,0 162,7
Kostnader -276,8 -276,9 -0,1 -270,3
-varav I6ner exkl 64,3 64,1 0.1 64,6
soc avg
-varav inhyrd 0.2 0,2 0.0 0.1
personal
Over-/

0,0 -3,1 -3,1 -2,0

underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering -0,6 -3,4 -2,8 -4,5

Folkhdgskolornas sammanlagda resultat ar -3 385 tkr,
underskottet kan 1 stor forklaras med minskade statsbidrag.
Aterbetalning for extraplatser uppgick till -1 200 tkr.
Etableringskurserna har inte fatt fullt antal deltagare

och startade senare dn beréknat vilket innebédr minskade
statsbidrag med -1 000 tkr. Svenska fran dag 1 fick ett fatal
studerande vilket innebér -600 tkr i minskade statsbidrag.
Ett statsbidrag som skulle balanseras fran 2018 till 2019
blev resultatfort 2018 vilket innebar -400 tkr i1 felbokfort
bidrag 2019. Ersdttningen fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten sinktes frdn 100% till 90%.

Resultatet for mobilitetsstdd till folkhdgskolor utanfor
lanet dér dalaelever studerar och intékter fran regioner

for utomlénselever som studerar vid region Dalarnas
folkhdgskolor blev -74 tkr

Bidragskriterierna for erséttning for lanets RIO-skolor
dndrades infor 2019 till att f6lja SKRs rekommendationer.
Da antalet platser 6kat pa en av skolorna innebar detta en
okad kostnad pa -760 tkr.

Musikkonservatoriet kostnader ticks inte av intdkterna
-2430 tkr. Det framsta skilet dr att skolan inte fyller sina
platser. 2020 @ndras reglerna sé att det blir mojligt att gora
Overintag pd den Hogre musikutbildningen (se dven tidigare
forklaring under verksamhet —f6rdjupning).

Kulturbasenheternas och Mentalvardsmuseets sammanlagda
resultat dr 1 040 tkr, overskottet beror till storsta del pa
vakanser och sjukskrivningar under aret.

Folkrorelsebidrag +600 tkr vilket dr jamnt fordelat mellan
l6nebidrag till funktionshinderorganisationer, studieférbund
och bidrag till ideella idéburna organisationer.



Overskott pa stiftelser kommer av att hyran for
foremalsmagasinet vid Tallen borjade gélla ett par veckor in 1
januari vilket motsvarar 150 tkr.

Bidragsgivning +1 800 — hostens utlysning av projektstod
stdlldes in, hela budgeten for utvecklingsstdden har inte
nyttjas samt att en post med oforutsedd budget inte nyttjats.

Arets investeringar avser IT-utrustning 265 tkr, maskiner och
inventarier 522 tkr och konst 2 696 tkr.

Budget Resultat
Kostnadsutveckling 20199 2019 Rezz:gat

Kostnadsutveckling % 2,4% 2,4% 4,0%

Kostnadsutvecklingen mits mot foregéende érs utfall.

Personal
Arsafbetare och 2019 2013 Forandring mot
anstallda foregaende ar
Al el e 143,93 148,52 -3.1%
arsarbetare
Antal anstallda 191 192 -0,5%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méats periodens sista dag.

Antal faktiska érsarbetare har minskat pa Bild och form vid
arsskiftet 18/19 da scen- och danskonsten fordes over till
annan verksamhet.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
AT e TTET, 244694 255137 41%
anstallda
-varav timanstéllda 6 626 7272 -8,9%
-varav mertid/6vertid 1665 2339 -28,8%
samtlig personal

Pa folkhdgskolorna har den arbetade tiden minskat

med -6 500 timmar, musikkonservatoriet -900 timmar,
Mentalvardsmuseet -1 875 timmar och Bild och form -3 275
timmar.

Film i dalarna har 6kat med 480 timmar och lansbibliotek

1 955 timmar. Stora bidrag fran satsningen Stérkta bibliotek
och projektet Digitalt forst med anvéndaren i fokus har
medfort en storre ekonomi och storre verksamhet for
lansbiblioteket.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018

Kvinnor 86,5 86,4
Man 84,4 85,6
Totalt 85,8 86,2

I forvaltningen arbetar bade mén och kvinnor deltid i ungefar
lika omfattning. Vi efterstrévar heltidstjénster, men i de

flesta fall handlar det om att medarbetare vill arbeta deltid
for att t ex kunna utdva ett konstnérskap pa deltid. Det géller
savil pa skolorna som i dvriga enheter. Pa skolorna finns

inte heller alltid utrymme for heltid péa specialkurser eller pa
spetsutbildningen 1 musik.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 127 128
Man 63 64

Inom Kultur och bildningsomrédet arbetar i dag generellt
fler kvinnor dn mén. Det syns dven pé utbildningsomradet.
Storre andel kvinnor studerar pa hogskolor bade pa
musikerutbildningar och pa lérarutbildningarna. Vid
nyrekrytering efterstravar forvaltningen en jamn
konsfordelning malet dr minst 40/60. Idag ar det 35/65.

Aldersférdelning

2019 2018
(antal personer)
Under 40 ar 30 34
40-59 ar 116 115
60 ar och aldre 45 43

De senaste aren har vi sett en 6kning av pensionsavgangar
och det kommer eskalera inom de narmaste dren. Kultur
och Bildning &r den forvaltning som har procentuellt

flest medarbetare 6ver 60 ar och f4 medarbetare

under 40 &r i jimforelse med andra forvaltningar.
Forvaltningen efterstravar en jamn aldersférdelning

och Onskar, tillsammans med HR, ekonomi samt
verksamhetsrepresentanter ta fram en kompetens-
forsorjningsplan for de ndrmaste aren. Det saknas utbildade
bibliotekarier, larare, rektorer, kockar mm och konkurrensen
om de utbildade okar. Vid de tre chefsrekryteringar

som gjordes 2019, avidentifierades ansokningarna med
utgdngspunkt fran diskrimineringsgrunderna. Malungs
folkhogskola anvédnder avidentifiering vid alla sina
rekryteringar.

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension
Sjukersattning
Totalt
Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter

foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i
% av ordinarie arbetstid 4.4 it 2
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 1,8 1,8 0,0
ordinarie arbetstid

Linnd fra iondirekti . Sinkfra ]

minska med en procentenhet, géller bade lingtids- och
korttidssjukskrivning.

Kultur- och bildning har laga sjukskrivningstal som helhet.
Verksamheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
I de arliga medarbetarenkéter som forvaltningen genomfort
de senaste tre ren framgar att medarbetarna kinner sig
motiverade och trivs péd jobbet. Sjukfrdnvaron &r relativt
lag, &ven om den 0kade nagot under 2019. Eftersom
forvaltningen endast har 190 medarbetare, slar &ven sma
fordndringar igenom i statistiken.

Frisknarvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % S a1
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Intern styrning och kontroll
2019 ars internkontrollplan innefattar 6 omraden:

Hot och vald

Alla enheter inom Kultur- och bildningsforvaltningen ska
ha en krishanteringsplan samt vara utbildade om den typ
av hot och véld som é&r specifikt for var forvaltning. Under
aret har nagra verksamheter sjédlvstandigt borjat arbeta
med att ta fram egna krisplaner och 6va pa krissituationer
samt skaffat sig kunskaper som de delar med sig av till
andra interna verksamheter. Ovriga anvinder sig av den
regiondvergripande krishanteringsplanen. Hot och vald
overfors till internkontrollplan 2020 for fortsatt bevakning.

Opartiskhet, mutor och jiv

Niamndledamoter, verksamhetschefer samt medarbetare
inom stab fick en utbildning av regionjuristen i samband
med forvaltningens inspirations- och utbildningsdag den 3
april. Regionfullméktige har beslutat om en antikorruptions-
policy och det dligger forvaltningarna att ta fram en
antikorruptionsplan. Kontrollomradet utgar.

Chefsstod

Kontroll av upplevt stod. Kontinuerlig dialog fors

med verksamhetscheferna. I medarbetarenkit och i
medarbetarsamtal f6ljs det upplevda stodet upp. Den
omfattande centralisering som genomforts inom koncernen
har borjat sétta sig och tydliga forbattringar har skett

inom chefsstdd. Det pagar dnnu en process att hitta roller
och mandat for chefsstddet fran Central forvaltning.

For att bevaka omradet 6verfors kontrollpunkten till
internkontrollplan 2020.

Yttre faktorer, administration

Den upplevda dkningen/minskningen av administrativa
uppgifter kopplade till inrapporteringar har forbéttrats i

takt med att centraliseringen av stodfunktioner har satt

sig. I ledningsgruppen diskuteras frdgan och dven en
regiondvergripande enkét har besvarats. Punkten overfors till
internkontrollplan 2020 for fortsatt bevakning.

IT-plattform

Etableringen av forvaltningsobjekt Bildning har genomforts
under aret och bidragit till en utvecklad dialog mellan
bildningsverksamheter och IT, &ven nér det géller andra
omraden dn objektet bildning. Det aterstar att utveckla
dialogen med objektspecialister ute i verksamheterna.

Kvalitet

Kvalitet fordes dver fran 2018 &rs internkontrollplan och har
lyfts fram for att belysa de risker for bristande maluppfyllnad
som kan uppsta i verksamheter med beroenden av yttre
paverkansfaktorer som resursbrist, demografi, konkurrens
om utbildningsplatser, fordndringar av statlig styrning

och uppdrag etc. Inom forvaltningen finns en omfattande
kvalitetskontroll av verksamheterna och det finns metoder
och rutiner for uppfoljning.

Malin Lagergren
Férvaltningschef
Kultur och Bildningsférvaltningen
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Tandvardsnamnd

Tandvardsforvaltningen

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser

Nedan aterfinns beddmningen av Tandvardsforvaltningens
méaluppfyllelse for rdkenskapsaret 2019. I dokumentet:
Uppféljning av styrkort och handlingsplan 31 december
2019 Diarienummer: RD19/02183 aterfinns specificering av
samtliga uppsatta nyckeltal, malvérden och f6ljsamheten av
dessa.

Regionplanens évergripande Maluppfyllelse

mal
Mer narmare vard ()

Vard utan koer

Vardkvaliteten ska oka o

Minskad paverkan pa klimat och milj6é

Regional utveckling o
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .
En langsiktigt hallbar ekonomi ()
.mél uppfyllt mal delvis uppfyllt W mal ej uppfylit

Mer narmare vard

Folktandvarden bedriver sedan manga ar tillbaka
uppsokandeverksamhet ute pa egna boenden och pa sérskilda
boenden runt om i regionen med sirskilda mobila team.
Malet for aret var att Region Dalarna ska vara fortsatt
Sverigeledande inom den uppsdkande verksamheten

och att alla som tackat JA till munhélsobedémning

i hemmet skall erbjudas detta. Under dret har den
uppsokande verksamheten utforts enligt plan och antalet
medarbetare inom kommunal omsorg som har deltagit i
munvardsutbildning uppgér till 2 899 st. Bedomningen ér att
forvaltningen 1 sitt arbete med den uppsokande verksamheten
uppnar beslutad malséttning.

Vard utan koer

Uppdraget for Folktandvérden &r att tillhandahalla tandvard
for barn och ungdomar och for sirskilda patientgrupper
samt erbjuda akuttandvard till Dalarnas befolkning utifrén
behov. Verksamheterna klarar av att erbjuda akuttandvdrd
till befolkningen samt att behandla ovannimnda
patientgrupper. Foljsamheten till kallelseintervall for barn
och ungdomar uppgar till 95 procent. Dock har manga

av klinikerna, pa grund av det stora vakanslidget som
uppstod under 2016 och 2017, samt radande svarigheter

att aterbesétta vakanser, en upparbetad kosituation inom
vuxentandvarden. Vilket innebdr att forvaltningen inte kan
erbjuda var minst prioriterade malgrupp, tandvard i den
omfattning som onskas. [ 2019 érs verksamhetsplan fanns

i likhet med tidigare ar en mélséttning med att utveckla
konceptet Frisktandvard. Men pa grund av uppkommen
kdsituation och att det pagér en nationell utredning kring

framtidens tandvard, har beslutet tagits att avvakta
ytterligare satsning pad konceptet.

Vardkvaliteten skall dka

Tandvardsforvaltningen ska arbeta sérskilt med att
identifiera, utjaimna och forebygga ojamlikheter i
hélsa, samt ta hdnsyn till och hantera de skillnader
som existerar. En hog odontologisk kvalitet &r en
given framgangsfaktor. Avvikelsehantering och nytt-
jande av vart ledningssystem ér ytterligare forutsitt-
ningar for att nd en siker och kvalitativt god vard.
Under éret har egenkontroll av den odontologiska
kvaliteten fran Kvalitetsklinik” utforts enligt plan,
har upprittat handlingsplaner nér avvikelser frén
standard har noterats som ett led i ett aktivt forbatt-
ringsarbete. Vad giller drenden fran patientndmnden
sé har dessa minskat till 43 enskilda drenden (49

st 2018). Aven forvaltningens mal om att alla av-
vikelser som sker i verksamheten ska registreras och
hanteras i synergi uppfylls samt att avvikelser som
observerats i samband med internrevisionsprocessen
atgardas och hanteras i tid. Bedomningen dr utifrdn
resultatet pd beslutade nyckeltal att Folktandvir-
dens bedriver en kvalitativ god vird och agerar pa
de avvikelser som uppstar.

Fler medarbetare ska trivas pa jobbet

Under éret har Region Dalarna har genomfort en
medarbetarenkit med syfte att ta "tempen” pa hur
medarbetarna upplever sin arbetssituation, motivation och
ledarskap. Malet for tandvardsforvaltningen var att uppna ett
medelvarde om minst 3,75 (4r 1 ar lagst betyg och 5 &r hogst
betyg). Resultatet pd medarbetarenkiiten var mycket bra
och Tandvérdsforvaltningens medelvarde uppgick till 3,94.

Minskad paverkan pa klimat och miljo

Under éret har Tandvardsforvaltningen aktivt arbetat med
att utveckla hallbarhetstinket med AGENDA 2030 som
utgdngspunkt. Tandvardsforvaltningen har genomfort
workshop med stod av Regionens avdelning for Miljo- och
hallbarhetsutveckling. Detta resulterade sedan i att FN:s
globala héllbarhetsmal integrerats i forvaltningens och
samtliga klinikers verksamhetsplaner och miljoplaner for
2020-2023.

Totalt sett indikerar uppfoljningen i arets miljoredovisning
att forvaltningens arbete med att arbeta mer miljomedvetet
fatt genomslag i organisationen. Kemikalieavfallet
minskade 13,3% jamfort mot foregdende ar, bilresandet

i tjinst minskade med 19 procent samt provtagningar

efter amalgamavskiljning visade pa att 97% av de testade
amalgamavskiljare uppvisade utsldppsnivaer under
gransvérdet, avvikande kliniker har atgérdats. Totalt sett
gors bedomningen att vidtagna dtgdrder har minskat den
negativa paverkan pa miljon.

Under éret har en arbetsgrupp startats upp med syfte

att likrikta materialval inom forvaltningen. Detta for

att verksamheterna langsiktigt skall f4 en enhetlighet 1
nyttjande av olika material dér bade arbetsmiljo, miljo- och
ekonomiska aspekter beaktas.

Langsiktigt hallbar ekonomi
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Som ett led i fokusomrédet “en héllbar ekonomi” har
Tandvardsforvaltningen aktivt arbetat under aret med att folja
upp verksamheten och vidta atgérder for att fordndra den
negativa resultattrend som varit ett faktum under de senaste
tva aren som till stor del bottnar i det stora vakansldget som
uppkom i samband med den stora flyktingvagen under borjan
av 2016.

Vidtagna étgérder och resultatutveckling har fortlopande
rapporterats av till Tandvardsndmnden och forvaltningen
som helhet dvertréffar uppsatt resultatmal for aret.
Bedomningen dr att datgirder och systematisk uppfoljning
av handlingsplanen for en ekonomi i balans har bidragit
till resultatforbiittringen.

Regional utveckling

Under éret tillsattes en ny politisk ndmnd for
tandvardsforvaltningen. Som ett led i att utveckla Tandvarden
i Dalarna startades ett strategiskt arbete under varen mellan
forvaltningsledning och tandvardsndmnden. Arbetet tog

sin utgangspunkt i de regiondvergripande malsittningarna
for 2019 1 hur forvaltningen langsiktigt skall kunna hantera
de risker och utmaningar som verksamheten besitter.
Arbetet resulterade i 13 stycken utredningsuppdrag som
Tandvéardsndmnden gav forvaltningsledning i uppdrag

att utreda under 2019-2020. Nedan dterges ndagra av

de utredningar som har startas upp, samtliga uppdrag
preciseras i Tandvardsforvaltningens verksamhetsplan for
2020 Diarienummer: RD19/05053.

Folkhalsofunktion i Dalarna

Utredning av en ny organisationsstruktur for den
Folkhilsofrdmjande verksamheten, dr ett uppdrag som syftar
till att utreda hur det "hélsoférebyggande arbetet” och den
“ndra varden” skall bedrivas for att identifiera, utjdimna och
forebygga ojamlikheter i hilsa pa langre sikt.

Akademisk tandvardcentral

Som ett led i Tandvardsforvaltningens uppdrag att bidra
till utveckling av nya behandlingsmetoder och vara en

del av den vetenskapliga utvecklingen pagér en utredning
om att bilda en akademisk tandvardscentral i Falun i
samband med ett bilande av ett nytt Tandvardshus Falun.
Maélet med utredningen dr ocksa att ta fram ett forslag som
starker Folktandvarden Dalarna ur ett arbetsgivar- och
varumarkesperspektiv.

Sérskilja bestéllare/utférare

Béde forvaltningsledning och tandvardsndmnd ar 6verens
om att nuvarande organisationsstruktur dar forvaltningschef
ar bade bestillare och utforare inte dr &ndamalsenligt med
géllande transparenslagstiftning. Utredning har darfor
startats for att se Over en mdjlig forandring av nuvarande
organisation.

Organisationsstruktur-sasom éversyn av
ledningsstruktur och sammanslagning av kliniker

Bristen pa kompetens dr markant i hela Sverige, men
framfor allt i glesbygdsldnen, och detta géller for samtliga
yrkeskategorier inom tandvarden. Sarskilt kdnnbart blir

det for befolkningen nir tandldkare saknas pa orten.
Folktandvéarden Dalarna har idag manga mindre kliniker pa
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glesbygden som under ett antal ar har varit svarbemannade.
Syftet med utredningen é&r att ta fram ett forslag som okar
mojligheten for medborgarna att fa kontinuerlig tandvard av
god kvalitet samtidigt som en hallbar ekonomisk verksamhet
upprétthalls.

Fortsatt rekrytering enligt plan

Inom tandvarden rader det stor brist pa tandvardspersonal
mer eller mindre i hela landet vilket medfor bristande
mojligheter att erbjuda alla medborgare kontinuerlig
tandvard. Ett av fokusomradena for aret var att fortsitta
arbetet med rekrytering och bemanning. Under véren
2019 fortlopte arbetet enligt plan och beslutade
rekryteringsatgirder genomfordes med hjélp av regionens
centrala rekryteringsenhet.

Tandvardsforvaltningen har ocksa fatt uppdraget av
Regionstyrelsen att utveckla rekryteringsprocessen
tillsammans med Regionstyrelsen som ett led i att trygga
bemanningen pa sikt.

Framtiden

Tandvardsforvaltningen star infor stora utmaningar dé hela
tandvards-Sverige lider av bristen pa behandlare. I likhet
med tidigare ar kommer fokus dven fortsattningsvis ligga
pa rekrytering, bemanning, handledning av nyanstillda,
behalla befintliga medarbetare med huvudfokus pa
konkurrenskraftiga l6ner och bra arbetsmiljo.

Utover detta kommer stort fokus vara att borja planera for
att rusta Folktandvarden Dalarna for att bli en langsiktigt
mer héllbar organisation. Dar tillgdngligheten av tandvard
till alla malgrupper forbéttras bland annat genom att nyttja
nya tekniska 16sningar for att skapa dn mer attraktiva
arbetsplatser och dirigenom 6ka bemanningen.

Som en del av att utveckla Folktandvardens verksamhet
utifran medborgarnas behov planeras den nya
skiftgangskliniken i Borldnge 6ppna under kvartal tre, 2020,
byggnationer och forberedelser pagar for fullt i skrivandets
stund.



Verksamhet - fordjupning

q Utfall o Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet 2019 Mal fyllelse
Andel barn med férsenad
kallelse >4 manader e = .
Genomsnittlig vardtid hos <49,68
friska barn och ungdomar 51,27 minut
(riskgrupp 1) ska minska (2018)
Antalet frisktandvardsavtal
ska 5ka med 3333 avtal 2157 st >5284 H
Bokad patient-tid inom TDL
ATV/ totalt arbetad tid 64 % >70 %
* *(inkl. tjansteuppdrag THYG
och utbildning) 67 %
Bokad patient-tid inom TDL
STV + SJTV/ totalt
arbetad tid 49 >50 %
*(inkl. tjiansteuppdrag och ~ THYG
utbildning) 44 %
Alla som har tackat
ja till uppsékande
munhalsobeddmning i 104% 100% ()
bostaden ska ha besokts
under aret
Antal arenden i
patientndmnden ska 43 st. <49st o
minska
Indexvarde motsvarande
:;;,75. eller hogre pa 3,94 <3.75 .
egiongemensam
medarbetarenkat
Andel verksamheter som
nar upp till eller évertraffar 66 % >70 %
budget.

Se vidare i var Uppféljning av styrkort och handlingsplan

31 december 2019 Diarienummer: RD19/02183 for analys
av dessa nyckeltal och vad forvaltningen bedomer att vi bor
jobba vidare med framdver for att na de tal som vi inte riktigt
nar idag.

Verksamhetsstatistik sz:)ff g : ;?;r “fnyél::g';'
grehandlade patienter 3-23 39 155 39 780 .
;c;ttia\eltn ?:rtal vuxna revisions- 100 730 99 391 .
Fardigbehandlade vuxna 25 296 35250 B
Akut avslutade vuxna 12 881 15680

Part behandlade vuxna 7 069 8 540

Totalt behandlade vuxna 45 246 59 470 [ |
gzt::l;r;z'::démningar 93 a0 .
Antal utférda 2899 3310 .

munvardsutbildningar
Enheten for Tandvardsstod: Personer med ratt till

N-tandvéardsstdd (dvs. har stort personligt omvardnadsbehov)
erbjuds ett arligt hembesdk for munhélsobedomning. All
vard- & omsorgspersonal erbjuds arlig munvardsutbildning.

Malet, dr att alla som tackat ja till munhilsobedomning ska fa
detta. 2019 uppnaddes malet, vilket &r samma goda resultat
som vi haft sedan borjan av seklet.

Betriffande arlig munvardsutbildning s ar det uppsatta mélet
varit att minst 40 % av personalen ska ha deltagit. Arets
resultat blev 33 %.

R Resultat Resultat For-
Verksamhetsstatistik 2019 2018 T
Antal som fatt behandling
N-tandvard 3922 4 053 -131
Antal sopw fatt behandling 677 600 77
F-tandvard
Antal so[n fatt behandling 1028 971 57
S-tandvard

Tandvérdsstdden N- och S-tandvard har funnits sedan 1999
och F-tandvérdsstddet kom 2013. Verksamheten fungerar
bra. Region Dalarna ligger bland de framsta i landet i att
nd ut till befolkningen och dessutom till en 1&g kostnad i
forhallande till ménga andra regioner.

Ekonomi

Resultat-

ot 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 439,6 426,8 -12,8 403,8
-varav
Regionbidrag -245,6 245,6 0,0 234,4
Kostnader -432,7 -417,0 15,7 -416,5
-varav Iéner exkl -190,6 1823 8.4 181,3
soc avg

Over-/

underskott
Varav resultat
Tandvardsstéd 0 -0,3 -0,3 -1,5
Dalarna

Varav resultat
huvudmannaskap
Resultat exkl.
enheten for
tandvardsstod
och
huvudmanna-
skap

Hénsyn till ef
paverkbara
variabler (enligt
rutin)

Nyttjiande av
tidigare ars 0,9
qverskott
Over-/
underskott

6,9 9,8 29 -12,7

0 0,1 0,6 5,3

6,9 9,6 3,2 -8,9

3,3 5,0

69 12,9 6,0 -3,0

Arets investering -6,9 -4,8 2,0 7,7
Ej paverkbara variabler: ¢ 6kad ersattning for okat antal barn (fi: 2018)
249 st(antal barn) * 1400 kr=0,3 mnkr (ATV), vakanser 10 vakanser tdl.
samt ca 10 thyg. 3 mnkr(marginalbortfall)

Vid summering av 2019 ars resultat kan vi konstatera att
Tandvérdsforvaltningen nér upp till det avkastningskrav som
fanns i Regionplanen pa 6,9 mnkr.

Efter justeringar av ej paverkbara variabler enligt ovan
slutar resultatet pa + 12,9 mnkr, den stora opaverkbara
variabeln som vi har dr vara vakanser som gor att vi far
marginalbortfall i 6vrigt &r det mindre justeringar som vi
tagit hansyn till, framrékning av vart 6ver/underskott har
hanterats lika som tidigare ar.

Likt 2018 har vi under &ret haft farre produktionsdagar &n ett
normalar, vilket har lett till intédktsforluster pa ca 1,5 mnkr
j@mfort med normalér, dock har det varit lika manga dagar
jamfort med 2018.
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Att vi ndr vart avkastningskrav beror dels pa de statsbidrag
som vi erhallit under aret. Vi har i nuldget manga under
utbildning till specialister, vilket gor att vi har extra hoga
kostnader. Detta &r ett av tandvardsforvaltningens uppdrag,
ramforutsittningarna har varit oférdndrade trots de 6kade
kostnaderna, dédrmed é&r vi tacksamma att vi fatt det genom
statsbidrag istallet.

Vi har dven fatt ersittning for den vard vi ger till
20-23-aringarna inom specialisttandvarden som vi inte haft
tackning for tidigare da de blivit en grupp som ingér i den
avgiftsfria tandvarden, vilket gor att har ett positivt resultat
for dem for forsta gdngen pa lange.

Vi har fortfarande vakanser inom framst allméntandvérden.
Detta har lett till att vi inte kan erbjuda lika mycket tid till
vara vuxna patienter vilket sjalvklart paverkar vara intékter.
Véra nya tandlékare ar heller inte i full produktion &nnu,

pga. och introduktion och handledning samt att de inte har sa

hoga timintdkter som en erfaren tandlékare, vilket 4ven hér
har paverkan pa vara intdkter. Vi ser dock att produktionen
ar battre jamfort med 2018, vi har storre andel patient-tid
och hogre snitt-timintékter 4n tidigare vilket leder till att
ekonomin blir battre. Vi ser detta framst i allméntandvarden

som i ar redovisar ett resultat pa +5,3 mnkr (-6,1 mnkr 2018).

Arets investeringar har blivit lite omflyttade pga.
sammanslagning av Borlédnge-klinikerna inte blev av,
utan kommer ske under 2020, tyvérr hann vi inte med alla
investeringar som planerades och flyttades om, nagra har
blivit forskjutna till borjan av 2020.

Forvaltningen har under aret haft omstéllningskostnader i
samband med kostnader forknippade med sprakstudier for
utlandsrekryterade tandlidkare pé ca 1,9 mnkr.

Vart upparbetade underskott pa Eget Kapital reduceras
eftersom vi klarade av avkastningskravet och dven fick ett
overskott kvar efter det, se nedan:

Ingédende EK Arets dver/ Arets Utgaende EK
2019-01-01 underskott avkastnings- 2019-12-31
(se ovan) krav
-5 291 12 900 -6 900 709
. Budget Resultat Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 2018
Kostnadsutveckling % 3,9% 0,2 % 55 %

Under aret har vi haft en lag kostnadsutveckling, dels

pga. pensionsavgangar pa tandlakarsidan som ersatts av
nyexaminerade tandldkare med betydligt ldgre 16ner. Under
2018 gjordes en satsning pa utbildning av personal som varit
i organisationen i flertalet ar, ingen sddan satsning har gjorts
2019 och ddrmed har vi lagre utbildningskostnader, vilket
har paverkat var kostnadsutveckling. Vi ser dven att Gvriga
kostnader okar relativt lite och ar ldgre dn vad var utveckling
pa vara patientintakter.

Sarredovisningen av tandvardsforvaltningens uppdrag
for rakenskapsaret 2019 kommer att redovisas i
tandvardsnamnden den 8 maj 2020. Dérefter finns
handlingarna tillgéngliga pa Tandvéardsforvaltningen.
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Personal

Under 2020 ser vi att behovet ligger pé ytterligare 13-15
tandldkare inklusive berdknade pensionsavgangar. I borjan
pa éret sa fick fem tandlékare sprakutbildning varav fyra
personer paborjade klinisk tjanstgdring under sommaren. |
dagslédget gér tre tandlékare sprakutbildning och berdknas
bli klara under varen 2020. For att tdcka upp resterande
vakanser fortsétter vi var handlingsplan for bemanning och
rekrytering. Under aret startades konceptet resursteamet
upp for att avhjélpa det akuta behovet pa enstaka kliniker
som star helt utan tandlékare. Det innebar att befintliga
tandldkare, tandhygienister eller tandskoterskor jobbar var
sjatte vecka pa en klinik som har problem med vakanser.
Efter utvérdering har beslut fattats att forlinga konceptet
ytterligare ett ar.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda Ay AL foregaende ar
leliELi e 401,83 402,03 0,0 %
arsarbetare

Antal anstéllda 475 484 -1,9 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstéllda i Tandvardsforvaltningen minskar trots
rekryteringsinsatser for framfor allt tandldkare, dér nio nya
tandldkare har anstillts. Minskningen kan bero pa de dkade
pensionsavgangarna av tandskoterskor, och att man inte
anstdllt nya i samma omfattning, pga. av tandlédkarvakanser.

Vi ser i likhet med foregaende ar svarigheter med att
rekrytera tandhygienister pa grund av den brist som rader
nationellt sedan ca 5 ar tillbaka. Detta har nu &dven spridit
sig till Dalarna. Forvaltningsledningen har etablerat
kontakt med hogskolan i Karlstad gillande kommande
tandhygienistutbildning for att etablera ett samarbete for
kommande praktikplatser och handledning.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-

gaende ar
B SRk stadid 828865 757 469
timmar, anstallda

Arbetad tid timmar,

e 678 270 664 512 21 %
anstallda
-varav timanstéllda 15103 14 265 59 %
-varav mertid/6vertid 4996 6 502 232 %
samtlig personal
-varav arbete under 0 0

Jour och beredskap
Det ar gladjande att den arbetade tiden dkar om &n det

ar langt ifran den budgeterade tiden. Anledningen till
okningen é&r att forvaltningen i ar inte haft den sérskilda
utbildningssatsning som erbjods foregéende ar. Positivt ar
ocksa att mertid- och dvertidsuttaget minskat med hela 23,2
%. En av orsakerna till att det fortfarande forekommer ar det
frivilliga valet att arbeta pa annan klinik under 16rdagar.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018

Kvinnor 97,6 97,3
Man 98,8 98,3
Totalt 97,7 97,4

Den genomsnittliga sysselséttningsgraden dr mycket hog i
Tandvardsforvaltningen och ligger i niva med foregdende ar.
Andelen deltider bestér uteslutande av frivilliga deltider. En



utmaning ar att kunna bevilja deltidsarbete da resursbrist gor
att alla medarbetare behover arbeta s mycket som mojligt.

Kénsfoérdelning 2019 2018
(antal personer)

Kvinnor 433 438
Man 41 45

Den sneda konsfordelningen bestar. For att vinda den

krévs strukturella fordndringar i savil attityder som
forhallningssitt till arbete inom tandvard. Snedrekryteringen
till tandvardsutbildningar blir allt mer uttalad med sérskilt
fokus pa tandldkarutbildningen.

Aldersfordelning 2019 2018
(antal personer)

Under 40 ar 142 148
40-59 ar 197 239
60 ar och aldre 81 97

Tandvardsforvaltningen star infér kommande stora
utmaningar da det véntas stora pensionsavgangar inom
framforallt tandhygienist och tandskoterskekategorin. For
nirvarande dr 54 tandskdterskor, 13 tandhygienister och 8
tandldkare 60 ar eller dldre. De storre pensionsavgangarna
for tandhygienister ligger ca tio ar framat i tiden och for
tandldkare har generationsskiftet till stora delar redan
genomforts. Fortsatt forstarkta rekryteringsinsatser ar
nddvindiga for att nd mal med bemanning av samtliga
personalkategorier. Gladjande nog har vi fatt besked om
att yrkeshdgskolan kommer att férdubbla sitt intag av
tandskoterskor fr o m 2020.

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension 27 16
Sjukersattning 1 1
Totalt 28 17

Av éarets pensionsavgéangar var det 17 tandskoterskor, 6
tandldkare, 3 tandhygienister och 1 ortodontiassistent.

Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter

foregaende ar
Mal fér Sjukfranvaro i % 63 4
av ordinarie arbetstid ’
Sjukfranvaro i
% av ordinarie arbetstid 0 6 i
Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 2,6 2,7 -0,1

ordinarie arbetstid
Den totala sjukfranvaron har minskat om &n inte riktigt
uppnar malet pa 6,3 %. Korttidsfranvaron &r i princip
ofordndrad mot foregéende ar.

En kartldggning av rehabiliteringsarbetet (se sérskild
internkontrollatgard 2018) visade att det ar tydligt vad
cheferna ska goras i teorin, men det blir oklart i praktiken
eftersom insatserna behdver individanpassas utifran olika
komplexitet i &renden. Under 2019 fanns en plan om ett
nirmare stod till chefer via HR-direkt, HR-partners och
HAR-gruppen vilket delvis pausats pa grund av vakans

avseende Senior HR-partner som skulle leda arbetet.

Arbetet med att fortydliga vikten av att starta tidigare, f6lja
upp och driva individers rehabiliteringsprocess framat
fortsdtter. Cheferna har tidigare ar haft svart att 6verblicka
korttidsfranvaron och monster av franvaro. Som ett led i
att fanga upp medarbetare med upprepad korttidsfranvaro
har cheferna under 2019 fatt ett mail som skickas ut

per automatik via Halsosam-modulen i Heroma nér en
medarbetare uppnar fler dn sex korttidsfranvarotillfallen
inom en 12-méanadersperiod.

Frisknéarvaro 2019 2018

Andel personer som har max 5 o, o

sjukdagar under ett ar, uttryckt i % S5 T SEIB T
Friskndrvaron for aret dr nadgot sdmre dn foregaende ar.

Gladjande &r dock att atta verksamheter har en frisknirvaro
pa 60 % eller over. Under éret sa har samtliga verksamheter
arbetat med aktiviteter for att ’skapa den bésta arbetsplatsen”
som ett led i arbetsmiljoarbetet.

Intern styrning och kontroll

Tandvardsforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med
intern styrning och kontroll pé alla nivéer i verksamheten
for att pa sa sitt efterstriva att verksamheten fullgér sina
uppgifter, uppnar faststdllda mélséttningar och samtidigt
sdkrar att arbetet bedrivs med beaktande av géllande
lagstiftning och verksamhetskrav. Mer information om
tandvardsforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll for 2019 éterfinns att l18sa i sarskild bokslutsrapport
med tillhoérande bilagor Diarienummer: LD18/04264

Forskning

Forskning och utveckling samt olika projekt skall bedrivas
pa alla nivaer i inom Folktandvarden. Utveckling av den
kliniska varden pa arbetsplatsen och inom respektive
specialitet skall vara en naturlig del av verksamheten.
Folktandvarden bedriver ett aktivt forskningsarbete i
samarbete med CKF (Centrum for klinisk forskning).
Specialisttandvarden har dven ett sdrskilt ansvar for att
information sprids angdende vard enligt vetenskaplig och
beprévad erfarenhet.

Under 2019 har tandvardsforvaltningen aktivt bedrivit

och medverkat i totalt sétt 14 stycken forsknings- och
utvecklingsprojekt och publicerat 1 vetenskaplig artikel.
Utover detta har tvé stycken externa tandlékare rekryterats
som har pagaende forskarstudier med extern finansiering.
Ett spdnnande forskningsprojekt Folktandvarden Dalarna
medverkar i dr “Borstprov for automatiserad diagnostik av
HPV via Al-stodd cellanalys” for att uppracka muncancer
pa ett tidigt stadium. Studien har uppméarksammats bade av
lokal press och nationella medier.

Karin Gunnars Hellgren
Férvaltningschef
Tandvérdsférvaltningen
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Kollektivtrafiknamnd

Kollektivtrafikforvaltning

Verksamhet — viktiga mal och handelser

Kollektivtrafikforvaltningen har under 2019 bestétt av fem
avdelningar:

e  Marknadsavdelningen

e  Kuvalitets- och utvecklingsavdelningen

e Trafikcenter

e Stab

e  Firdtjanst
Kollektivtrafiknamndens Malupp-
overgripande mal fyllelse
Resa och Resenér

Okat resande/6kat kostnadseffektivitet/
storre marknadsandel/6kad kundndjdhet

En attraktiv region att leva i

Ett enklare vardagsresande
Minskad paverkan pa klimat och miljo .

Process och verksamhet

Okad effektivitet i verksamheten samt i
var trafik

Skapa langsiktigt, intelligent och miljévanligt
trafiksystem

Processtyrning

Medarbetare

En hallbar och god arbetsmiljo B
Attraktiv arbetsgivare .
Policys B
Ekonomi och finans

En langsiktigt hallbar ekonomi som ger -
utrymme for utveckling

Systematisk planering och styrning .
.mél uppfyllt mal delvis uppfylit M mal ej uppfylit

Verksamhet

Verksambhetsaret 2019 avslutades turbulent. Tva chefer
och en person i arbetsledande stillning blev frivilligt
arbetsbefriade. Héndelsen paverkade verksamheten

pa ett flertal sétt, sdsom informationstapp och minskat
arbetsledande stod. Kvarvarande personal har fatt hantera
frdgor som de vanligtvis inte hanterar och de har dessutom
fatt fler arbetsuppgifter, vilket lett till 6kad belastning hos
enskilda medarbetare. Denna situation, har tillsammans
med att verksamheten i 6vrigt under aret haft stor
personalomséttning, medfort en stor utmaning och en sits
som inte ar héllbar pa lang sikt.
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Det informationsglapp som uppstod har visserligen varit

en utmaning, men det har gett verksamheten bade en
mojlighet till individuell utveckling, genom ett 6kat ansvar
pa respektive anstélld, och en mojlighet till sjdlvrannsakan.
Organisationen har tvingats att ta itu med gamla sanningar
och borja genomlysa och ifragasitta bl.a. arbetssiitt,
systemstdd, rutiner och processer. Arbetet kommer att ta tid
och det kommer att vara resurskridvande, vilket i sig medfor
en utmaning for verksamhetséaret 2020 och framat. Det bor
patalas att hindelsen inte har medfort ndgon paverkan alls pa
trafiken i Dalarna.

2019 éar det andra verksamhetsaret efter skattevaxlingen av
kollektivtrafik. En utvdrdering av skattevéxlingens effekter
har pabdrjats under arets senare del. Utvarderingen dr en del 1
overenskommelsen som kompletterade skattevaxlingen.

Overflytten till regionen har bidragit till att verksamheten
belastats med dkade kostnader och 6kad belastning pa
personal. Verksamheten har, ur ett organisatoriskt perspektiv,
annu inte fullt ut transformerats frén ett bolag till en
forvaltning i en kommunal verksamhet.

Verksamheten har haft stor omsattning av personal samt
hoga sjuktal. Det har dven saknats ett adekvat HR-stod

under andra halvaret samt att forvaltningscontrollern bytts

ut under verksamhetsdret. Dessa delar har bidragit till att
verksamhetens mojligheter till ett 1angsiktigt arbete paverkats
negativt.

Utover organisatoriska delar har forvaltningen dven

haft systemtekniska utmaningar. Framsta skélet ar

att verksamheten dnnu inte fullt ut har tillgang till
regionens e-klienter och dédrmed inte intranit och andra
regiongemensamma funktioner. Forvaltningen har till
foljd av detta burit kostnader for en extern leverantor.
Under érets sista veckor har arbetet med inkorporering av
kollektivtrafikens systemflora till regionen intensifierats.
Detta ska vara atgérdat under varen 2020.

Infor verksamhetsaret togs ett antal mal fram — vilka
redogjordes i verksamhetsplanen for 2019 och 2020, styrkort
kollektivtrafikforvaltningen — med utgangspunkt fran de
regiondvergripande mélen i regionplan 2019 mot 2021.
Mailomradena var Resa och resenir, Process och verksamhet,
Medarbetare och Ekonomi och Finans. Till malomradena
kopplades strategiska mal med métt. Det finns brister i
arbetet med och uppféljningen av dessa mél. Det finns déarfor
inte en mdjlighet att bedoma alla pa ett adekvat sétt. Vissa av
malen kan beddmas, men bedémningen skiljer sig fran den
bedomning som prognosticerades i delérsrapporten. Detta
géller bl.a. strategiska mélen: En hallbar och god arbetsmiljo
och En attraktiv arbetsgivare. I dessa finns det inget stod till
att de ens 4r i ndrheten av att uppna mélen, trots detta var
prognosen gron- respektive gulmarkerad i delarsrapporten.

Trafikcenter

Under 2019 har verksamheten préglats av fortsatt

fokus pé arbetet med att verkstélla de besparingar som
beslutades i samband med skattevéxlingen. Ett flertal stora
trafikfordndringar har genomforts, exempelvis i form av
reducerad direktbusstrafik pa de strackor dér det ocksa
finns tdg. Den mest omdiskuterade trafikférandringen
berorde strickan Mora-Falun dér ett antal turer kortades



ned till att enbart trafikera strackan Rattvik-Falun, varvid
resendrer till eller fran Mora behdver gora en omstigning
mellan buss och tig i Rittvik. Det nya trafikupplagg som
arbetats fram tillsammans med Ludvika och Smedjebackens
kommuner verkstélldes ocksé fran och med hostterminens
start. En del kvalitetsbrister fanns initialt i Smedjebacken,
dér forvaltningen tog dver ansvaret for skoltrafiken efter att
kommunen hittills valt att upphandla den sjilv. Bemanningen
i Kundservice forstérktes upp under veckorna runt skolstart
for att mata alla kundsynpunkter som vintades inkomma
angdende trafikforandringarna.

Forberedelserna infor hostterminens start var mer omfattande
an under de tidigare aren, med exempelvis en striktare
tillimpning av hur och nar kommuner och skolor kan

andra sina skolresor. Sammantaget innebar de nya och
fortydligade rutinerna att arbetssituationen inom Trafikcenter
blev betydligt battre 4n under de senaste tva aren. Genom

att styra dndringar av bokade skolresor till Trafikplanering
(och dir tilldimpa tva veckors handldggningstid) minskade
belastningen kraftigt i Bestédllningscentral och Trafikledning.
Den striktare tillimpningen moétte dock viss kritik fran
kommunerna, sdrskilt bland de som inte hade inkommit

med bestéllningsunderlag i god tid. Sarskilda moéten holls
med nagra av kommunerna efter skolstart for att identifiera
brister och sékra rutiner infér kommande 1dsér. Dialogen
med kommunerna kommer att fortsétta under varen 2020

for att sékerstdlla en dnnu béttre skolstart ndsta host.

Laséret 2019/2020 &r ocksa det forsta dir gemensamma
lasarstider tillimpas i hela lanet, efter initiativ fran
Kollektivtrafikforvaltningen.

Personalomsittningen inom Trafikcenter &r fortsatt hog.
Under den senare delen av aret har forberedelser gjorts

for att stirka upp Teamledarorganisationen i den operativa
verksamheten med ytterligare en tjénst, for att mojliggora
bittre stod och coachning till medarbetarna i den dagliga
driften. Rekrytering kommer att paborjas i borjan av 2020.
I 6vrigt har samarbetet inom Tag i Bergslagen stirkts
ytterligare genom nya métesforum pa tjanstemannaniva.
Arbetet med att skriva fram ett langsiktigt trafikprogram for
Tég i Bergslagen har ocksa pagatt under aret tillsammans
med de Ovriga tre dgarregionerna. Samarbetet med
Regionala utvecklingsforvaltningen inom infrastruktur-

och statistikfragor har intensifierats, med syfte att hantera
gemensamma fragor och intressen pé ett effektivare sitt.
Trafikforsorjningsprogram

Arbetet med att skriva fram ett nytt trafikforsorjningsprogram
for perioden 2021-2030 paborjades 1 borjan av aret. Under
aret har ett antal samrad hallits med bland annat kommuner
och andra intresseorganisationer samt med véra grannlén
och trafikoperatdrer. For att sikerstélla kommunernas
inflytande pa det nya trafikforsorjningsprogrammet har man
ocksa sammankallat en kommunal referensgrupp med sex
deltagare fran olika kommuner och forvaltningar, vilket har
skapat en mycket bra plattform for samarbete och dialog. I
forvaltningens interna arbetsgrupp ingar representanter fran
alla avdelningar. Arbetsgruppen har ocksa kompletterats
med medarbetare fran Regionala utvecklingsforvaltningen,
for att tydligare knyta ihop arbetet med det nya
trafikforsorjningsprogrammet med den nya Dalastrategin.

Under slutet av aret framgick det att tidplanen skulle behova
justeras for att sékerstélla den politiska beslutsprocessen,

for att mojliggora tillracklig tid for remissrundor och
beslutsgangar. Arbetet kommer dérfor att intensifieras

under forsta delen av 2020 med malséttning att en
remissversion ska vara firdig under varen. Forvaltningen
satter stor vikt vid att skriva fram ett tydligt och vél forankrat
trafikforsorjningsprogram som visar inriktningen for lanets
kollektivtrafik under de kommande aren. Med en tydlig
programbeskrivning och mal att striva mot underlittas
sannolikt samarbetet inom forvaltningen samt med
kommunerna.

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen

Ett handelserikt 2019 startades upp med att en SIQ
kontrolluppfdljning pd SamBus genomfordes och resulterade
i godkénda resultat. Kvalitetsarbetet generellt har under

aret haft fokus pa avtalsuppfyllelse, med reseniren i focus.
De debiterade vitena for avtalsavvikelser 6versteg budget.
Hallplatsinventering har till 50% genomforts. Inventeringen
har uppehéll under vintern och kommer att slutféras under
2020.

Handlingsplaner for brandsékerhet och informationssédkerhet
har tagits fram och realiserats.

Forvaltningen har enligt handlingsplan - brandsédkerhet
anpassats enligt regionens riktlinjer géllande brandsékerhet.
Alla medarbetare har dven genomgatt e-utbildning i
brandsékerhet steg 1.

Enligt handlingsplan - informationssédkerhet har alla
medarbetare utbildats i personuppgiftshantering — enligt
GDPR och Disa — informationssdkerhet.

Ytterligare tva handlingsplaner och analyser togs fram och
genomfordes under hosten:

Internkontrollplan 2020 - Genom internkontroll och styrning
och antagen internkontrollplan for 2020 kommer stort

fokus laggas pa forbéttring, utveckling och uppfoljning

av intern kvalité pa forvaltningen. Handlingsplan for
minskat vixthusgasutsldpp - innehaller en rad olika
forbattringsomraden for att fa en stdrre miljdmedvetenhet i
forvaltningen.

Ett projekt tillsammans med ldnets kommuner med syfte att
fortydliga gillande uppdrag - samverkan — finansieringsavtal
mellan Region och kommun har genomforts. I projektarbetet
har dven ingatt att skapa en samverkansbilaga. Bilagan
beskriver samverkansformer och beslutsprocesser och hur
de forhaller sig till varandra. Framtagna samverkansformer
ska mojliggora dialog och samverkan kring sévél strategiska
som operativa fragor. Alla dokument ar klara redo for
remissforfarande och beslut under varen 2020.

Kvalitetschef och en kvalitetshandlaggare har valt att
avsluta sina anstillningar pa kollektivtrafikforvaltningen.
From 2019-12-01 tilltrddde en tf. kvalitetschef.
Rekryteringsforfarande avseende kvalitetshandldggare har
paborjats och tillsdttning berdknas kunna ske under forsta
kvartalet 2020. Rekrytering av kvalitetschefstjédnsten har
dock pausats tills vidare.

En granskning av var avtalskontroll genomfordes av
KPMG och resulterade i en rapport med slutsatser och
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rekommendationer vi kommer ta med oss i vart externa
kvalitetsarbete framover.

Firdtjinstenhet

I borjan av 2019 paborjades ett stort arbete med att ta fram
ett nytt reglemente for fardtjanst och riksfardtjanst. Detta har
varit ett omfattande arbete som involverat ménga personer pa
enheten, samt andra personer inom organisationen. I slutet pa
aret blev reglementet taget av regionfullméktige och kommer
att trida 1 kraft 2020-01-01.

Under hosten paborjades ett arbetsmiljoarbete pa enheten. En
arscykel for arbetsmiljdaktiviteter togs fram och rutiner for
det systematiska arbetsmiljoarbetet forankrades i gruppen.

Enheten har under ret &dven arbetat 16pnande med att
forbattra och effektivisera utredningsforfarandet. Véntetiden
har under aret varit 9 veckor. Véantetiden i slutet av december
var 2,8 veckor. Mélet i verksamhetsplanen &r 6 veckor.

Enheten har under lang tid haft behov av ett nytt
verksamhetssystem. Detta dr ndgot som har natt framgang
under aret. En objektspecialist har utsetts i gruppen och
tillsammans med forvaltningsledaren har enheten etablerat
en kontakt med projektledare pd Regionen angiaende ny
upphandling av verksamhetssystem. Detta arbete kommer att
fortga under hela 2020.

Marknadsavdelningen

2019 har varit ett ar av besparingar och andra forédndringar.
Andrade regler for skolkorten och indragna turer har pa
olika sdtt paverkat vara resendrer. Under 2018 stérktes
Dalatrafiks varumérke. Det mer kundfokuserade arbetsséttet
Okade fortroendet for Dalatrafik hos resenérer och allménhet.
Vart arbetssétt har varit detsamma dven under 2019 men
besparingarna &r en anledning till att den uppétgéende
trenden for NKI har brutits och fortroendet for Dalatrafik har
minskat. Marknadsandelen har glddjande nog trots detta dkat
fran 11 till 12%.

En positiv sak under aret &r att fran och med augusti géller
dven enkelbiljetter och mobilbiljetter ombord pa tagen
Ludvika/Smedjebacken-Borlidnge/Falun. Kostnadsfria
sjukresor med kallelse kan nu ocksé goras pa samtliga Tag

i Bergslagens tag i hela lanet. Eftersom tagen blir en allt
storre del av trafikutbudet dr fragan om gemensamma regler
for periodkort och enkelbiljetter viktig.

Ett stort arbete har i samarbete med trafikcenter gjorts under
aret gillande information och annonsering i samband med
planerade trafikfordandringar i Ludvika och Smedjebacken
hosten 2019. Diskussionstréffar har hallits pa savil
arbetsplatser som offentliga platser i Ludvika, Grangesberg
och Smedjebacken. En sdrskild digital informationssida
togs fram med en enkét och en chattfunktion dér resendrer
kunde stélla fragor direkt till trafikutvecklarna. Liknande
arbete har under hosten gjorts och planerats for motsvarande
trafikforandringar i 6vriga lanet hosten 2021.

Avdelningen har pabdrjat ett arbete med att gé igenom
Dalarnas resecentrum och andra viktiga hallplatser. Malet
ar dels att fa enhetliga riktlinjer for vilken information vi
ska tillhandahalla vid vara olika typer av resecentrum och
héllplatser — dels hur vi ska kunna séinka véra kostnader
genom att gdra viss information enhetlig och mer generell.
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Ett arbete som kan vévas in i Kollektivtrafikforvaltningens
héllplatsstrategi och kommande héllplatshandbocker.

Under aret har vi genomfort ca 40 aktiviteter ute i ldnet dér
vi triffat manga ménniskor, bade privatkunder och foretag,
resendrer och icke resendrer. Dels vid direkta foretagsbesok,
foretagsfrukostar och pé foretagens egna event. Vi har ocksa
deltagit pa missor t.ex. pa seniormdssor i Ludvika och Falun.

Vi deltog pa Orsa Expo, en uppskattad méssa med manga
besokare och dven pa en Foretagsmissa under véren i
Alvdalen. Tillsammans med Firdtjénst och Sjukresor
informerade vi pé en funktionsméssa i Ludvika som speciellt
riktade sig till malgruppen med funktionshinder.

Vi har samarbetat med bland annat biblioteken dar vi
informerat om hur man hittar information om till exempel
tidtabeller, hur man kdper biljetter i appen och bokar
anropsstyrd trafik. Aven i 4&r medverkade vi en dag hos ABB
pa deras Safety Week. Vid terminsstart pa hogskolan fanns
vi pa plats och dven under hogskolans Digidels méssa under
hosten. Manga seniorforeningar har bokat in oss pa sina
traffar och vill ha information om kollektivtrafik vilket &r
véldigt uppskattat. Vi har tréffat hundratals seniorresenérer
under aret pa de hiar métesplatserna.

Under varen genomfordes en miljokampanj pa sociala medier
Kampanjen lyfte positiva miljoeffekter kring kollektivtrafik
och pégick till och med sommaren.

Under éret har vi anslutit ett 15-tal nya foretagskunder

till Resekort Foretag med nettoloneavdrag. Foretag

som Tunabyggen, Dalakraft, Spendrups, Skanska och

ICA Sverige later nu sina medarbetare kopa Dalatrafiks
arskort via sin arbetsgivare. Vi dr glada att kunna

underlétta till arbetspendlingen i ldnet. Vi har startat 3 nya
forséljningsstédllen under dret. Vara Forsiljningsstéllen salde
tillsammans for 17,2 miljoner under 2019. Forsdljningen i
appen Dalatrafik 6kar ocksé stadigt. I oktober salde vi for
forsta gangen for over en miljon kr/manad. Totalt séldes 361
862 enkelbiljetter i var app till ett virde av 11 697 527 kr
under 2019.

Swish som betalsétt dominerar numera och stod under aret
for ca 70 % av kopen.

Vi lanserade funktion med autogiroansdkan via hemsidan
under aret. Vi har ocksa triffat skolpersonal for att berétta om
vilka mojligheter det finns att 16sa till exempel skoltidsresor.
Vi erbjod lagstadieskolor att ta del av materialet ”Lilla
Trafikskolan” vilket ett 50-tal skolor nappade pa och dessa
fick bocker samt tillgang till digitalt material att anvinda i
skolundervisningen.

I slutet av aret har vi informerat infor att det blev helt
kontantfritt ombord pa alla bussar i Dalarna den 7 januari
2020. Vi har dven inlett en informationskampanj med enkdter
om kommande trafikforéndringar i stora delar av Dalarna
som planeras att genomforas den 17 augusti 2020.

Framtiden

Kollektivtrafikforvaltningen star under 2020 och 2021 infor
en utmanande situation. Det finns ett antal omraden som ar
eftersatta. Dessa ar:

° Arbetsmiljoarbete.

° Kompetensforstiarkning



o Rekrytering

o Styrdokument

o Upphandlingsrutiner
° Systemstod

Det finns bl.a. en stor osékerhet pa chefssidan inom
forvaltningen. Det &r i dagsléget tva chefer som dr avstidngda
och det finns en osédkerhet i om dessa kommer tillbaka eller
om en ny besittning ska ta vid. Det finns en tf kvalitetschef
som bor tillsdttas snarast for att fa delar av en permanent
organisation pa plats.

Besparingspaketet maste foljas upp pa ett tydligare sitt

med att analysera det faktiska utfallet av de aktiviteter

som genomforts. Det finns en osékerhet i dagslédget om det
faktiska ekonomiska utfallet 4r i den omfattning som de
prognosticerade berdkningarna ger. Det finns dven en risk att
vissa besparingar inte har effektuerats alls.

Utover besparingar sa priglas den ekonomiska utvecklingen
av Okade indexkostnader och incitamentskostnader. Under
2020 tacks indexkostnader over en 6kning om 2,2 %

genom centrala medel, men pé langsikt ar kostnadsékningar
avseende index en utmaning. D4 framst om sdmre tider
paverkar mdjligheten till kostnadstidckning via centrala
medel.

Verksamheten dr ocksd i behov av kompetensforstirkning
och kompetensutveckling. Det kommer att inledas en insats
riktad mot fardtjanstenheten, som har ett dubbelt syfte. Den
ska dels stérka individens och gruppens kompetens, men
dven ha en arbetsmiljorelaterad aspekt.

Verksamhet - fordjupning

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal fyllelse
Forsenade resor i o o
servicetrafik 1.4 % 8.8% L
Fdrsenade resor i o o
linjetrafik ) 45 D .
Antal instéllda turer o o
linjetrafik 01% 003%
Ekonomi
Resultat-
ar - 2019 2018

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 1020,4 1019,5 -0,9 987,9
-varav
Reofoiiy 596,9 596,9 0 578,1
Kostnader -1 020,4 -1 030,7 -10,3 -990,9
wvaravionerexkl 40204 -1030,7 103 -990,9
soc avg
-varav inhyrd
personal
Over-/

0,0 -11,1 -11,1 -3,0
underskott ’ ’ ’ ’
Arets investering 0,0 -0,1 -0,1 -53,0

Under 2019 har mycket av den ekonomiska fokusen varit
pa besparingspaketet som beslutades i skattevéxlingen,
totalt 55 mnkr dver en trearsperiod. For att fa underlag

kring utfallet av de verkstillda besparingarna har ett arbete
inletts. Det finns i dagsldget en svérighet i att se effekterna av
besparingspaketet i den ekonomiska uppféljningen som sker
i ekonomisystemet da de verksamhetssystem som genererar
utbetalningar sker utan direkt koppling till ekonomisystemet.
Arbetet kommer att fortskrida under 2020 for att sékerstélla
de ekonomiska effekterna av sparpaketet.

Det har genomforts aktiviteter for att nd en ekonomi i balans
under éaret, de storsta effekterna av det arbetet forvéntas
komma under 2020.

Manga av trafikkostnaderna ér sddana som bestélls av
kommuner och dvriga forvaltningar inom regionen och som
sedan faktureras dem. Faktureringen mot kommunerna har
Okat med ndrmare 10 mnkr mot forra dret for trafikkostnader
men ligger dock i nivad med budget. I avtalet om dverlatelse
av fardtjénst och riksfardtjanst framgéar det att alla parter

ar overens om att kommunerna ska sta for de faktiska
kostnaderna som fardtjanstenheten bér. Under slutet av

2019 framkom det att fakturering av de faktiska kostnaderna
enligt sjidlvkostnadsprincipen inte skett. Déarfor fakturerades
kommunerna for de kostnader som tidigare fakturering

inte tagit héinsyn till retroaktivt frin 2018-01-01. Aven
kreditering av felaktiga faktureringar av fardtjénst i andra ldn
gjordes mot kommunerna.

De regioninterna debiteringarna gillande trafikkostnader
har 6kat med 4 mnkr fran féregaende ér, vilket motsvarar
en dkning pa 4 %. De storsta 6kningarna géller liggande
sjuktransporter som togs dver vid halvarsskiftet 2018,
fran division medicinsk service och har dédrmed fatt
helérseffekt under 2019, samt sjukresor till andra lén
som sker med t ex tag. Det finns dven en 6kning pa

resa med kallelse. Debiteringen av sjukresor ligger

pa samma niva som foregaende ar. Det framkom

dven att Kollektivtrafikforvaltningen felaktigt erhallit
egenavgifter for sjukresor som skulle landat pa Hélso- och
sjukvardsforvaltningen, vilket rittades i slutet av aret.

De storsta avvikelser i utfall mot budget pa kostnadssidan
som har paverkan pd Kollektivtrafikforvaltningens resultat
finns pa Linjetrafik och Skoltrafik. Férutom foréndringar i
trafikutforandet ar det de avtalade indexkostnaderna som
paverkar kostnadsutvecklingen for forvaltningen. De tva
leverantdrerna har olika avtalade indexnivéder. Dessa nivaer
fordndras beroende pa tillexempel rénteniva, brinslekostnad,
arbetskostnadsutveckling och prisutveckling. JAamfort

med 2018 har utvecklingen blivit 3,8 % respektive 6,2 %.
Dessa justeras varje kvartal. Av de totala kostnaderna fran
trafikforetagen &r 12 % indexkostnader och har en utveckling
som inte f6ljs av motsvarande intéktsokningar eller
kostnadsminskningar. Férvaltningen jobbar pa att fa en béttre
bild av hur avtalen paverkar kostnadsutvecklingen och hur
kostnadsutvecklingen eventuellt kan bromsas.

Budget Resultat
Kostnadsutveckling 20199 2019 Rezil;gat

Kostnadsutveckling % 3,0% 4,0%

Kollektivtrafikforvaltningen blev en del av Region
Dalarna 2018 och darfor finns det ingen jamforelsepost for
kostnadsutveckling 2018.
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Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2019 AV foregaende ar
:Antal faktiska 82.16 83,70 1.8%
arsarbetare

Antal anstéllda 96 93 3.2%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
AliZ T ET 160601 145148 10,6 %
anstallda
-varav timanstéllda 10 123 9 160 10,5 %
-varav mertid/6vertid 1855 2003 74%
samtlig personal
Genoms_,.nltt.llg . P B
sysselsattningsgrad %
Kvinnor 100 100
Man 98,3 98,7
Totalt 99,4 99,6

I delar av forvaltningen finns det timanstéllda. Detta till trots
ar sysselséttningsgraden relativt hog.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 60 63
Man 36 30

Trenden for kdnsfordelningen pé forvaltningsniva gér mot
en jamnare fordelning av antalet man och kvinnor. Under
2019 var dock fordelningen mellan kénen i ledningsgruppen
den motsatta dn pé forvaltningsniva. Ledningsgruppen

har bestatt av fyra mén och | kvinna under aret. I den
tillfalliga organisationen dr dock majoriteten kvinnor i
ledningsgruppen.

Aldersfordelning B B
(antal personer)

Under 40 ar 47 46
40-59 ar 44 44
60 ar och aldre 5 3
Pensionsavgangar 2019 2018
(antal personer)

Alderspension 0 0
Sjukersattning 0 0
Totalt 0 0
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Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i 8,3 76 0.7

% av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag 1-14) i % av 2,8 2,7 0,1

ordinarie arbetstid
Sjukskrivningarna fortsitter att 6ka. Det &r framst
langtidssjukskrivningarna som okar. Denna utveckling maste
dndras. Bedomningen é&r att det paborjade arbetsmiljoarbetet
ska vinda denna negativa trend.

Frisknarvaro 2019 2018

Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % UL i

Intern styrning och kontroll

Internkontrollplan har faststéllts for forvaltningen infor 2019.
Denna foljs sérskilt upp i separat beslut.

Karin Stika Mjéberg
Tf Férvaltningschef

Joakim Bergman
Tf bitr forvaltningschef
Kollektivtrafikforvaltningen



Regional utvecklingsnamnd
Regional
utvecklingsforvaltning

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser

Nedan har de mal som aterfinns i den beslutade
verksamhetsplanen omsatts till ett styrkort. Forvaltningens
verksamhet dr huvudsakligen av strategisk och langsiktig
karaktér dar uppfoljningen har en kvalitativ inriktning.
Vidare ar uppfoljningen kopplad till den som érligen gors av
regeringen utifrn det villkorsbrev som styr anvdndningen av
det statliga ldnsanslaget for regionala tillvaxtatgarder (1:1).

Den regionala utvecklingspolitiken &r sektorsovergripande
och sker i ett komplext flernivasystem dér offentliga saval
som privata aktdrer samverkar. Verksamhetens interaktiva
och kvalitativa natur dr svar att dversitta i kvantitativa
vérden, vilket gor uppfoljningen svarare. Vidare ar

effekter resultat av manga olika faktorer och inte direkt
hanforliga till enskilda aktiviteter och aktorer. Genom att
forvaltningens aktiviteter utgdr en del i det ovan ndmnda
komplexa flernivasystemet ar det séledes ocksa svart att ange
forvéantade effekter av forvaltningens arbete.

Det ér angelédget att en dndamélsenlig uppf6ljning av
forvaltningens verksamhet fortlopande utvecklas.

Regionfullmaktiges inriktning for det regionala
utvecklingsarbetet finns samlat under regionplanens
overgripande méal "Regional utveckling”. Inom ramen

for detta mal ryms en rad olika uppdrag och aktiviteter

som regionala utvecklingsndmnden inarbetat i
verksamhetsplanen. I en bilaga (bendmnd Bilaga 1) till denna
verksamhetsberittelse redovisas genomforda aktiviteter

och verksamheter utifran uppdragen i verksamhetsplanen.
Bilagan utgdr i sin tur grunden till beddmningen av
maluppfyllelsen for respektive mal i styrkortet nedan.

Forvaltningen har bland annat:

- aterrapporterat till regeringen (i enlighet med det sa
kallade Villkorsbrevet for budgetar 2018)

- utarbetat redovisning till regeringen om priorite-
ringar avseende framtida regionalt tillvaxtarbete
inklusive sammanhéllningspolitiken

- paborjat framtagandet av en ny regional utveck-
lingsstrategi som ska beslutas hosten 2020

- utarbetat en bredbandsstrategi for Dalarna 2019-20

- paborjat programarbetet (ERUF och ESF) infor
kommande programperiod inom EU (2021-2027)

Forvaltningen bereder fortlopande ansdkningar om
projektfinansiering, foretagsstod och stdd kopplade till det
regionala serviceprogrammet. Projektverksamheten har
huvudsakligen genomforts enligt respektive projektplan.

Forvaltningen har under aret dgnat véldigt mycket tid at
internt arbete kopplat till verksamhetsovergangen fran
”gamla” till ’nya” Region Dalarna. Vid érets slut hade
forvaltningen fortfarande inte ett andamalsenligt IT-system.

I det interna arbetet finns en tydlig strévan att effektivisera
verksamheten och vidareutveckla det systematiska
kvalitetsarbetet. En nyckelfaktor for att mojliggora detta ar
fungerande och dndamalsenliga IT/administrativa system.
Dartill behovs ocksa ett mera d&ndamaélsenligt stod vad géller
ekonomi, HR och kommunikation.

Malupp-

Regionplanens 6vergripande mal fyllelse

Regional utveckling

Fortlopande arbete med Dalastrategin
Dalastrategin ér ett levande dokument och en
larande process som involverar offentliga aktorer,
néringsliv och civilsamhille

Samverkan

En vidareutvecklad samverkan mellan region, .
kommuner, statliga myndigheter, naringsliv och
civilsamhalle bidrar till Dalarnas utveckling
Projektfinansiering och foretagsstod

Det statliga lansanslaget for regionala
tillvaxtatgarder (1:1) nyttjas effektivt for Dalarnas
utveckling

Uppfoljning och analys

Vil underbyggda samhéllsanalyser bidrar infor
beslut, vid uppfoljning och till ett fortlopande
gemensamt larande i regionen
Jamstilldhetsperspektiv

Ett tydligare, mera utvecklat och integrerat
jamstélldhetsperspektiv i det regionala utvecklings-
och tillvaxtarbetet bidrar till utvecklingen i Dalarna
EU/internationellt perspektiv

Ett utvecklat EU/internationellt perspektiv ger ett
mervirde till det regionala utvecklingsarbetet och .
tillvaratar de mojligheter till delaktighet och aktivt
inflytande som EU-medlemskapet ger
Ungdomsperspektiv

Namnden bidrar till ett tydligare och mera utvecklat .
ungdomsperspektiv i det regionala och lokala
utvecklingsarbetet i Dalarna

Nyanliindas integrering

Genom utvecklad samverkan med Vagen in
-overenskommelsens aktorer bidrar namnden till .
att skapa battre forutsittningar for nyanlandas
integrering i samhéllet

Niringslivsutveckling

Namnden stiarker foretagens konkurrenskraft genom
att utveckla och stddja starka foretagsfraimjande
aktorer

Innovation och smart specialisering

Némndens insatser stirker innovationsklimatet

och bidrar till néringslivets fornyelseformaga och
konkurrenskraft

Kompetensforsorjning och arbetsmarknad
Namnden bidrar till en forbéttrad matchning mellan
utbud och efterfragan pa arbetskraft samt ett kat
utbud av relevanta utbildningar

Digitalisering

Namnden bidrar till pagaende digitalisering

av samhallet genom strategisk samverkan och .
kompletterande insatser som fraimjar anvandningen
av digitala arbetssitt, verktyg och tjénster
Bredbandsutbyggnad

Néamnden bidrar till att Dalarna uppfyller de
nationella bredbandsmalen och ddrmed bidrar till en
héllbar regional tillvaxt

Transportinfrastruktur

Némnden bidrar till en modern och starkt
transportinfrastruktur som skapar forutsattningar for
gods- och persontransporter inom lédnet med goda
kopplingar till omvarlden
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Sambhillsplanering for hallbar tillvixt

Ett 6kat samband och samspel mellan den

kommunala fysiska planeringen, den regionala
transportsinfrastrukturplaneringen samt det lokala

och regionala tillvaxtarbetet bidrar till hallbar

regional tillvaxt och attraktionskraft

Tillgénglighet till kommersiell service

Arbetet med det regionala serviceprogrammet bidrar '
till att invanarna i Dalarna har god tillgdnglighet till

kommersiell och viss offentlig service

Energikontor Dalarna

Namnden bidrar genom projektverksamheten till .
energieffektiva energilosningar och frémjar férnybar

energi i ldnet for ett hallbart samhalle

Systematiskt kvalitetsarbete

System, rutiner och arbetssatt sakerstaller

genomforandet av beslutade mal samt en effektiv

verksamhet med hog kvalitet

Minskad paverkan pa klimat och milj6é

Klimat- och miljoperspektiv

Ett tydligare, mera utvecklat och integrerat klimat-
och miljoperspektiv i det regionala utvecklings- och
tillvéxtarbetet bidrar till utvecklingen i Dalarna

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Medarbetare

Region Dalarna ér en attraktiv arbetsgivare och .
regionala utvecklingsforvaltningen har en god

arbetsmiljo

En langsiktigt hallbar ekonomi

.mél uppfyllt mal delvis uppfylit M mal ej uppfylit
Framtiden

En jidmforelse mellan regionerna visar att det sé kallade
regionala utvecklingskapitalet i Dalarna huvudsakligen
utgors av EU-fonder och statliga medel. Andelen
regionbidrag dr mycket lag. Troligtvis kommer EU-
medlen att minska kommande programperiod, vilket gor
att anspraken pa regionbidrag sannolikt kommer att dka.
Det kommer darfor att finnas behov av basfinansiering
av operativa verksamheter som framst bedrivs av externa

aktorer. Uppskattningsvis &r detta behov cirka 10-20 miljoner

kronor beroende pa ambitioner och prioriteringar.

Fran och med 2021 behover regionala
utvecklingsforvaltningen en uppriakning av regionbidraget
motsvarande cirka 2,5 mnkr. D4 upphor den sérskilda
projektfinansiering, som under tre &r finansierat delar

av grunduppdraget inom omradena infrastruktur,
kompetensforsorjning och analys. Mycket talar for att det
déarutéver behovs resursforstirkning inom forvaltningen
for ett mera intensivt paverkansarbete rorande exempelvis
infrastrukturfragor.

Verksamhet - fordjupning

I en sérskild bilaga till regionala utvecklingsnimnden
redovisas en fordjupad uppfoljning med direkt koppling till

uppdrag, mal och angiven uppf6ljning i verksamhetsplanen.

Forvaltningen rapporterar fortlopande aktiviteter och
omvérldsbevakning i ett nyhetsbrev till nimnden kallat
Senaste nytt.
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Ekonomi

Resultat-
e . 2019 2018
rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intdkter 58,0 66,0 8,0
-varav
Regionbidrag A AL o0
Kostnader -58,0 -62,5 -4,6
-varav I6ner 223 19,1 32
exkl soc avg
-varav inhyrd 0.0 0.0 0.0
personal
Over-/
0,0 3,5 3,5
underskott ’ ’ ’
Arets 0,0 0,0 0,0
investering

Bokford kostnad for nimndens verksamhet blev 1,2 mkr.
Budget var 0,5 mkr vilket gor att kostnaderna for nimnden
avviker med -0,7 mkr

Den egna verksamheten avviker fran budget med +4,2

mkr. Storsta avvikelsen finns inom personalkostnader. Vid
regionaliseringen vid arsskiftet 2018-2019 valde ett antal
medarbetare att sluta sin anstéllning och det uppstod med det
vakanser. Det har tagit tid att rekrytera ny personal, vilket
forklarar resultatet.

Verksamhetsbidrag och medlemsavgifter har betalats till
Norrtag (projekt Botniska korridoren), Intresseforeningen
Bergslaget, Vanguard, Hedmark Fylkeskommun, Central
Sweden, Visit Dalarna, Almi Foretagspartner och
Coompanion. Total kostnad var 9,4 mkr

Central Sweden ingér i ovanstaende redovisning med 2,6
mkr bade pa intdkter och kostnader. Verksamheten har
bokforts inom forvaltningen och ersittning har erhéllits frén
Central Sweden Ideell Forening dit ingédende regioner betalar
en avgift. Fran 2020 dvergér administrationen av Central
Sweden till Region Orebro lin.

Projektverksamheten ingar i ovanstdende redovisning med
28 mkr bade pa intdkter och kostnader. Nedan redovisas
ingdende projekt samt resultatrakning.

Varav resultat-

P . 2019 2018
rakning Projekt
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 21,0 28,1 71
-varav Regionbidrag 0,0 0,0 0,0
Kostnader -21,0 -28,4 -7,4
-varav léner exkl soc 94 83 11
avg
-varav inhyrd 0,0 0.0 0,0
personal
Over-/underskott 0,0 -0,3 -0,3
Projekt under 2019

ERUFI, 1.5, 3, Regional digitaliseringskoordinator,
Ungdomsstrategiskt arbete, Vigen in fas 2, Plugga klart,
Plugga klart 2, FRAS, IKA, Kompetensforsérjning Dalarnas
lan, Smart specialisering — Starka foretag 2, Youth VIP II,
Management & coordination II, Silver SME, FEMINA,



Miljotinget 2019, Smart industri Norra Mellansverige,
Regionala Noder fas 2, RUL 2018-2020, Unga till arbete,
Fordjupad kunskap om Dalarna, Socialt entreprenorskap,
EEnet — 2, Dalarnas regionala serviceprogram,
Processledning Dalarnas regionala serviceprogram,
Encom II, Stérka vérldsarvet — testpilot, Analyswebb,
Kompetensforsorjning 2.0, Hallbar utveckling.

. Budget Resultat Resul
Kostnadsutvecklmg 2019 2019 ;zl:;at

Kostnadsutveckling %

Da forvaltningen ar ny i Region Dalarna fran och med 2019
saknas utfall fran tidigare ar, vilket gor att det inte gér att
rikna pa en kostnadsutveckling.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2019 2018 N .
anstallda foregaende ar
cAntaI faktiska 31,60
arsarbetare

Antal anstallda 40
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Forvaltningen har under aret haft manga kvalificerade
sokande till de tillsvidareanstdllningar som utannonserats.
Déaremot har det varit svarare att hitta kvalificerade s6kande
till utannonserade visstidsanstillningar.
Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Budget Arbetad tid
timmar, anstallda
Arbetad tid timmar,

. 56 871
anstallda
-varav timanstéllda 917
-varav mertid/6vertid
, 322
samtlig personal

Anvindandet av timanstillda beror huvudsakligen pa
tillfalliga forstdrkningar inom projektverksamheten,
exempelvis specialkompetenser inom GIS och
mikrodataanalys.

Den 6vertid som forekommit beror huvudsakligen pa
tillfalliga arbetstoppar och sjukfranvaro i samband med
sadana.

Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018
Kvinnor 91,2
Man 91,2
Totalt 91,2

Nastan alla medarbetare inom verksamheten arbetar 100%,
vilket ligger i linje med Region Dalarnas viljeinriktning att
erbjuda alla medarbetare heltid. Nadgra medarbetare arbetar
dock deltid, vilket beror pa ett eget val, exempelvis att en
kombinerar arbete och studier.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 24
Man 16

Det finns fler kvinnor &n mén inom RUF, vilket inte har
nagon koppling till den verksamhet som bedrivs. RUF

arbetar med kompetensbaserad rekrytering och har vid
nagot tillfdlle &ven avkodat kon och alder vid den inledande
urvalsprocessen.

Aldersfordelning

2019 2018
(antal personer)
Under 40 ar 13
40-59 ar 23
60 ar och aldre 4

En relativt stor del av medarbetarna dr omkring 60 ar, vilket
betyder att de olika verksamheterna kan forvinta sig en del
pensionsavgangar kommande ar. Bedomningen ar dock att
det inte krdvs nagra sédrskilda anstrdngningar for att trygga
den framtida kompetensforsorjningen. Det som i dagslaget
ar mest avgorande vid rekrytering, &r att forvaltningen kan
erbjuda tillsvidareanstdllningar.

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension 0
Sjukersattning 0
Totalt 0

Det finns inga pensionsavgangar under 2019, men forvintas
mojligen dka nagot efterfoljande ar.
Forandring

Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaro i
% av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro

(dag1-14) i % av 0,9

ordinarie arbetstid
De laga nivaerna av sjukfrdnvaro inom regionala
utvecklingsforvaltning forklaras huvudsakligen av det som
framgér av medarbetarenkédten. Exempelvis upplever 98%
av de svarande att arbetet &r meningsfullt och de allra flesta
anser att de har ritt kompetens for sitt arbete. Arbetsupp-
gifterna dr varierande och arbetet ger relativt stor frihet att
sjdlv disponera sin tid och vid behov exempelvis arbeta
hemifran.
Regionala utvecklingsforvaltningen genomforde precis som
hela Region Dalarna en medarbetarundersokning under
hosten 2019. Svarsfrekvensen var 82% (70% for hela Region
Dalarna). Enkétsvaren dr ett virdefullt underlag for dialog
vid enheternas arbetsplatstréffar och ett fortsatt systematisk
arbetsmiljoarbete.

Frisknarvaro 2019 2018

Andel personer som har max 5 743
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % ?

Frisknérvaron for hela Region Dalarna ligger pa 54,2%.
Forvaltningen har en hog frisknarvaro och bor ha
forutsittningar for att dven fortsittningsvis ligga pa en hog
niva.

Vid rekrytering, rehabilitering samt i arbetet for att bibehalla
en hog friskndrvaro och vidareutveckla arbetsmiljon, behovs
ett &andamélsenligt stod fran HR-funktionen inom central
forvaltning.
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Intern styrning och kontroll

Under 2019 har arbetet med att systematisera intern styrning
och kontroll paborjats inom forvaltningen, som &r en ny
verksamhet inom tidigare landstinget/nuvarande regionen.

ISK-arbetet, liksom forvaltningens verksamhet i 6vrigt,
har paverkats negativt av att forvaltningen endast
delvis omfattats av regionens IT-system. Detta har
allvarligt forsvarat arbetet med bade intern och extern
kommunikation. Dartill har &ven resursbrist inom
kommunikationsavdelningen paverkat arbetet.

For kontrollomradet Tillgdnglighet och kommunikation
gentemot medborgare och intressenter har avvikelser/
brister observerats och dtgérder identifierats. Genomforandet
av atgérder ér till stor del beroende av resurser fran
kommunikationsavdelningen.

For kontrollomradet /7-systemprocess har betydande
avvikelser/brister observerats. Genomforandet av de atgarder
som krdvs dr helt beroende av resurser fran IT-avdelningen.
For kontrollomradet Efterlevnad av regelverk, bdde interna
och externa har inga eller godtagbara avvikelser observerats.
Utbildning av forvaltningens medarbetare och utveckling av
rutiner kommer dnda att genomforas.

Elsmari Julin
Férvaltningschef
Regional utvecklingsférvaltning
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Patienthamnd

Patienthnamnden Dalarna

Sammanfattning

Patientndmndens inledde det nya aret med utbildning

av de nya ledamoéterna. Méluppfyllelsen har varit god.
Verksamhet har under aret genomsyrats av ett nytt arbetssatt
med fordjupade analyser. Antalet registrerade drenden

har minskat jamfort med foregéende ar till skillnad fran
informationstillfallen som markant har 6kat. Antalet
stodpersonsuppdrag ligger i niva med 2018. Bemanningen
har varit stabil sista halvéret. Verksamhetsaret avslutas med
ett positivt ekonomiskt resultat.

Verksamhet — viktiga mal och handelser

Under éret har nimnden haft 5 sammantrdden. Utbildning
av nya ledaméter skedde i borjan pa aret. Presidiet har tréffats
infor varje sammantride.

Vid ndmndsmétet i april genomfordes en workshop med
temat ”fran klagomal och synpunkter till forbéttringar
och dkad patientsékerhet”. Denna workshop resulterade
i aktiviteter sasom Okat analysarbete, 6kad aterforing
till tjanstemanna- och politiska ledningen samt 6kad
marknadsforing och omvérldsbevakning.

Verksamheten har sedan nya ndmnden tilltrétt forandrat
arbetssittet. Kansliet tar 2 ggr/ar fram en statistisk
sammanstéllning av drenden fordelade pa respektive division,
tandvard, kommuner samt privata vardgivare. Materialet
redovisas utifran kon, alder och hindelsekategorier.

Utover ovan redovisning har tva fordjupade analyser
genomforts under aret avseende division Psykiatri

och Kirurgi. Dessa rapporter har presenterats pa
ndmndsammantréddena dar berdrd divisionschef och
chefldkare varit inbjudna. Ett sammanfattande material har
tagits fram som kan anvéndas som informationsmaterial i det
politiska arbetet.

Kansliet har genomfort en analysrapport som ldmnats

in till IVO avseende delproblemen information och
delaktighet. Statistik for 2018 har rapporterats till IVO enligt
overenskommelse.

Némnden har under aret haft inbjudna representanter dar
bland annat konsdysfori och tandvard har diskuterats. Under
hosten har dven revisorskollegiet deltagit. Forvaltningschef
har varit intervjuad i samband med revisionsrapporter
géllande uppfoljningsgranskning av rétten till fast
vardkontakt samt granskning av radgivning och stdd till
patienten kring vardgarantin.

Som tidigare &r en representant for cheflakargruppen alltid
adjungerad vid sammantriaden for att fora dialog om aktuella
patientsékerhetsfragor och avslutade drenden.

Under hosten genomfordes en dialogdag med politiken

dér nedbrutna mal identifierades utifran dvergripande

maél i regionplanen. Dessa mal presenterades sedan fran
forvaltningen pa Region Dalarnas gemensamma dialogdag.

Regionplanens 6vergripande mal Mal
och forvaltningens mal enligt styrkort L
Vardkvaliteten ska 6ka

- Nojda patienter

- No6jda vardgivare

- Patientnamnden ar valkand hos be-
folkningen, héalso- och sjukvarden samt

tandvarden

- Bidra till h6g patientsakerhet i halso- .
och sjukvard

- Utse stodperson till patient som vardas .

enligt tvangsvard
Minskad paverkan pa klimat och miljo

- Effektiv hantering av klagomal och .
synpunkter

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

- Attraktiv arbetsplats o
En langsiktigt hallbar ekonomi

- Ekonomi i balans o
.mél uppfyllt mal delvis uppfyllt M mal j uppfyllt

Viardkvaliteten ska oka

Utvirdering av patient- och vardgivarndjdhet via enkét var
planerat till att genomforas vartannat ar och da inplanerat
2020. Under aret kommer vardgivarenkét att genomforas.
Gallande patientndjdhet s& kommer from jan 2020 alla
avslutade skriftliga drenden att fortldpande f6ljas upp via
enkdt.

Kansliet har god tillgénglighet genom generdsa telefontider
for befolkningen. Ambitionen &r att ha en hog tillgédnglighet,
snabb handldggning av drenden och bred information om
ndmndens verksambhet. | kanslipersonalens arbetsuppgifter
ingdr att halla sig uppdaterade pa aktuell lagstiftning for att
bland annat kunna ge patienter ratt information.

Forvaltningen har under aret tagit fram nya broschyrer,
affischer samt mgjliggjort digital anmélan via 1177
Vérdguiden. Forvaltningschefen ingér i en nationell
kommunikationsgrupp for landets patientndmnder med

syfte att ta fram gemensamt informationsmaterial bland
annat pa andra sprak samt genomfora gemensamma
marknadsforingsaktiviteter.

Samverkan under aret har skett med vardlots, cheflikare,
patientsdkerhetsfunktioner, omvardnadsrddet, barnpiloter och
1177 for att bidra till en 6kad patientsdkerhet.

Handlédggare fran Patientnimnden har pabdrjat samarbete
med de som ansvarar for utbildning och utveckling av
personcentrerad vard inom Region Dalarna.

Dialogméten mellan Patientndmndens forvaltningschef och
divisionscheferna har resulterat i inplanerade mdten med
respektive divisions ledningsgrupp for fortsatt aterkoppling
och diskussion kring inkomna synpunkter och klagomal.

Dialogmoéten har dven genomforts med chef och medarbetare
vid hilsovalsenheten samt MAS/MAR och socialchefer inom
kommunerna. Ludvika dr en av kommunerna som visat ett
okat intresse och bjudit in patientndmnden.

Forvaltningschef och chefldkare har deltagit pa gemensamt
mote med IVO avdelning mitt.

Arsredovisning 2019 - Bilaga férvaliningar 77



Minskad paverkan pa klimat och miljo

Verksamheten har under aret paborjat arbete med

att identifiera, effektivisera och kvalitetssdkra
handldggningsprocessen. Digitalisering av
anmaélningsblankett och fullmakt samt stodpersonsrapport
och intresseanmalan har tillgédngliggjorts pa 1177:s plattform.

Fler medarbetare som trivs pa jobbet

Flera kompetensutvecklingsédtgirder har skett

under aret bland annat utbildningar sdsom retorik,
namnsekreterarutbildning och réittshaveristiskt beteende.
Fyra av medarbetarna har deltagit i den arliga nationella
tjianstemannakonferensen déir bade kanslipersonal och
forvaltningschef deltar.

Forvaltningschef har dven deltagit i presidiekonferens samt
pa Patientnimndernas nationella chefsnétverk.

Genomgéng av ansvar och roller kring olika arbetsuppgifter
har diskuterats och dokumenterats. Verksamhetens
vardegrund har tagits fram. Grupputveckling har skett med
hjilp av verktyget ”Organisationsbarometern”. Detta har
resulterat i en handlingsplan med aktiviteter for en hallbar
arbetsmiljo.

En langsiktig hallbar ekonomi

Forvaltningen arbetar utifran en sund ekonomi. Anvénder tid
och resurser pa ett effektivt sitt.

Framtiden

Manga personer som hor av sig till Patientndamnden 6nskar
radgivning och information om vilka réttigheter man har och
var man kan vénda sig for att sjélv klara ut sina problem.
Med anledning av detta kommer vi nésta ar att dokumentera
och redovisa dessa insatser da de utgor en betydande del av
samtalens tidsatgang.

En av handlaggarna kommer under 2020 att delta i en
utbildning géllande forbéttringskunskap och inom ramen

for detta se over mdjligheterna med ett mer flexibelt
telefonsystem.

Tva av handldggarna kommer att genomféra magisterexamen
i vardvetenskap for att ytterligare utveckla analysen av
inkomna patientndmndsdrenden.

Niamndadministrationen hanteras from 2020 1 PACT sasom
Regionens dvriga nimnder.

Med anledning av att barnkonventionen blir lag 2020 &r det
av stor vikt att barnperspektivet beaktas och att barn och
ungdomar gors delaktiga.
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Verksamhet - fordjupning

. Mal
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal
uppfyllelse
Antal
informationstillfallen = t .
Totalt antal
stddpersonsuppdrag & .
Antal pagaende
stddpersonsuppdrag vid 55 .
arsskiftet
Féljsamhet till budget +0,2 mkr +-0 .
_r Utfall Utfall
Verksamhetsstatistik 2019 2018
Antal reﬂgstrerade synpunkter och 1151 1247
klagomal
Antal patientbesok pa kansliet 10 14
Antal besok i varden tillsammans med
. 19 25
patient
Antal informationstillfallen 45 28
Totalt antal stédpersonsuppdrag 84 83
Antal pagaende stodpersonsuppdrag 55 54

vid arsskiftet
Under 2019 har 1151 patientndmndsirenden registrerats i
Synergi, detta dr 96 férre jamfort med 2018.

Andelen drenden per verksamhet, se nedan graf. Storst

andel av totala drenden star de stora divisionerna for och det
varierar mellan 17-24%. Kommunerna har véldigt fa drenden
1,4%.

Den mest forekommande hindelsekategorin &r
kommunikation med 46,7%. Andelen drenden inom
kommunikation har 6kat och vard och behandling har
minskat, se graf nedan. Fran jan 2019 har registreringen
utgétt fran Patientndimndernas gemensamma nya handbok
géllande kategorisering dar fokus ligger pé att utgé fran vad
som hade kunnat forhindra hindelsen eller upplevelsen. Detta
kan forklara en del av 6kningen géllande hiandelsekategori
kommunikation.

Fordelningen av hindelsekategori skiljer sig nagot beroende
pa kon, se graf nedan. En storre andel kvinnor har synpunkter
pa kommunikation och vard & behandling till skillnad
géllande synpunkter pa administrativ hantering, tillganglighet
och vérdansvar & organisation dir andelen mén &r hogre.

De vanligaste forekommande fokusomradena &r inte
lyssnad till 18,5 % jamfort med 35% 2018, fordr6jd/
felaktig utredning/behandling 15,8% jamfort med 0,3%
och bemétande 9,4% jamfort med 20%. Fordrojd/felaktig
utredning/behandling har 6kat till skillnad fran de dvriga
fokusomradena som minskat, se graf nedan.

Andelen kvinnor 57,5 % jamfort med 58,7% 2018 och andel
méin 42,5 % jamfort med 41,3 %. Flest drenden totalt inom
aldersgruppen 50-59 ér, se graf nedan.

Patientnamnden har i sitt uppdrag avseende
klagomalshantering ett atagande att sérskilt beakta barns/
ungdomars perspektiv. Antal drenden som avser barn och
unga har 6kat med 18,5% fran 2018 och det ar déarfor
viktigt att folja denna utveckling kontinuerligt liksom att
uppmérksamma barns/ungdomars behov av information
och delaktighet i klagomalshanteringen. Under aret har



patientndmndens barnpilot deltagit i utbildning for nya
barnpiloter. Initiativ dr taget for att borja samverkan med
andra barnpiloter for att utbyta erfarenheter om arbetssétt och
metoder.

Den vanligaste kontaktvigen med patientndmndens kansli
ar telefon med 65,6% darefter brev med 26%. Vanligtvis ar
det patienten sjdlv som anméler drende dvs 72% darefter
ar det narstaende med 26% och 6vriga tex IVO 2% . For
kommunernas del ar det motsatt forhallande géllande
anmilare med nérstdende 81% och patient 19%.

Ibland efterfragar patienten/nérstdende att ndgon frén
patientndmndens kansli ska vara med vid ett mote
tillsammans med vdrden. Patientnimnden 4r en neutral part
vars uppgift vid dessa mdten ar att sdkerstdlla och underlétta
dialog sé att patienten fir svar pa de fragor man har. Under
aret deltog handlaggare fran Patientnimnden pé 10 sadana
moten och har haft 19 besok pa kansliet av patienter/
nérstdende. Det kan rora sig om rena samtal, att lyssna pa
patienten, hjdlpa till med anmélan bade till Landstingens
omsesidiga forsikringsbolag (LOF) och till aktuell vardenhet
eller for att forbereda ett mote 1 vérden.

Antalet informationstillfdllen har 6kat med 61% jamfort
med 2018. Aterkommande information ges vid AT -likarnas
introduktion, pa sjukskéterskeprogrammet vid Hogskolan
samt KY-utbildningar till skotare i Séter. Forutom detta sa
har information skett pa arbetsplatstriffar, ledningsgrupper
och vid landstingets chefsintroduktion samt for olika
patient- och brukarorganisationer. I samverkan med
patientsékerhetsfunktionen och vardlots sa ordnades en
patientdag med information i sjukhusentrén vid Mora och
Falu lasarett. Patientndmndens handlédggare och politiska
ledamoter har d&ven marknadsfort verksamheten pa
seniorméssor och 60 + missa.

Vid arsskiftet fanns det 55 pigaende stodpersonsuppdrag
varav 2 inom lagen for psykiatrisk tvangsvard (LPT) och
53 inom lagen for réttspsykiatrisk vard (LRV) . Det var 47
mén och 8§ kvinnor. Vid arsskiftet fanns det 54 tillgdngliga
stodpersoner, 24 kvinnor och 30 min mellan 25-75 ar.

Patientndmndens kansli har haft fyra utbildningstillfdllen
under aret for stodpersonerna. Vid triffarna har det foreldsts
och informerats om personlighetsstorningar, intelligens,
begavningsmaétning samt en persons upplevelse av att vara en
papperslapp 1 myndigheternas vard.

Utbildningsdagar for stodpersonerna anordnades
tillsammans med Region Gavleborg i Téllberg. Fokus under
utbildningsdagarna var utbildning i MHFA- Forsta hjélpen
till psykisk hélsa.

Handldggare och stodperson deltog under hosten i en
temadag om beroendesjukdom och psykisk ohélsa.
Dagen arrangerades av psykiatrins utvecklingsenhet och
avdelningen for Hélsa och Vilfard.

Ekonomi

Resultatrakning 2019 2018
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 6,6 6,5 -0,0 6,4
-varav Regionbidrag 6,1 6,1 0,0 6,1
Kostnader -6,6 -6,4 0,2 -5,8
-varav I6ner exkl soc 37 38 01 35
avg

Over-/underskott 0,0 0,2 0,2 0,6
Arets investering 0 0 0 0

Patientndmnden visar totalt resultat pa + 200 tkr i
forhallande till budget. Okade kostnader gillande framforallt
16ner och politikerarvoden jamfort med 2018. Ovriga
verksamhetskostnader ligger i nivd med 2018. Overskottet
aterfinns inom kostnadsstéllet for Stodpersonverksamhet
samt Patientndmndens kansli.

. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 Rzz:léat

Kostnadsutveckling % 9,0% 9,1% 12,4%
Kostnadsutveckling har minskat jamfort med 2018.
Patientndmnden har en relativt liten budget dér sma
avvikelser ger stora fordndringar procentmaissigt. Talet méter

mot utfall helar 2018 dér utfallet blev lagt pa grund av en
langvarig sjukskrivning och ldgre bemanning.

Personal
Arsafbetare och 2019  201g Foréndring mot
anstallda foregaende ar
oAntaI faktiska 5.0 3.0 66.7%
arsarbetare

Antal anstéllda

0%

5] 5
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Under forsta tertialet har en tf. férvaltningschef samt 1,0
vikarie varit anstélld. From juni har budgeterad personal dvs.
1,0 forvaltningschef samt 4,0 handldggare géllt. Under 2018
var utfallet 14gt pga. en ldngvarig sjukskrivning.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
Arbe}ad tid timmar, 8253 7010 17.7%
anstallda
-varav timanstéllda 0 121
-varav mertid/6vertid 19 21 -10,5%
samtlig personal
Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar
Sjukfranvaro i 3.1 125 94

% av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 0,4 0,4 0,1
ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron har minskat jaimfort med 2018. I borjan

pa 2019 har det funnits ett sjukskrivningsérende utdver
korttidsfranvaro.
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Intern styrning och kontroll

Forvaltningen har under 2019 arbetat utifrdn framtagen
plan for intern styrning och kontroll. Tre sérskilda
internkontrollaktiviteter &r genomforda och avslutade
enligt faststélld tidplan. Ny rutin och checklista framtagen
for stickprovskontroller. Viktigt att ha dterkommande
information om arvodesreglementet for att forebygga och
minimera risk for oegentligheter.

Anna Séreb6
Férvaltningschef
Patientndmnden Dalarna
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Revisorskollegiet
Revisionschef

Verksamhet

Revisorernas uppdrag ar att granska om landstingets
verksambhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande sétt, om rikenskaperna &r
rittvisande och om den interna kontrollen é&r tillrdcklig.

I granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i
form av en anstdlld revisionschef, dels av inhyrda konsulter
vilka utfér huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststélld revisionsplan
och planeras med utgangspunkt fran anvisad budget.

Ekonomi

Resultatrakning 2019 2018
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 6,5 6,6 0,1 6,1
-varav Regionbidrag 6,5 6,5 0,0 6,0
Kostnader -6,5 -6,6 -0,1 -5,6
-varav I6ner exkl soc 22 24 0,2 20
avg

Over-/underskott 0,0 0,0 0,0 0,5

Revisorernas anslag utdkades 2019 med 0,5 mnkr bl a pa
grund av att Landstinget Dalarna fran arsskiftet ombildades
till Region Dalarna med tillkommande verksamheter.

. Budget Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 Rezzl::at

Kostnadsutveckling % 16,5% 17,4% -4,9%

Kostnadsutvecklingen 2019 &r ndgot hogre dn budgeterat,
dé en granskning avseende Kollektivtrafikens verksamhet
genomforts utover faststilld revisionsplan.

Personal
Arsarbetare och Férandring mot
. 2019 2018 . o .
anstallda foregaende ar
,aAntaI faktiska 10 1.0 0
arsarbetare
Antal anstallda 1,0 1,0 0

Antal faktiska arsarbetare och anstélida méts periodens sista dag.

Kjell Johansson
Férvaltningschef
Revision
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Namnden for kostsamverkan Mora

Kostsamverkan Mora

Sammanfattning
Verksamhet — viktiga mal och handelser
. - q 2 Malupp-
Regionplanens 6évergripande mal fyllelse
Minskad paverkan pa klimat och miljé .
Fler medarbetare som trivs pa jobbet o
En langsiktigt hallbar ekonomi .

I tillampliga delar finns det en foljsamhet till Region-planens
overgripande mal.

Verksamhet - fordjupning

Kostférsorjning Region Dalarna

I ett verkstéllighetsbeslut fran Regiondirektoren har
Regionsservice givits i uppdrag att férdjupa den

utredning som tidigare under aret genomfordes av Dining
Development (extern konsult) kring Region Dalarnas
framtida kostforsorjning. Tvérfunktionella projekt- och
arbetsgrupper med representanter fran flera férvaltningar
inom regionen har etablerats. Syftet 4r att utreda alternativa
produktion- och distributionsldsningar, huvudinriktningen
ar att soka samarbete och samverkan med kommunerna i
lanet. Ett kompletterande verkstillighetsbeslut fran Region-
direktoren for den pagaende kostutredningen har mottagits.
Utredningen omfattar nu dven alternativet med fortsatt drift
i ett produktionskok pa Falu lasarett. Tidplanen har justerats
sa slutrapportering av utredningen sker i Region Dalarnas
ledningsgrupp under forsta kvartalet 2020 for att darefter
hanteras som ett politiskt beslutsdrende i Servicendimnden
respektive Regionstyrelsen innan sommaren.

Utveckling och drift

Arbete har startats upp for att skapa forutséttningar for
leveranser till forskolor i Mora kommun. Detta kan, i ett
forsta steg, komma att innebira ett produktionstillskott

pa arsbasis om ca 26 000 portioner och fullt utbyggt

ca 120 000 port/ar. Arbetet har dock avstannat och vi
avvaktar nu ett inriktningsbeslut fran Mora kommun. Detta
skulle innebéra ett positivt tillskott da stdngningen av
sdrboplatser inom dldreomsorgen sommaren 2019 innebar
ytterligare reduceringar. Under senhdsten har dven en
diskussion om kostforsorjningen till dldreomsorgen pagatt,
i dagsldget &r kommunens syn pa fortsatt verksamhet
okind. Mora kommun har fran 2019-11-01 sagt upp kop

av enportionsforpackningar i modifierad atmosfir till
hemtjénsten, volym ca 13500 portioner/ar. Detta fasas nu ut
successivt och bedéms vara avslutat 2020-04-30. Slutsatsen
av ovanstaende dr att kommunens kundunderlag i dagsldget
fortsatter att minska.

En planering har, i enlighet med nationella inriktningsbeslut,
inletts for att 6verse forutsittningarna for att bygga upp
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nagon form av beredskapslager for kostverksamheten i
héndelse av kris/krig. Nagot formellt uppdrag har dock dnnu
inte erhallits fran Region Dalarna.

Arbetsmiljoronder har genomforts, men verksamheten
véntar fortfarande pé att fa atgarder utférda vid mottagnings-
koken genom fastighetséigaren Mora Strands forsorg.

Det konstateras att det finns storre renoveringsbehov av
mottagningskdken.

Under varen 2019 tilltrddde en ny kostchef befattningen som
chef for kostsamverkan Mora.

All personal har genomfort uppdaterad HACCP
utbildning for att sdkerstdlla ratt hygienisk kvalité. Genom
beviljade medel frdn Omstillningsfonden har personalen
inom kostsamverkan under hosten dessutom fullfoljt
kompletterande utbildningsprogram inom ramen for:

e Livsmedlets egenskaper

e  Matallergier och 6verkénslighet

e  Mirkning av forpackade livsmedel
e Egenkontroll i storhushall

e  Fordjupning i matsdkerhet

Arbetet med menyplanering och bestéllningar i syfte

att nd malet avseende livsmedelskostnad/portion
fortsétter. Efter beslut vid senaste ndimnden prioriteras

nu ekonomi fore andel ekologiska livsmedel, vilket &ven
det paverkar kostnadsutvecklingen positivt. Arbetet med
nyckeltaljimforelse inom ramen for Best service fortsitter
med of6rdndrad ambition att framforallt minska vart svinn
framst fran vardavdelningarna men dven i den direkta
produktionen.

2019 var det sista dret i nuvarande avtal om kostsamverkan
mellan Region Dalarna och Mora kommun, dock fattades
beslut, mellan de avtalstecknande parterna, om att tidigare
avtal tillsvidare forlangs enligt nuvarande premisser

. . Malupp-
Nyckeltal / Kvalitet  Utfall Mal fyllelse
Totalkostnad/portion kr 56,17 52,58 B
Livsmedel/portion kr 19,10 18,10 .
Andel miljomarkta o o
livsmedel % 35% 45 % u
Total sjukfranvaro % 9,2% 6,4% ||
Korttidssjukfranvaro % 3,0% 3,0% .

Totalkostnaden per portion, som inkluderar bade rorliga

och fasta kostnader, har stigit som en foljd av en negativ
volymutveckling. Framforallt till Mora kommun.
Totalkostnaden per portion dr i det hér fallet ssamma sak som
definitionen for samkostnad, det vill sdga den gemensamma
produktionskostnaden per portion.

Utfallet pa andelen miljomarkta livsmedel avser
kostproduktionen i bdde Falun och Mora.



Malet for ekologiska livsmedel i procent av kostnaden ar
mycket svart att kombinera med malen for totalkostnad
samt livsmedelskostnad per portion, da dessa livsmedel
har en mycket hogre prisbild jamfort med icke ekologiska
livsmedel. Ett aktivt arbete for att identifiera bésta val av
livsmedel i syfte att sinka livsmedelskostnaderna pagar.

Total sjukfranvaro dr hogre d4n malet, och
korttidssjukfranvaro nar precis malet for aret. Utfallen ar
hogre én foregéende ar. (For en djupare analys, se mer under
personalavsnittet).

Region
Doarna "t St e A
ge
Frukost 32170 33 005 33 000 -2,5%
Lunch & middag 84 692 85 305 85 800 -1,3 %
Specialkost 12 591 11 667 11 250 11,9 %
Matlador 3442 4 293 4010 -14,2 %
Total RD 132895 134 270 134 060 -0,9 %
Mora Resultat Resultat Budget Avv % jmf
kommun 2019 2018 2019 budget
Frukost 45 041 50 528 46 355 -2,8 %
Lunch & middag 120995 122249 121 300 -0,3 %
Specialkost 45 002 53 390 52 650 -14,5 %
Matlador 13 887 12 097 12 060 15,1 %
Total MK 224925 238264 232 365 -3,2%

De totala volymerna vid kostenheten &r lagre &n de
budgeterade. Antal portioner for Region Dalarna under 2019
dr ca 1 200 féarre &n budgeterat, och ca 1 400 farre dn under
2018. Avdelningar var semesterstdngda ldngre dn vanligt
under sommaren, vilket forklarar minskningen av frukost och
i viss man lunch och middag. Ludvika lasarett bestdller farre
matlador 4n tidigare.

For Mora Kommun géller att antalet portioner for aret ar

ca 7 400 férre &n budgeterat, och ca 13 300 férre &n under
2018. Sedan 181101 har Mora kommun avbdjt frukost

pa mottagningskoken med servering vilket forklarar
minskningen av frukostportioner. Mora kommun avropar inte
lika manga portioner specialkost som tidigare. Under 2020
kommer matladeleveranserna successivt att upphdra och
avslutas helt 200131 enligt uppgift frdin Mora kommun.

Ekonomi

R Itat-
tesultat 2019 2018

rakning
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intakter 34,8 33,8 -1,0 34,5
Kostnader -34,8 -33,8 1,0 -34,5
-varav I6ner exkl 10,9 10,9 0.0 11,1
soc avg
Over-/
underskott e - Bl -
Arets investering -0,2 -0,1 0,1 -0,2

I samband med bokslut férdelas Ndmndens 6ver-/underskott
mellan parterna i enlighet med den prisséttnings- och
kostnadsfordelningsmodell som framgér av tilldggsavtalet
frdn 2014. Samkostnaderna utgoér de gemensamma
kostnaderna for produktionskoket och sarkostnaderna

utgdr respektive parts efterbehandlingskostnad. Fér Mora
Kommuns del ér sirkostnaden driften av mottagningskdken
och Region Dalarnas sérkostnad &r hanteringen av
brickdukning. Regionen bér ocksd Restaurang La Ritts
underskott.

Det ekonomiska resultatet for Namnden for kostsamverkan
uppgar, fore resultatoverforing, till knappt -0,4 mnkr for ar
2019.

Fordelningen av underskottet uppgar till knappt -0,2 mnkr
for Mora Kommun och drygt -0,2 mnkr for Region Dalarna.
Region Dalarnas del av resultatet bestar av +0,4 mnkr

for Produktionskdk och Brickdukning och -0,6 mnkr for
underskottet fran Restaurang LaRdtt.

Intdkterna dr lagre dn budget, och den negativa
budgetavvikelsen pa intdkterna avser i huvudsak maltider till
Mora Kommun.

Kostnader 2019 2018
(mnkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall
Namnd- 0,0 0,0 0,0 0.0
verksamhet

Produktionskok -18,1 -18,7 -0,6 -18,1
Mottagningskok -7,8 -7 0,7 -7,8
Restaurang

LaRatt -3,4 -3,4 0,0 -3,4
Brickdukning -6,3 -5,4 0,9 -6,3
Totala 356 347 09  -356
kostnader

Totalt sett ar Namndens kostnader 0,9 mnkr lagre dn
budgeterat. Den positiva avvikelsen avser i huvudsak lagre
personalkostnader &n budgeterat pa Brickdukningen och
Mottagningskdken. Huvudorsaken ér restriktivitet med
vikarier vid franvaro. Produktionskdket har en negativ
budgetavvikelse pa kostnadssidan som avser hogre kostnader
for personal samt livsmedel. Avvikelsen pa kostnader for
inkop av livsmedel beror framst pa malséttningen med 6kad
andel ekologiska produkter till maltidsberedningen

Arets investeringar bestar av en nyinvestering i fyra
ugnsvagnar samt en farsformare. En budgeterad reinvestering
av en gronsaksskérare har ej genomforts. Bedomningen &r att
en komplettering av nya skarverktyg till nuvarande maskin ar
tillrackligt.

) Budget Resultat Resultat
Kostnadsutveckling 2019 2019 2018

Kostnadsutveckling % 0,8% -2,1% 3,0%

Kostnadsnivén for 2019 dr 2,1 % ldgre &n under 2018. Den
laga kostnadsnivan avser i huvudsak personalkostnader.
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Personal

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2019 2018 foregaende ar
:Antal faktiska 27.96 29,37 -4.8%
arsarbetare

Antal anstallda £9) 34 -2,9%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Verksamheten héller sig inom anvisad personalbudget och
arbetar systematiskt med att rekrytera de olika kompetenser
som behdvs for att bedriva en hallbar och uthallig
verksambhet.

Det &r viktigt att jobba vidare inom alla faser; attrahera och
rekrytera medarbetare, utveckla kompetens och behalla
medarbetarna i verksamheterna samt avveckla medarbetare
och dverfora kompetens.

Verksamheten har beviljats medel frdn Omstillningsfonden
for att kompetensutveckla medarbetarna inom bland annat
kostsamverkan och ledarskap. Syftet med detta dr att 6ka
medarbetarnas anstillningsbarhet i framtiden.

Lonerevisionsarbetet har under 2019 flutit pé bra.
Regionservice har haft fem prioriterade yrkeskategorier
under arets lonerevision varav kockar var ett prioriterat
omréde for kostsamverkan.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar
S/ 59 243 61075 -3,0%
timmar, anstallda
AEI I TIET, 54 712 56 826 3,7%
anstallda
-varav timanstéllda 7 811 7751 0,8%
-varav mertid/6vertid 599 332 80,8%
samtlig personal

Ledningsgruppen initierade under 2018 en ekonomisk
analys med tillhdrande handlingsplaner for att bromsa upp
den 0kade anviandningen av arbetad tid, timanstéllda och
mertid. Atgirderna har delvis gett avsedd effekt under 2019.
Den énda relativt hoga anvandningen av timanstillda beror
framst pa att flera medarbetare blivit langtidssjukskrivna av
anledningar som inte dr arbetsrelaterade. Verksamheten har

dérfor, for att sédkra produktionen, i hogre utstrackning anvént

timanstallda.

Overtidsuttaget har 6kat, men fran en mycket ldg niva
till en niva idag motsvarande 14 timmar/anstélld under
tio ménader, vilket i sig inte kan anses anmérkningsvért.
Huvudanledningen till 6kningen é&r arets problem med
sommarvikarier.

Aktiva atgirder har vidtagits for att mota situationen pa kort
och lang sikt, men den fasta bemanningen vid Aromkoket
ar inte foremal for utdkning om verksamheten skall kunna
bedrivas pa ett konkurrenskraftigt satt jimfort med externa
alternativ. Detta har tidigare forhandlats i lokal samverkan
med Kommunal.

Det dr viktigt att verksamhetschefer och 1-linjechefer
fortsétter med att systematiskt och kontinuerligt se Gver
bemanningen.
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Genomsnittlig

sysselsattningsgrad % 2019 2018

Kvinnor 96,3 96,4
Man 100 100
Totalt 97,0 97,1

Nastan alla medarbetare inom verksamheten arbetar 100%,
vilket ligger i linje med Region Dalarnas viljeinriktning att
erbjuda alla medarbetare heltid. Fyra medarbetare har 6nskat
ga ner i tid av privata skal for att fa farre arbetsdagar under
schemaperioden.

Konsfordelning

2019 2018
(antal personer)
Kvinnor 27 28
Man 6 6

Det finns fler kvinnor 4n mén inom verksamheten, vilket
huvudsakligen kan forklaras av att kvinnor till numeraren
dominerar inom kosten. Det &r svart for verksamheten att
rekrytera mén eftersom det inte finns sa manga sokande
med rétt kompetens. Verksamheten kommer dérfor

dven fortsdttningsvis under 2020 att se dver innehallet

i rekryteringsprocessen for att sékerstilla en jamnare
konsfordelning.

Aldersférdelning

2019 2018
(antal personer)
Under 40 ar 16 16
40-59 ar 14 14
60 ar och aldre 3 4

En relativt liten del av medarbetarna ar 60 ar och dldre,
vilket betyder att verksamheten inte forvantar sig storre
pensionsavgangar kommande ar. Anstrangningar maste dnda
till, for att trygga den framtida kompetensforsorjningen. Inte
minst nir det géller kockar dér verksamheten redan nu har
vissa svarigheter att hitta ritt kompetens.

Pensionsavgangar

2019 2018
(antal personer)
Alderspension 2 1
Sjukersattning 0 0
Totalt 2 1

Antalet pensionsavgangar 1ag pa en ldg niva under 2019,
och forvantas inte ndmnvért oka efterfoljande ar. Forvantade
sjukersittningar antas fortséttningsvis vara marginella
eftersom Forsdkringskassan numera endast séllsynt beslutar
om sjukerséttning.

Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar

Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid C es i
Sjukfranvaro i 9.2 52 3.9

% av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14) i % av 3,0 2,4 0,6
ordinarie arbetstid



De sjukskrivningsnivaer som redovisats inom kostsamver-
kan kan 1 allt vdsentligt hérledas till langtidssjukskrivningar
foranledda av aktiviteter utanfor arbetsplatsen. Arbetsgivaren
bedriver ett ambitiost arbete for att sa snart som mgjligt re-
habilitera enhetens medarbetare for aterintrade i tjanst och
foljer standigt utvecklingen av sjukskrivningsnivaerna. Kort-
tidsfranvaron ar stabil pa laga nivaer vilket uppfattas som
mycket positivt.

For att verksamheten dven i framtiden ska klara kraven
(Regionplanen) om fortsatt minskande sjuktal maste
de olika HR-funktionerna inom central forvaltning
arbeta och utveckla arbetsmiljon i hela Regionen
utifran tre kompletterande arbetsmiljo-/hdlsostrategier:
gron (hilsofrdmjande), gul (forebyggande) samt rod
(efterhjélpande/rehabiliterande).

Fram till att ovanstaende hilsostrategier ar pa plats fortsitter
verksamheten tillsammans med det verksamhetsnidra HR-
stodet att systematiskt arbeta med rehabiliteringsfragor som
ligger i linje med Regionens rehabiliteringsprocess och
policy.

I den nya processorienterade organisationen ingér i kraven
for chefskollektivet att tillimpa ett ledarskap med coachande
forhallningssitt, vilket bedoms bidra till en forbattrad
arbetsmiljo.

Verksamheten genomfor en “egen” medarbetarundersokning
vartannat ar. Resultatet for 2018 visade att forvaltningen

har forbattrat sitt NMI-vérde inom samtliga verksamheter.
Arbetet med resultatet ar en stindigt pagaende process dér
verksamheterna forsoker sétta in nédvandiga atgirder for att
forbattra arbetsmiljon. Hosten 2019 genomfordes dven en
central medarbetarenkét dar resultatet for verksamheten var
bra, inom de flesta omraden, dven i jamforelse med andra
forvaltningar inom Region Dalarna.

Frisknarvaro 2019 2018

Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 30,0 48,4

Den minskande nivan av frisknarvaron som redovisats inom
kostsamverkan kan i allt vdsentligt hérledas till langtidssjuk-
skrivningar foranledda av aktiviteter utanfor arbetsplatsen.

Ett fortsatt arbete for att hoja friskndrvaron och bemanna
verksamheten med anpassade och avvagda personalresurser
pagar. Dessutom jobbas det aktivt for att utveckla enhetens
medarbetarskap och kommunikation i syfte att 6ka arbets-
glddjen, savdl med egna som tillférda externa resurser. Arbe-
tet dr 1angsiktigt och genomfors i ndra samverkan med bland
annat det verksamhetsndra HR-stodet inom central forvalt-
ning.

Intern styrning och kontroll

Kvalitetsarbetet for Namnden for Kostsamverkan
administreras av Regionservice. For verksamhetséret 2019
har Regionservice identifierat och hanterat tre ISK-aktiviteter
med foljande resultat:

Ekonomi som ir lingsiktigt hillbar
Dialog pagéar kontinuerligt med RD ledning avseende

uppdrag och ersittning for serviceuppdrag.

Ett gediget arbete har lagts ned for att ta fram och fa ett
beslutat och implementerat driftavtal med Regionfastigheter.
En beslutad och implementerad projektorganisation for
utredning om kostforsorjning dar utredning pagéar med
framtagande av forslag till beslut.

Strukturerad kunddialog pa taktisk och niva med Hilso-

och sjukvirden
En strukturerad dialog har inletts bland annat med méojlighet

till frekvent deltagande fran RsD ledning i Hilso- och
sjukvardens ledningsgrupp. Det finns ett behov av att
kommunicera RsD forslag pa innehall och syfte for de olika
organisationsnivaerna i HS samt beslut om servicenivaer,
uppfoljning m.m.

Virdnira service, breddinférande

Tidigare uppstartat projekt pa en klinik pa Falu lasarett ar
forlingt med 6 manader. I regionplanen f6r 2020-2022 finns
en politisk viljeinriktning och uppdrag till Servicenimnden
om att breddinféra Vérdnira service. Inget beslut fran RD
ledning om breddinforande av VNS énnu.

Samtliga punkter och aktiviteter, samt en detaljerad
beskrivning av forvaltningens kvalitetsarbete finns beskrivet
i dokumentet Regionservice plan for intern styrning och
kontroll 2019, RD19/00658.

Martin Ekberg
Tf. Forvaltningschef
Kostsamverkan Mora
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Hjalpmedelsnamnden Dalarna
Hjalpmedel Dalarna

Sammanfattning

Hjalpmedel bidrar till att 6ka tillgénglighet, sjdlvstdndighet
och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Tillsammans med ldanets kommuner tar Regionen ett
gemensamt ansvar for att tillhandahélla hjalpmedel till ett
rimligt pris. Den snabba tekniska/digitala utvecklingen
skapar nya forutsdttningar att forhélla sig till.

En forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan
finns framtagen.

Att behalla och rekrytera personal dr en utmaning i ett
samhille dar rorligheten pa arbetsmarknaden fortsétter att
oka.

Forvaltningen dr i en omfattande lokalforandringsprocess
med en totalevakuering (i planeringsstadiet) som foljd.
Malet dr andamaélsenliga lokaler som méter upp for 6kade
hjélpmedelsvolymer och en utveckling av nya tjanster som
gagnar Dalarnas medborgare. Under aret har en arbetsgrupp
frén forvaltningen tillsammans med Regionfastigheter och
arkitekt arbetat fram ett forslag pa hur lokalerna ska anpassas
infor framtiden.

Kunskapen kring Tjanstedesignmetodiken som
introducerades i och med Innovationsprojektet utvecklas
da chefer teamledare och samordnare under hosten
genomgdtt en internutbildning. Syfte att fortsdtta forbattra
forvaltningens formaga att implementera innovativa
16sningar.

Verksamhet — viktiga mal och handelser

. .. . . Malupp-
Regionplanens évergripande mal b
Mer narmare vard o
Vard utan koer
Vardkvaliteten ska 6ka
Minskad paverkan pa klimat och miljo
Regional utveckling o
Fler medarbetare som trivs pa jobbet .
En langsiktigt hallbar ekonomi

M mal g
.mél uppfyllt mal delvis uppfyllt
uppfylit

15 Samtliga mal bedoms som ej fullstandigt uppfyllda pa
grund av den radande lokalsituationen. Situationen gor att
stora delar av forvaltningens resurser ockuperas for att reda
ut och 16sa de problem som forvaltningen nu befinner sig

i. De ineffektiva floden och den bristfilliga arbetsmiljon
kommer att forbittras och resultatet kommer inte att védnta
pa sig nér en totalevakuering och sedermera aterflytt till
verksamhetsanpassade lokaler genomfors. Under 2019 har
delar av verksamheten evakuerats och forvaltningen har
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nosat pd den komplicerade process och enorma arbetsinsats
som behdvs for att orkestrera en total evakuering av samtliga
funktioner. Ndimnda rockad kommer, for férvaltningen,
onekligen att bli 20-talets mest karaktarsdanande
arbetsinsats.

Framtiden

I och med den pagéende lokalfordndringen blir
verksamhetens fokus de ndrmaste &ren att upprétthalla
verksamhetens processer trots evakuering och dartill
splittrade lokaler. Efterfrdgan pa varor och tjénster 6kar. Fler
patienter vardas i hemmet och har samtidigt behov av mer
avancerad medicinteknisk utrustning. Detta stiller krav pd en
fortsatt 6kad samverkan mellan regionen och kommunerna.
Nya Medicintekniska direktivet kommer innebira andra
krav vid rekrytering och utbildning av befintlig personal

da hogre krav stills pa regulatoriskt kunnande inom
hjalpmedelsverksamhetens alla omraden. Det riskerar ocksa
att forskjuta behoven av IT-utveckling péd framtiden, dar
mobilitet och digitalisering for 6kad patientsékerhet och
effektivitet ar utgdngspunkten.

Verksamhet - fordjupning

Nyckeltal / Kvalitet  Utfall mal ':';:::I':':
%andel ateranvanda
individmarkta
huvudhjalpmedel
Rérelse R12
%andel ateranvanda
individmarkta 0 3
huvudhjalpmedel KLOK AT ik .2
R12

%andel ateranvanda

individmarkta o o
huvudhjalpmedel PMB el e .
R12

% av de avhjalpande

underhall som pabdrjas 72,7% 95%

inom 5 arbetsdagar

% av nettobehovsartiklar
som plockas fran lager
enligt plocklista infor
foljande turbil

Vantetid (genomsnitt)

till forsta erbjudna 35dagar 90 dagar
utprovningstid

74,7% 80%

98,1% 95%

Nyttjandegrad 88.9% 90%
Uthyrningsgrad 91.1% 90%
Antal fiarrtillsynskameror 120st 500st |

Antal fortbildningsdagar

per anstlld 2,41st 3,2st

'Sénkningen fran foregdende ar grundar sig till stor del i
okande efterfragan samt en viss kning av utrangeringen
inom omradet.

2Séankningen beror pa 6kad efterfragan pa
Fjarrtillsynskameror och kortare livsldngd generellt for
hjalpmedlen inom avdelning KLOKs omrade.

3 Flera nya medarbetare och 6kad tid for att inhdmta
hjélpmedel for utprovning och reparationer paverkar
mojligheten att paborja arbetet i tid samtidigt som vissa



reparationer paborjas senare pa dnskemél av anvindaren.

4 Antalet kameror har under 2019 dubblerats jamfort med
2018, forvantningarna &r fortsatt hogt stillda och under
2020 kommer fler trygghetsskapande digitala hjdlpmedel att
forskrivas.

SDHC har under 2019 rekryterat flera nya medarbetare vars
interna introduktion inte finns med i denna siffra. Samtidigt
har lokalsituationen hindrat férvaltningen i sitt arbete att
vidareutbilda sina medarbetare i den utstrackning som
behovs.

Verksamhetsstatistik 2:{1“‘ : Lz::)f:: 23? -|,|

Antal uthyrda hjalpmedel 30808 29976 29663
ﬁ;ﬁg!ﬁ}ﬁﬁ:ﬁe 13100 11951 11501
ﬁ;ﬁlﬁi‘fﬁ?ﬁéﬂiﬁ 11609 10566 10242

Den konstant 6kande andelen uthyrda hjélpmedel (2014 var
antalet 28 184) innebdr ocksa ett 6kat behov av reparationer,
service och andra typer av underhall ute hos brukaren.
Under 2019 har verksamheten fortsatt valt att vara passiva

i ett antal upphandlingar. (som forvaltningen inte sjilv varit
virdlin for). Detta till trots 6kar antalet upphandlingstimmar
till 1327h, jamfort med 390 h ar 2017. Dock stimmer det
med prognosen att antalet upphandlingar dkar under 2019-
2020.

For Dalarna ar upphandlingsfragan strategiskt viktig da

det kraver en bred samverkan (mellan regionerna och dess
kommuner) och en gemensam insats i arbetet tillsammans
med dagens leverantorer.

Inkontinenssamordningen i ldnet fortsétter

utvecklas. Samordnaren i Dalarna har fatt stod i en
Hjilpmedelskonsulent. Fokus pé att stotta och utveckla
samordnarna i sina yrkesroller samtidigt som det ska bidra
till mer jamlik utveckling inom omradet nationellt.

Ekonomi
Resultatrakning 2019 2018
(mnkr) Budget Resultat Avvikelse Resultat
Intékter 155,1 163,7 8,6 152,5
-varav Regionbidrag 2,8 2,8 0,0 2,8
Kostnader -155,1 -160,3 -5,2 152,7
-varav I6ner exkl soc -35.0 347 0.3 322
avg
-varav inhyrd
personal
Over-/underskott 0,0 3,4 3,4 -0,2
Arets investering -33,2 -36,3 -3,1 -32,1

Resultatet for 2019 blev 3,4 Mkr.

Dir vi ser att vara hjélpmedelskostnader har okat (4,8
Mkr), vilket delvis kan forklaras med nytt sortiment,
inventeringsdifferens, hogre priser och fortsatta vakanser
inom vissa avdelningar som tex.. rekonditioneringen, vilket
dé inneburit mer nyinkdp. Demografin i samhéllet spelar in.
Positivt dr dock att intdkter for salda varor ocksa okade (4,4
Mkr) samt dven hyresintikterna (2,5 Mkr).

En annan fordndring till resultatet &r vara Ionekostnader
som blev ca 0,5 Mkr ldgre. Vid avslutade anstéllningar gors
alltid en behovsbeddmning vilket medfor viss fordrjning
innan ny rekrytering &r pa plats. Férvaltningen har haft en
del fordldraledighet och personal som varit tjanstlediga viss
procent.

. Budget Resultat Resul
Kostnadsutveckllng 2019 2019 ;z:stat
Kostnadsutveckling % 1,6% 5.0% 8,8%

Under aret har kostnadsutvecklingen minskat fran 6,4% till
5%, vi kom inte ner i budgeterade 1,6% men fick den att
dndra riktning.

Under 2019 har hjélpmedelskostnaderna sarskilt f6ljts och vi
kan se att forsta halvaret fortsatte de att 6ka. Andra halvaret
stannade dkningen upp och till och med minskade lite jmfr
med forsta halvéret. Vilket dr en f6ljd av fina anstrdngningar
att bl.a minska lagret samt dka rekonditioneringen.
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Personal

Nér ndgon slutar sin tjanst gors en 6verprovning.
Forvaltningen kan dock utveckla att vid varje tillfdlle titta pa
behovet utifran ett helhetsperspektiv for forvaltningen.
Under aret har det varit ett antal medarbetare som sokt nya
arbeten och nigra som fétt andra uppdrag. Det har generellt
varit svart att rekrytera bade legitimerad personal och
individer med teknisk spetskompetens. Introduktion av nya
medarbetare dr omfattande da verksamheten &r komplex och
det kan darmed ta tid innan ny personal kan komma i full
produktion.

Arsarbetare och Férandring mot

anstallda 2019 il foregaende ar

Antal fakliska 91,08 8579 6.2%

arsarbetare

Antal anstallda 99 94 5,3%
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda mats periodens sista dag.

Forandring
Arbetad tid 2019 2018 mot fore-
gaende ar

Budget Arbetad tid

timmar, anstallda

Arbetad tid immar, 146026 141652 3.1%

anstallda

-varav timanstéllda 206 836 -75,3%

-varav mertid/6vertid 668 870 -23.2%

samtlig personal

Genoms_‘..nltt.llg o 2019 2018

sysselsattningsgrad %

Kvinnor 99,3 99,3

Man 99,2 99,1

Totalt 99,2 99,2

Koénsfordelning 6 B

(antal personer)

Kvinnor 38 36

Man 61 58

Aldersfordelning 2019 2018

(antal personer)

Under 40 ar 15 14

40-59 ar 73 67

60 ar och aldre 11 13

Forvaltningens aldersspridning ar inget alarmerande men
en generationsvéxling dr stundande inom yrkeskategorierna
hjdlpmedelstekniker och hjdlpmedelsingenjorer.

Pensionsavgangar
(antal personer)
Alderspension

2019 2018

Sjukersattning
Totalt
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Forandring
Sjukfranvaro 2019 2018  procentenheter
foregaende ar
Mal for Sjukfranvaro i %
av ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro i 47 57 1.0

% av ordinarie arbetstid

Korttidssjukfranvaro
(dag1-14)i % av 3,0 3,4 -0,4
ordinarie arbetstid

Frisknarvaro 2019 2018
Andel personer som har max 5
sjukdagar under ett ar, uttryckt i % 5o £

Friskvardsnétverket fortsatter utvecklats positivt under
aret och har startat ett flertal aktiviteter som inspirerar
och motiverar medarbetare till friskvard/hélsoframjande
aktiviteter. Ett fortsatt extra fokus kommer att ligga pa
mdojlighet till hidlsofrimjande aktiviteter i och med den
rddande arbetsmiljosituationen.

Intern styrning och kontroll

En risk- och konsekvensanalys har tagits fram

av forvaltningens avdelningschefer i dialog med
Hjalpmedelsndmnden. Denna analys har sedan

legat till grund for arets internkontrollpunkter.
Lokalforandringsprocessen har stor paverkan

pa forvaltningens processer och medarbetare.
Internkontrollpunkterna har f6ljts upp och atgéarderna har
redovisats i Hjdlpmedelsndamnden.

Infor 2020 beslutades den nya internkontrollplanen

pa sista Namndsammantradet i december 2019.
Internkontrollpunkterna for 2020 &r inmatade i regionens
ledningsportal.

Helena Strandberg
Férvaltningschef
Hjdlpmedel Dalarna






Region Dalarna
Vasagatan 27
Box 712, 791 29 Falun
Telefon 023-49 00 00
region.dalarna@regiondalarna.se
www.regiondalarna.se

REGION
DALARNA



	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	Hälso- och sjukvård
	Division Medicin
	Division Kirurgi
	Division Psykiatri
	Division Primärvård
	Hälso- och sjukvård Gemensamt
	Division Medicinsk service
	Hörsel och Syn Region Dalarna
	Central Förvaltning
	Finansförvaltningen
	Regionfastigheter
	Regionservice Dalarna
	Kultur och Bildning
	Tandvårdsförvaltningen
	Kollektivtrafikförvaltning
	Regional utvecklingsförvaltning
	Patientnämnden Dalarna
	Revisionschef
	Kostsamverkan Mora
	Hjälpmedel Dalarna 

	_GoBack

