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1 Inledning och syfte

1.1 Regional kollektivtrafikmyndighet

Region Dalarna ar regional kollektivtrafikmyndighet (RKTM) i Dalarnas lan
och ar ansvarig for kollektivtrafiken. Sedan den 1 januari 2012 galler Lag
(SFS 2010:1065) om kollektivtrafik i Sverige. | lagen ar faststallt att varje
lan ska ha en regional kollektivtrafikmyndighet som uppréattar ett
trafikforsorjningsprogram. Ett trafikforsorjningsprogram som bland annat
faststaller mal, behov av kollektivtrafik och beskriva en langsiktig utveckling
for ett hallbart Dalarna. Transportstyrelsen &r tillsynsmyndighet och utfor
regelbundna uppfdljningar av hur olika regioner administrerar och planerar
kollektivtrafiken. Denna rapport tas fram i enlighet med kap. 7.1 i EU-
forordningen om kollektivtrafik (1370/2007) och i rapporten foljs Region
Dalarnas beslut om allméan trafikplikt upp.

1.2 Rapportens syfte

Syftet med denna rapport ar att arligen presentera regionens arbete for
externa aktérer samt utgéra sammanstallning fér egen kontroll av
verksamheten. Rapporten ar ett bokslut av kollkektivtrafikaret som
mojliggor att folja upp de malsattningar som ar antagna i Region Dalarnas
trafikférsorjningsprogram 2023 — 2032. Rapporten ar underlag for att
identifiera utvecklingsomraden for att skapa en attraktiv kollektivtrafik med
nojda resendrer, 6kat resande och 6kad sjalvforsorjningsgrad. Rapporten
ska bidra till en bra dialog i samverkan om kollektivtrafikens utveckling samt
utgdra kunskapskalla for beslutsfattare och andra berérda.

Regionfullméktige antog Trafikférsorjningsprogrammet 2023 — 2032 i
februari. Uppfdljningen for kollektivtrafiken 2023 utgar dar med fran malen i
Trafikforsorjningsprogrammet 2023-2032 da det ar dessa mal 2023
huvudsakligen har utgatt ifran.

1.3 Matetal/nyckeltal

Ett flertal nyckeltal i Trafikforsorjningsprogrammet baserar sig pa
Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) och Barometern for anropsstyrd trafik,
(Anbaro), som ar branschgemensamma kvalitets- och attitydundersokning
som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Matningen ger ett
matbart, objektivt resultat for kundupplevd kvalitet pa trafiken. Resultatet ar
ocksa jamforbart 6ver landet.
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2 Sammanfattning

| borjan av aret beslutades nytt regionalt trafikforsorjningsprogram 2023-
2032 och Region Dalarna startade kompletterande utredning om
kollektivtrafikens basutbud. Insatser och aktiviteter som genomférts under
aret har utgatt fran tidigare planering och flera indikatorer tacks in i
forbattringsarbetet "Resan mot en battre kollektivtrafik”.

"Resan mot en battre kollektivtrafik” ar ett forbattringsarbete for att 6ka
resandet och forbattra kundnéjdheten som haft en nedatgdende trend
under flera ar. Forslag till forbattringsatgarder togs under aret fram i
samverkan med kommuner och trafikféretag och sammanstélldes i ett
atgardsprogram med 34 forbattringspunkter. | arbetet ingar forbattrad
punktlighet, 6versyn av bytestider, anpassning av biljettutbud till nya
resvanor, battre service mm.

Kollektivtrafiknatets tillforlitighet har under aret varit samre pa grund av
bristande trafiklevererans. Det géller bade allman- och sarskild
kollektivtrafik och storsta orsaken har varit forarbrist eller fordonsfel. Det
har drabbat manga resenarer och orsakat kraftiga férseningar och installda
resor. Insatserna och aktiviteter under aret har varit fokuserade pa att folja
upp och sakerstalla trafikleverans i enlighet med trafikavtal.

For flera indikatorer har det saknats konkreta mal och matmetoder, dar
pagar arbete och en del mal och matmetoder har tagits fram under aret.
Innan arsskiftet beslutades Kollektivtrafikplan 2024 (2025-2026) och
Kollektivtrafikrapporten for 2024 kommer i stérre utstrackning beskriva
insatser och aktiviteter.
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3 Allman trafikplikt och avtal

3.1 Allman trafikplikt

Med allmén trafikplikt menas, enligt EU-forordningen om kollektivtrafik
(1370/2007), de krav som behdrig myndighet definierar eller faststéller for
att sorja for kollektivtrafik av allmant intresse som ett kollektivtrafikforetag
inte skulle ha nagot eget kommersiellt intresse att bedriva utan att fa
ersattning fran det allmanna eller atminstone inte i samma omfattning eller
pa samma villkor. Den trafik som omfattas av allman trafikplikt ska
motiveras i trafikférsorjningsprogrammet. Den ska ge en
samhallsekonomisk nytta, tillgodose behovet av resor i vardagen och
sakerstalla ett Iangsiktigt sammanhallet kollektivtrafiksystem. De beslut om
allméan trafikplikt som har fattats i Dalarna framgar av bilaga Allman
trafikplikt 2023.

3.2 Kollektivtrafikavtal

Under 2023 géllde avtal for kollektivtrafiken i Dalarna som upprattades
2014. Trafiken utférs av Sambus AB och Keolis Sverige AB. Trafikavtalen
galler saval allman som sarskild kollektivtrafik och &r uppdelade i tva
geografiskt indelade avtal.

Den tagtrafik som Region Dalarna ansvarar for genom Tag i Bergslagen
regleras genom ett agaravtal gemensamt med 6vriga &garregioner, Region
Gavlevborg, Region Vastmanland och Region Orebro lan. Tag i Bergslagen
har upphandlat trafiken som utférs av VR Sverige.

Avtalsomrade Giltighetstid
Allman och sarskild 2016-2026
kollektivtrafik i Trafikomrade 1-2,

4-6

Allman och sarskild 2016-2026
kollektivtrafik i Trafikomrade 3

VR Sverige genomT4g i 2024-
Bergslagen

Tabell 1 Trafikavtal for utférande av kollektivtrafiken i Dalarna

3.3 Ensamrétter eller direkttilldelade avtal
Region Dalarna upphandlar all trafik regelbundet. Ensamrétter eller
direkttilldelade avtal forekommer inte.

3.4 Kommersiell linjetrafik

Kommersiell linjetrafik ar sedan 2012 tillaten utan tillstand, men med
anmalningsskyldighet. | Dalarna fanns under 2023 nedanstdende foretag
som bedrev ndgon form av kommersiell linjetrafik i lanet.

MasExpressen trafikerar med buss strackan Mora — Stockholm dagligen
och under vintersasongen aven destinationerna Idre och Grévelsjon.

Fjallexpressen trafikerar med buss Dalafjallen (Sélen och Idre) fran Skane,
Vastkusten och Varmland under vintersasongen.
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SJ bedriver tagtrafik pa strackan Mora/Borlange/Falun — Stockholm.

Tagab trafikerar strackan Falun — Karlstad — Kristinehamn — Goteborg med
ett fatal turer per vecka.

Inlandsbanan trafikerar med tdg sommartid strackan Mora - Orsa —
Ostersund.

Efter Trafikverkets beslut om trafikplikt 2023-2027 bedrivs linjetrafik med
flyg Mora- Stockholm/Arlanda sedan oktober 2023.
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4 Malbild for den regionala kollektivtrafiken i Dalarna
Malbilden for den regionala kollektivtrafiken i Dalarna aterfinns i Region
Dalarnas trafikforsorjningsprogram 2023-2032 med utgangspunkt i den
regionala utvecklingsstrategin — Dalastrategin 2030. Dalastrategins tre
malomraden — sammanhallet, klimatsmart och konkurrenskraftigt som
beaktar och motsvarar hallbarhetsdimensionerna vilka alla ar lika viktiga for
att skapa ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av lanet.

Visionen for det regionala trafikforsorjningsprogrammet 2022-2032 &r:

En resurseffektiv, tillganglig, attraktiv och fossilfri kollektivtrafik med
god kvalitet som bidrar till ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i
alla delar av lanet!

Fokusomraden som ar en del av visionen;

e Resurseffektivt

e Tillgangligt
e Attraktivt
e Fossilfritt

e God kvalitet

Atgarder som okar kvaliteteten i systemet skapar attraktivitet och kan géra
att kollektivtrafiken upplevs som mer prisvard. P4 samma satt kan en
fossilfri kollektivtrafik skapa attraktivitet och resurseffektivitet. Det gar inte
heller att bara ha fokus pa ett enskilt omrade, utan att riskera en forsamrad
helhet.

Malbilden ska darfér fanga helheten och utvecklingen ska méatas genom ett
brett urval av indikatorer som tillsammans tacker fokusomradena och
Dalastrategins malomraden.

s S
Fossilfritt \

4,
& ", \\

&
qs“'é
4 A
j & Kollektivtrafiken bidrar a\‘i %}
g ;’ till ett hallbart Dalarna 5 ‘ii

med utvecklingskraft i
alla delar av lanet (RUS)

Mal for allman och sarskild kollektivtrafik i Dalarna

Bild 1 Mal och samband mellan Regional Utvecklingsstrategi och Trafikférsorjningsprogram.
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5 Kollektivtrafiknatets kvalitet och effektivitet utifran malbild 2023

| avsnittet presenteras dels en maluppféljning av
trafikforsorjningsprogrammet 2023-2032, dels utveckling géllande kvalitet
och resande under aret.

5.1 Nojdhet - kunder och allménhet
Allmén kollektivtrafik

Mal

Malet ar att forbattra Nojd Kund Index (NKI) under programperioden utifran
resultat 2019.

Utfall/resultat

Under 2023 sjonk NKI-siffrorna jamfoért med 2022. For Dalatrafiks resenarer
hamnade NKI pa 51 procent och for allméanheten pa 39 procent.

Kolbar NKI
100
80
60
40

2

(=)

77 76 76 77 76

2019 2020 2021 2022 2023

0

M NKI, Kund  ®mNKI, Allmdnhet  ® NKI, Senaste resan

Diagram 1: N6jd kundindex (NKI). Kolbar, Svensk Kollaktivtrafik

NKI definieras i undersékningen som andelen som sammanfattningsvis ar
nojda med kollektivtrafikbolaget i sin region. Med nojda avses de som har
gett betyget 4 eller 5 pa svarskalan 1-5.

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Den nedatgaende trend som pagatt ett antal ar har foranlett ett arbete pa
Kollektivtrafikforvaltningen som bland annat resulterat i en atgardslista om
34 punkter som genomfors med start 2023. Den innehaller punkter som ska
forbattra kundnojdheten pa bade kort- och lang sikt.

Sarskild kollektivtrafik

Kundndjdheten for den sarskilda kollektivtrafiken (fardtjanst och sjukresor)
redovisas via Anbaro.

Mal
Malet ar att forbattra Nojd Kund Index (NKI) under programperioden utifran
resultat 2019.
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Utfall/resultat

Anbaro NKI

04
: I 92 I I
2018 2020 2021 2022 2023

m MK, Sjukresor  m NKI, Fardtjanst

wowm o
[ S R 4

m

m

Diagram 2: N6jd kundindex (NKI). Anbaro, Svensk Kollaktivtrafik

Den sammanfattande kundnéjdheten for fardtjanstresenarer ar 2023 var 91
procent, vilket ar ett samre resultat &n 2022 da kundnojdheten var 94
procent. Den sammanfattande kundnojdheten for sjukreseresenarer ar
2023 var 90 procent, vilket & samma resultat som 2022.

Kundnojdheten ligger hégt inom den sarskilda kollektivtrafiken, trots ett
samre resultat ar 2023 jamfort med foregaende ar.

Atgarder/insatser som utforts under 2023

Under ar 2023 har Dalatrafik haft problem med trafiklevererans i enlighet
med trafikavtal. Storsta orsaken har varit forarbrist och fordonsfel. Pa grund
av utebliven leverans under hdsten 2023 har manga resenarer blivit
drabbade av kraftiga forseningar och instéllda resor. Detta borde paverkat
resenarernas upplevelse av resan. Insatserna och resurserna under aret
har varit fokuserade pa att sékerstélla trafikleverans.

5.2 Restidskvoter i starka strak (buss och tag)

Mal

Malet ar att 6ka antal relationer med restidskvot pa 0,8 for tagtrafiken och
1,3 for busstrafiken i starka strak.

Utfall/resultat

2022 hade 11 (4) av 17 relationer i busstrafiken hogst 1,3 (1,2) i
restidskvot.

2022 hade 1 av 5 relationer i tagtrafiken hogst 0,8 i restidskvot.

2023 har restidskvoten forbattrats bade for tagtrafiken och busstrafiken.
15 (7) av 17 relationer i busstrafiken hogst 1,3 (1,2) i restidskvot.

3 av 5 relationer i tagtrafiken hogst 0,8 i restidskvot.

For tagtrafiken beror det pa battre taglagen i Trafikverkets tagplan. For
busstrafiken beror det pa att kortiden med bil har okat.
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Restid | Restid

Google Differans Differans

Hallplatser Linjer (min)** Restidskvot (min) (CQ)

Mora - Borlange e res;zt;t:r;téﬁgwuhBorlénge 50 (T&g) 71 85 0,84 -14 -16
Bortinge Boriinge resecenvum | 018 | 47 | 55 0,85 8 15
‘Bonange. ‘Bontange resecennum | 0% 32 42 0,76 -10 -24
Boinge | feseconmum 0. S0(E9) | 20 | 26 0,77 6 -23
Boriings Bortinge resecenrum | 53149 31 40 0,78 9 -23
Borange | et | ey | 67 | 55 1,22 12 22
Mg | Bornge conmum | @ussy | 42 | 37 1,14 5 14
Sater - Borlange | Sater torget - Borlange oo | 27 20 1,35 7 35
Botinge | rescommum | (usy | 148 | 120 1,23 28 23
Boringe | resecenmum | usy | 95 | 77 1,23 18 23
Bt B ressconiom | @ | 25 | 20 1,25 5 25
Mot | Taun oo | @uy | 51 | 45 1,13 6 13
Avdalen-Mora | AVAERRENE Mo S8 40 35 1,14 5 14
Mora-Faln | MerR e " Gusy | 8670 1,23 16 23
IR = ) Ri:]txltzﬂﬁls::r? ?Eﬁ?kinﬁﬁl?" (BSEsos) 49 45 1,09 4 9
Ratvik-Falun | REICERTEn T G | 54 45 1,20 9 20
Mora - Orsa Mora reseb(ilesr;ttrr:Jm - Orsa (éﬁgs 22 18 1'22 4 22
v " Uk reseconrum | (uss) | 28 18 1,56 10 56
Falun - Borlange | 21U KNUPdnieen - Bortange | 151158 1 55 18 1,22 4 22
Malung - Sélen Malung g::gznr: - Salen (;}575) 65 57 1,14 8 14
Avdalen-idre | Alvdalen busstn -ldre (s | 100 87 1,15 13 15
Mora - Sélen Mora res«cagﬁ:}tlztr;m - Sélen (5,13535) 95 80 1,19 15 19

* Tiden tagen fran forsta turen i tidtabellen. ** Avresa 12.00 vardag och medelvéarde om tva tider ges.

Tabell 2: Restidkvoter i starka strak

Restidskvoten berdaknas som restid med kollektivtrafik, enligt aktuella
tidtabeller, i forhallande till restid med bil enligt Google. Kvoten beraknas for
ett antal utvalda resrelationer.

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Under 2023 har inga atgarder genomforts med effekt under aret. For
kollektivtrafikens attraktivitet ar restiden och restidkvoten vasentlig. For att
minska restiderna behdvs atgarder som 6kad framkomligheten, rakare
korvagar med farre stopp och val fungerande bytesmdjligheter planeras
och genomféras i samverkan med kommunerna och Trafikverket.
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5.3 Sjalvfoérsoérjningsgrad

Sjalvforsorjningsgraden definieras i Regionalt trafikforsorjningsprogram
2023-2032 som kvoten mellan biljettintakter och trafikkostnader for
busstrafikenl. Att jamféra sjalvforsérjningsgraden med andra regioner
kompliceras av skattevaxlingsavtal fran 2018 da skolskjutsarna delvis ingar.
Region Dalarna bar kostnader for skolskjutsar samtidigt som att priset pa
skolkort ar lagt jamfort med andra regioner.?

Mal

Inget mal for sjalvforsorjningsgrad sattes i trafikplanen for 2023. Det
langsiktiga malet (2030) ar 35 procent.

Utfall/resultat

Trafikkostnader | Bjljettintakter | Intakt/Kostnad
Ar tkr tkr

2021 569 480 103 921 18%
2022 676 769 158 041 23%
2023 763 998 164 975 22%

Tabell 3: Sjalvférsorjningsgrad

Sjalvforsorjningsgraden har minskat mellan 2022 och 2023 trots att
biljettintékterna har 6kat. Huvudorsaken till det ar 6kningen av
avtalsprisindex som okat med 13 procent (85 mnkr) fran 2022. Den hogsta
nivan av sjalvforsorjningsgrad sedan Region Dalarna blev huvudman for
kollektivtrafiken var 2019. Da var biljettintakterna pa liknande niva som
2023, men med betydligt lagre trafikkostnader, huvudsakligen beroende pa
lagre kostnader for avtalsprisindex.

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Under 2023 har inga atgarder genomforts med effekt under aret. Daremot
har det arbetats fram flera atgarder med trolig effekt fran 2024 och
kommande ar. Beslut om trafikreducering verkstalldes under december och
nettoeffekten exklusive intaktsminskning kan paverka positivt.

5.4 Belaggningsgrad
Allméanna kollektivtrafiken

Mal

Malet &r att 6ka antalet pastigande per fordonskilometer under
programperioden.

Utfall / resultat

Resandet har inte aterhamtat sig och resultatet ligger lagre an
jamforelsearet 2019, innan Covid-19 pandemin. Det ar en effekt som &r lika

1 Andra definitioner pa exempelvis fran trafa.se (Trafikanalys) bestar av kvoten av
verksamhetsintakter (biljettintdkter och dvriga affarsintéakter) och totala
intakter/underskottstéackning, detta bendmns sjalvfinansieringsgrad. | denna
rapport anvands samma definition som i Regionalt Trafikforsdrjningsprogram 2023-
2032.

2 Se Regionalt Trafikférsorjningsprogram Dalarna 2023-2032, sid 21.
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for hela riket. Storstaderna har hamtat sig nagot battre 4n landsbygden.
2023 ar antalet pastigande 83,2 procent jamfort med 2019 och kvoten ar
lagre i samtliga trafikomraden.

TO1 0,47 0,31
TO2 0,33 0,29
TO3 0,82 0,78
TO4 0,16 0,14
TO5 0,38 0,35
TOG6 0,28 0,27

Tabell 4: Belaggningsgrad allménna kollektivtrafiken

Belaggningsgraden mats som pastigande per fordonskilometer inom
respektive trafikomrade.

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Som aktivitet i arbete med ekonomi i balans beslutade Region Dalarna att
reducera turer med mindre &n tre resenarer pa landsbygden och med sex
resendrer i stadstrafiken. Trafikreduceringen genomférdes i samband med
tidtabellskiftet i december 2023 och planeras vid tidtabellskifte i slutet av

februari 2024. Planerad effekt av trafikreduceringar férvantas under 2024.

Sarskilda kollektivtrafiken

Mal

Mal for 2023 &r 54 procent (Fordonets schemalagda tid/kunduppdrag, ink.
framkdorning)

Utfall/resultat

Resultatet 2023 ar 50 procent (Fordonets schemalagda tid / kunduppdrag,
ink framkdérning).

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Metoden for att berakna beldggningsgraden for sarskilda kollektivtrafiken
togs fram under 2023.

Det satta arsmalet gallande belaggningsgrad &ar nara uppnatt. En orsak till
att malet inte ar helt uppfyllt ar installd trafik under hdsten 2023. Installd
trafik ger 6kad tomkorningen da fordonsforflyttningar sker mellan olika
omraden.

For att 6ka belaggninggraden har forutsattningar skapats i syfte att forbattra
planeringen av den sarskilda kollektivtrafiken. Insatsen om forstarkning pa
planeringssidan har gjorts under 2023 men forvantas ha effekt férst senare.

5.5 Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade

resandet
Mal
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Malet ar att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel under programperioden
utifran resultat 2019.

Utfall/resultat

Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen resor med kollektiva
fardmedel bland samtliga resor med motordrivna fordon och méats genom
Kollektivtrafikbarometern. En stdrre andel av resandet som sker i
kollektivtrafiken bidrar till resurseffektivitet i samhaéllet.

Marknadsandelen 2023 var 11 procent.

Resandet med kollektivtrafiken och marknadsandelen 6kar och efter
pandemiaren (d& allmanheten uppmanades att inte &ka kollektivt) och &ar
2023 knappt tillbaka pa samma nivd som innan pandemin.

Marknadsandel

2019 2020 2021 2022 2023

Diagram 3: Marknadsandel i Dalarna. Kolbar, Svensk Kollektivtrafik

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

For att fa fler resenarer att vélja kollektivtrafik har under aret genomforts
marknadsféringskampanjer pa massor och event, bland kunder och i
allmanhet. | syfte att synliggdra Dalatrafik i media har mer proaktivt arbete
utvecklats, bland annat genom varumarkesstarkande arbete och kampanj i
samband med forbattringsarbetet "Resan mot en battre kollektivtrafik”.

5.6 Andel trafik med férnybara drivmedel

Mal

Malet &r att 100 procent av trafiken som utfors i den allmanna och sarskilda
kollektivtrafiken ska ske med férnybara drivmedel.

Utfall/resultat

Allman kollektivtrafik

Inom trafikomrade 3 genomfordes 2023 all busstrafik med 100 procent
fossilfritt drivmedel (HVO100).

Inom de Ovriga trafikomradena ar andelen busstrafik med fossilfritt
drivmedel 94,4 procent (2022 ars rapport). HVO 100 &r huvudbréansle, en
mindre andel MK1 diesel med inblandning av fornybart férekommer.
Rapporteras in i databasen 31 mars.
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Tag i Bergslagens tagtrafik drivs med fornybar el.
Sarskild kollektivtrafik

Inom den sérskilda kollektivtrafiken genomfors ca 25 procent (2022 ars
rapport) av trafiken med férnybart drivmedel (HVO100/RME).

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Under 2023 har insatser genomforts for att sékerstélla miljo- och
fordonsdatabasen FRIDAs innehdll och korrekthet for allman- och séarskild
kollektivtrafik (exkl. tag). Detta som ett led i att fortsattningsvis utveckla
metoder och rapporter for att analysera och styra mot en fordonsflotta som
framfors med 100 procent férnybara drivmedel.

5.7 Enkelt

Mal

Malet ar att 6ka andelen kunder och allmanhet som upplever att det ar
enkelt att resa med Dalatrafik med 2019 som bas.

Utfall/resultat

Kolbar Enkelhet

2018 2020 2021 2022 2023

M Enkelhet, kunder B Enkelhet, allmanhet
Diagram 4 : Enkelt att resa med Dalatrafik. Kolbar, Svensk Kollektivtrafik
2023 svarade 40 procent (38 procent 2022) av samtliga tillfragade

(allméanheten) att de instammer i pastaendet att det ar enkelt att resa med
Dalatrafik.

2023 svarade 64 procent (64 procent 2022) av Dalatrafiks kunder att de
instammer i pastadendet. Malet ar att 6ka andelen kunder och allmanhet
som upplever att det ar enkelt att resa med Dalatrafik.

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Under 2023 beslutades om en ny pris- och zonmodell. Den nya modellen
inférs 2024. Det innebar bland annat att det fran tidigare 57 zoner blir fyra.
5.8 Behovsanpassat

Mal

Malet ar att 6ka andelen kunder och allménhet som upplever att
kollektivtrafiken &r anvandbar for sitt resbehov med 2019 som bas.
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Utfall/resultat

Kolbar Passar resbehov

50
40
30
20 |
: BIRIE
0

2019 2020 2021 2022 2023

H Behovsanpassat, kunder m Behovsanpassat, allmanhet

Diagram 5: Jag kan anvéanda bolaget for de flesta resor jag gor. Kolbar, Svensk
Kollektivtrafik

2023 svarade 24 procent (26 procent 2022) av samtliga tillfragade
(allmanheten) att de instammer i pastdendet att kollektivtrafiken ar
anvandbar for de resbehov som finns.

2023 svarade 55 procent (53 procent 2022) av Dalatrafiks kunder att de
instammer i pastaendet.

Atgarder/insatser som utforts under 2023

Anpassningar till resbehovet har inneburit att under 2023 har vissa
reduceringar gjorts av trafik med fa resenérer. De starka resrelationerna
behdver bli attraktivare och anropsstyrda kan vara ett satt att kunna erbjuda
resor trots ett mindre underlag.

5.9 Tillganglighetsanpassning av kollektivtrafiken for personer
med funktionsnedsattning

Tillganglighet for funktionshindrade bestar av en fysisk del, bade i rorliga

och fasta miljoer och en digital del.

Mal

o Alla resecentrum ska vara tillgadnglighetsanpassade 2026.

o Alla knutpunkter ska vara tillganglighetsanpassade 2026.

e Alla bytespunkter med mer &n 30 pastigande ska vara
tillganglighetsanpassade 2026, med mer an tio pastigande 2030.

e Alla strdk med mer an 30 pastigande ska vara
tillganglighetsanpassade 2026, med mer an tio pastigande 2030.

e All 6vrig trafik med mer an tio pastigande ska vara
tillganglighetsanpassad till 2030. Hallplatser som anvands av
skolbarn ska prioriteras i arbetet.

e Alla nybyggda hallplatser ska uppfylla tillganglighetskraven.

Utfall/resultat

e 2023 var andelen fullt tillg&ngliga fordon i allman kollektivtrafik 86
procent.

e 2023 var andelen fullt tillgangliga resecentrum 70 procent.

e 2023 var andelen fullt tillgangliga knutpunkter 36 procent.
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Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Under 2023 har det genomforts inventeringar av hallplatsernas standard
vilket utgor grund for en handlingsplan fér utveckling av den fysiska
tillgangligheten i kollektivtrafiksystemet som tas fram under 2024.

5.10 Geografisk tillganglighet

Den geografiska tillgangligheten beskriver majligheten som lanets invanare
har att inom rimligt avstand na en hallplats som trafikeras med
kollektivtrafik. Utgangspunkten ar befolkning och bostad, och hallplatslage.

Mal
Malet ar att 6ka den totala andelendelen invanare som bor inom 400 meter

fran en hallplats med utbud av allman kollektivtrafik samt att inte férsamra
andelen for nagon av lanets kommuner.

Utfall/resultat

| Dalarna som helhet ar det drygt 72 procent av befolkningen som bor inom
det avstandet. Under 2023 har den geografiska tillgangligheten inte
forandrats.

Atgéarder/insatser som utférts under 2023

Under 2023 genomfordes en utredning med forslag pa utveckling av
stadstrafiken och de starka resrelationerna for att skapa en attraktivare
kollektivtrafik, bland annat genom anpassning av utbudet och minskning av
restider. Minskade restider kommer att 6ka den geografiska tillgangligheten
baserat pa avstand mellan orter matt i restid.
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6 Ekonomi

6.1 Kollektivtrafikens finansiering (buss, servicetrafik och tag)

Trafikintdkter och kostnader egen
finansiering

UTFALL UTFALL UTFALL

2021 2022 2023

Biljettintakter 62,6 115,1 121,6
Regionsbidrag 613,3 633,4 650,6
Skolkort 40,8 42,7 43,2
Viten 3,9 11,6 15,0
Ovrigt 44,0 69,3 146,0
S:a Intékter 812,2 876,3 976,5
Lonekostnader -46,5 -51,9 -59,9
Ovriga lonekostnader -0,8 -0,7 -0,8
Linjetrafik -563,5 -669,2 -756,9
Allman trafik -33,3 -33,8 -36,0
Fardtjanst -36,5 -41,0 -47,2
Varav s:a trafikindex (linje, allméan, fardtjanst) -91,3 -180,5 -276,6
Tag -63,9 -67,3 -102,4
Ovriga kostnader -100,3 -114,5 -111,4
S:a Kostnader -844,7 -978,5 -1114,7
S:a Intékter/Kostnader egen

finansiering -32,5 -102,2 -138,2

Trafikintékter och kostnader séalda
tjanster

UTFALL UTFALL UTFALL

2021 2022 PAYX]
Sjukresor 88,5 112,2 126,0
Skoltidsresor 8,9 9,6 11,1
Serviceresor kommun 59,4 67,3 76,2
S:A INTAKTER 156,7 189,1 213,2
Sjukresor -88,5 -112,1 -126,0
Skoltidsresor -9,3 -10,4 -10,7
Serviceresor kommun -59.4 -67,3 -76,2
-varav korttidsresor -19,0 -28,0 -31,2
-varav omsorgsresor -27,9 -34,5 -39,6
-varav resor anpassad skola -0,5 -0,5 -0,3
-varav resor VBU -1,6 -2,1 -2,1
-varav 6vriga kommunresor -1,1 -2,2 -2,9
S:A KOSTNADER -157,1 -189,7 -212,9
RESULTAT -0,4 -0,6 0,3

Tabell 5: Kollektivtrafikens kostnader och finansiering
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Ovanstaende tva tabeller innehaller intakter och kostnader for Region
Dalarna. Den Oversta tabellen beskriver intékter och kostnader for den
egna skattefinansierade trafiken. Den andra tabellen beskriver intékter och
kostnader for trafiken som finansieras via intakter fran kommunkollektivet
och hélso- och sjukvarden.

Intakter

Biljettintéakterna har borjat aterhamta sig sedan pandemiaren och utfallet ar
faktiskt 1 mnkr hogre &n 2019 innan pandemin. Dock behoéver jamforelsen
justeras med ca 3 mnkr lagre intakter som gar att hanfora till intakter for
inomlansresor med tag som i slutet av aret har bérjat komma in. Vilket &ar
en forandring mot tidigare ar. Utfallet pa skolkorten ligger pa liknande niva
som tidigare ar, viten har 6kat markant de senaste aren.

Kostnader

Okningen av kostnader for linjetrafik frin 2022-2023 bestar forutom 2 mnkr,
enbart pa 6kning av avtalsindexkostnader som har 6kat med 85 mnkr
mellan aren. Kostnader for avtalsindex slar igenom pa alla trafikslag.
Kostnaderna for fardtjanstresor ligger pa liknande niva som 2021-2022,
aven har bestar den 6kade kostnaden av avtalsindex.

Nar det galler kostnader for tagtrafik har det 6kat kraftigt sedan 2021,
exempvis har kostnaderna for fordonshyror 6kat med 15 mnkr sedan 2021,
beroende pa okande marknadsrantor.

Nar det géller servicetrafiken sa slar aven har avtalsindex igenom. |
resestatistiken sa ar antalet sjukresor det hogsta sedan 2019, vilket ocksa
avspeglar sig i kostnadsdkningen. Totalt antal serviceresor har 6kat med
7,5 procent mellan 2022 och 2023 och &r nastan i samma niva som 2019,
aret innan pandemin.

6.2 Ersattningar for gallande avtal och trafikomrade
Trafikféretag som har beviljats ersattningar som kompensation for utford
trafik. Ersattningarna redovisas som helhet per trafikslag och uppdelat per
trafikforetag och tarfikomrade (TO).

Keolis Sverige AB, allman kollektivtrafik 370 Mkr TO 3

Keolis Sverige AB, sarskild kollektivtrafik 113 Mkr TO 3

Sambus AB, allman kollektivtrafik 388 Mkr TO1,245&6
Sambus AB, sérskild kollektivtrafik 203 Mkr TO1245&6
VR Sverige AB /Tag i Bergslagen 102 Mkr

Tabell 6: Ersattningar for trafikavtalen
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Bilaga Allméan trafikplikt

Stadstrafik
Linje Stracka

Dala Airport - Borlange centrum - Bullermyren/Ovre Tjirna

Borlange sjukhus - Borlange centrum - Studieplan/Skraddarbacken

Ovre Tjarna/Jakobsgardarna - Borlinge centrum — Kvarnsveden

Borlange centrum — Farjegardarna

ik WIN |-

Borlange centrum - Medvaga — Bomsarvet

11

Slatta/Herrhagen - Knutpunkten Falun — Korsnas

12

Lugnet - Knutpunkten Falun - Ostra Framby

13

Kallviken/Galgberget - Knutpunkten Falun — Stennaset

14

Tallen/Lilla Kallviken - Knutpunkten Falun — Korsgarden

15

Falun resecentrum - Ingarvet - Falun resecentrum

31

Krylbo vastra - Avesta busstation — Skogsbo

32

Avesta busstation - Krylbo - Karlbo - Avesta busstation

41

Ostansbo - Resecentrum — Lasarettet

42

Resecentrum - Hogberget - Knutsbo — Resecentrum

43

Resecentrum - Knutsbo - Hogberget — Resecentrum

44

Resecentrum - Jagarnas - Ludvika gard - Resecentrum

51

Hanakni - Mora resecentrum - Lasarettet — Hindriksheden

52

Mora resecentrum - Langlet - Krakberg - Mora resecentrum

53

Mora resecentrum - Krakberg - Langlet - Mora resecentrum

54

Rédmyren - Farnads - Mora resecentrum

55

Mora resecentrum - Ona - Mora resecentrum

60

Sater torget-Asen-Skonvik-Siter torget-Asen-Sater torget

71

Nattrafik: Centrum - Farjegardarna - Romme — Centrum

72

Nattrafik: Centrum - Skraddarbacken — Centrum

73

Nattrafik: Centrum - Kvarnsveden — Centrum

74

Nattrafik: Centrum - Ornés - Torsang — Centrum

151

Bojsenburg - Knutpunkten Falun - Borlange centrum — Kvarnsveden

152

Hosjo - Knutpunkten Falun - Borlange centrum — Skraddarbacken

153

Lugnet - Falu lasarett - Knutpunkten Falun - Borlange centrum — Studieplan

154

Dalregementet - Knutpunkten Falun - Ornas - Borlange resecentrum
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Straktrafik
Strak Tag
50 Mora/Falun-Borlinge-Stockholm
53 Mijélby-Orebro-Borlinge-Gavle
54 Hallsberg-Avesta Krylbo-Gavle
55 Ludvika- Vasteras
Strdk Buss
101 Avesta — Borlange
102 Réttvik - Leksand - Borldnge
121 Malung — Vansbro — Borlange
131 Hedemora —Falun
133 Salenfjallen - Alvdalen - Mora
141 Orsa - Mora resecentrum - Klockarhagen
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39| Edsbyn — Svabensverk — Enviken — Falun
200| Horndal - Fors - Avesta
201 | Asgarn - Fors - Folkarna - Krylbo
202 | By - Folkdrna - Avesta
203 | By - Bergshyttan - Avesta
204 | Hovnis - By - Horndal
205| Bodarne - Fornby - Horndal
206 | Avesta - Knutsbo - Rembo - Avesta
207 | Snickarbo - Avesta
209 | Malung - Varnds - Torsby
210| Vika - Torsang - Borlange
211| Ornds - Tylla - Kyrkskolan - Borldnge
212 | Borlange - Tunet - Sérbo
213| Borlange - Idkerberget - Ludvika
214 | Borlange - Spraxkya - Koppslahyttan - Borlange
215 | Mockfjard/Djuras - Bésna - Borlange
216| Borlange - Lennheden - Amsherg - Borldnge
217 | Borldnge - Gimsbéarke - Angesgardarna - Borlange
218 | Bullermyren - Lindan - Kyrkskolan - Halvars skola
219| Borldnge - Ornds - Storsund
220| Tjarna Angar - Borldnge centrum - Ornis skola
221 | Alsbick - Domnarvet - Borldnge
223 | Ramshyttan - Idkerberget - Borlange
231 | Lumsheden - Svardsjd
232 | Svartnds - Vintjarn - Osterbyn - Svardsjé
233 | Kartakt - Hillershoda - Svardsjé
234 | Falun - Sundborn - Svardsjo
235| Enviken - Svirdsjd - Falun
236| Falun - Toftbyn - Enviken
237 | Skuggarvet - Sundborn - Kartakt - Risdnget
238 | Hosjoskolan - Kniva - Vika - Nyhyttan - Granbo
239 | Svabensverk - Marnis - Enviken - Svirdsjd (- Falun)
240 Bjursas - Sorskog
242 | 5agmyra - Bjursas - Sagmyra
243 | Falun - Vika
244 | Falun - Hinsnoret - Ornés - Aspeboda - Falun
245 | Kvarntékt - Bjursas - Falun
246 | 5agmyra - Bjursas - Falun
247 | Hemmingsbo - Slattaskolan
248 | Falun - Bergsgarden - Grycksho
249| Bjursas - Rog - Fjillgrycksho
250 | Djuras - Amsherg - Falun
251 | Djuras - Gagnef - Osterfors - Hampgardarna - Djuras
252 | Mockfjard - Brottjarna - Djuras
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253

Mas - Bjorbo - Djuras - Blorléinge

254

Gagnef - Vasterfors - Djuras

255

Djuras - Gagnef - Insjén - Leksand

260

Avesta - Gradd - Hedemora

2681

Backa - Hedemora - Sater

262

Vikmanshyttan - Hedemora

263

Garpenberg - Hedemora

264

Hedemora - Turbo - Davidshyttan - Hedemora

265

Hedemora - Langshyttan

266

Stjarnsund - Husby - Hedemora

267

Langshyttan - Myckelby - Husby (- Hedemora)

268

Hedemora - Tjarnan - Vasterby - Hedemora

269

Snickarbo - Nas - Hedemora

270

Langshyttan - Stora Skedvi - Gustafs - Borlange

271

Leksand - Morr Lindberg - Leksand

273

Leksand - Rénnas - Sagmyra

274

Téllberg - Hjortnds - Leksand

275

Leksand - Rilta - Djura - Gagnef

276

Téllberg - Leksbhoda - Morr Lindberg - Leksand

277

Leksand - Insjon - Helgbo

281

Leksand - Alvik - Siljansn&s - Leksand

282

Leksand - Siljansn&s - Alvik - Leksand

291

Smedjebacken - Gubbo - Ludvika

292

Malingsbo - Bjorsjo - Ludvika

293

Smedjebacken - Hagge - Ludvika

294

Ludvika - Blotberget - Sunnansjd - Nyhammar - Ludvika

295

Ludvika - Nyhammar - Sunnansjb - Bltberget - Ludvika

296

Borlange - Ludvika

297

Fredriksberg - Sunnansjé - Ludvika

298

Soderbarke - Smedjebacken - Ludvika - Grangesberg

299

Saxdalen - Gréngesberg

300

Horks hage - Grangesherg

301

Grangesberg - Stallbacken - Bjérkas - Grangesberg

302

Laxsjon - Nyhammar

311

Mora - Kattho - Malung/Vansbro

313

Malung - Vastra Utsjo - Malung

314

Malung - Vastra Fors - Malung

315

Rorbdcksnds - Lima

316

Lima - Limedsforsen - Vastra Tandd - Lima

317

Sélenfjallen - Malung

318

Sarsjon - Silen - Lima

319

Storbricksnds - Jossatra - S3len

321

Mora - Bergkarlas - Orsa

322

Mora - Vamhus

323

Mora - Sollerdn - Mora

324

Mora - Nusnds - Vikarbyn
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325

(Mora -) Kittho - Venjan

326

Mora - Vattnds - Mora

341

Orsa - Skattungbyn - Orsa

342

Gronklitt - Orsa

343

Orsa - Lisselhed - Vattnis - Orsa

344

Orsa - Hansjo - Sandhed - Orsa

345

Orsa - Furudal - Edsbyn

346

Orsa - Hornberga - Orsa

350

Mora - Rattvik - Falun

351

sarboda/Dalfors - Furudal - Rattvik

352

Tammerasen - Rjerasen - Vikarbyn - Rattvik

353

Rattvik - Stumsnas - Rattvik

354

Dalstuga - Bingsjo - Ingels - Rattvik

355

Rattvik - Utby - Soderas - Uthy - Rattvik

356

Ostbjorka - Satra - Rattvik

357

R&ttvik - Hedslund - Enddal - Rattvik

360

Malingsbo - Bjorsjo - Hagge - Smedjebacken

361

Fagersta - S6derbirke - Smedjebacken

362

Bjorsbo - Tolvsbo - Séderbarke - Vad

363

5ndan - Pjantbo - Hagge - Smedjebacken

364

Smedjebacken - Silfhyttan - Gubbo - Hagge

365

Ingevallsbo - Asmansbo - Finnbo - Smedjebacken

366

Lernbo - Karrgruvan - Smedjebacken

367

Larsbo - Sdderbarke - Vad

370

Sdter - Gustafs - Borlange

371

MNyberget - Stora Skedvi - Bispberg - Sater

372

Krukbo - Ingarvshyttan - Stora Skedvi (- Sater)

373

Stora Skedvi - Martensgard - Sater

374

Wika - Stora Skedvi - Hedemora

375

Stora Skedvi - Gustafs - Sater

376

Misshyttan - Sater

377

Koppslahyttan - Ulfshyttan - Sater

380

Mas - Dala-ldrna - Vanshro

381

Vasterfallet - Nas - Hogosta - Uppsilje - Vansbro

382

Kroktorp - Eldforsen - Vanshbro

383

Vansbro - Dalasagen - Vansbro

384

Vanshro - Ragsveden - Appelbo - Vansbro

392

MNornds - Alvdalen

393

Alvdalen - Dysberg - Evertsberg - Alvdalen

394

Klitten - Alvdalen

395

Flotningen - Drevdagen - ldre

396

Mora - Alvdalen - Idre - Grawvelsjén

397

Alvdalen - Oxberg - Mora
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Flextrafik

Linje

Stracka

430

Flextrafik Knutsbo - Avesta - Knutsbo

431

Flexomrade Klintbo - Avesta - Klintbo

432

Flextrafik Nackenback - Krylbo - Nackenback

433

Flextrafik Vansjo - Krylbo - Vansjo

434

Flextrafik Korskrogen - Krylbo - Korskrogen

435

Flextrafik Morshyttan - Fors - Morshyttan

436

Flextrafik Norra Strandmora - Fors - Norra Strandmora

437

Flextrafik Rossen - Horndal - Rossen

438

Flextrafik Tyttbo - Horndal -Tyttbo

515

Flexomrade Ostra Griangesberg

516

Flexomrade Véastra Gréangesberg

520

Flexomrade Norra Ludvika

521

Flexomrade Sodra Ludvika

525

Flexomrade Ostra Sunnansjé

526

Flexomrade Vastra Sunnansjo

530

Flexomrade Fredriksberg

600

Flexomrade Borlange tatort

601

Flexomrade Borlange tatort ("Rosetten")

620

Flextrafik Lustebo - Studsarvet - Grycksbo

621

Flextrafik Haghed - Uvnas - Britsarvet

622

Flextrafik Ryggen - Lonnemossa - Hosjo

623

Flextrafik Korsa bruk - Sundborn

624

Flextrafik Ags bruk - Nasanget - Svardsjo

627

Flexomrade Borlange - Gimsbarke

628

Flexomrade Borlange - Pusselbo

630

Flexomrade Borlange - Dalsjo - Kyna - Ornas

700

Flexomrade Ludvika tatort

717

Flexomrade Sagen-Vansbro

718

Flexomrade Lindesnds-Nas

721

Flexomrade Tyngsjo - Malung

722

Flexomrade Lisskogsasen - Malung

731

Flexomrade Salenfjallen - Salen

741

Flextrafik Torsmo - Skattungbyn

742

Flexomrade Nackadalen - Orsa

743

Flexomrade Tallhed - Orsa

752

Flexomrade Tammerasen-Stumsnas-Nittsjo

753

Flexomrade Ostbjérka

754

Flextrafik Dadran - Finnbacka (- Rattvik)

757

Flexomrade Haven

774

Flextrafik Kullsbjorken - Tallberg

775

Flextrafik Skeberg - Leksand

776

Flextrafik Lundbjorken - Olsnas - Siljansnas

781

Flexomrade Drevdagen/Fl6tningen - Idre
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782

Flexomrade Foskros - Idre

783

Flexomrade Storfjaten - Idre

784

Flexomrade Grovelsjon - Idre

785

Flextrafik Gordalen - Fulufjallet - Sdrna

786

Flexomrade Ojvallberget - Sirna

787

Flexomrade Ojvasseln - Sirna

791

Flexomrade Blyberg - Alvdalen

792

Flexomrade Nornis/Lévnis - Alvdalen

793

Flexomrade Evertsberg - Alvdalen

794

Flexomrade Karlsarvet - Alvdalen

795

Flexomrade Visa - Alvdalen

795

Flexomrade Visa - Alvdalen

796

Flexomrade Asen/Brunnsberg - Alvdalen

796

Flexomrade Asen/Brunnsberg - Alvdalen

800

Flexomrade Hedemora tatort
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