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Sammanfattning

KPMG AB har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landstinget Dalarna att
genomfora ett granskningsprojekt med syfte att bedoma andamalsenlighet och kvalitet i
landstingsstyrelsens drendeberedning och beslutsunderlag. Granskningen har avgransats till
arendeberedning och beslutsunderlag infor landstingsstyrelsen och dess 6 utskott, samt de
underlag som styrelsen presenterar for landstingsfullmaktige.

Under 2003 genomfdrde revisionen en granskning av beslutsunderlag och &rendeberedning i
landstinget. Granskningsresultatet visade bl.a. pa brister i beredningsprocessen infor politiska
beslut, att det inte fanns nagra normerande kvalitetskrav pa beslutsunderlag samt, att det inte
heller fanns nagon artikulerad mekanism for kvalitetssékring av underlagen. Vidare konstaterades
att beredningsprocessen och beslutsforberedelserna fanns inbaddade i en organisationskultur dar
den politiska majoritetens foretrddare och tjanstemannaledningen samverkade mycket ndra och
informellt. Granskningen resulterade i att revisionen lamnade ett antal forslag till utvecklings- och
forbattringsomraden, vilka var amnade att starka beredningsprocessen och beslutsunderlagens
kvalitet.

Utifran vara genomfdrda intervjuer och resultatet av tidigare granskningar drar vi slutsatsen att
det under lang tid funnits en kultur i landstinget som inneburit att hantering och beredning av
arenden och beslutsunderlag inte fungerat andamalsenligt. Bl.a. har det noterats att de besluts-
underlag som landstingsstyrelsen stalls infor, och som ocksa presenterar infor fullméktige, haller
en mycket ojamn kvalitet.

Foreliggande granskning har genomforts genom dokumentstudier av styrande dokument som
policys, planer och riktlinjer m.m. Vidare har drygt tjugo intervjuer genomforts med berérda
tjdnsteman och fortroendevalda. Granskningen har dven omfattat ett antal stickprov av
beslutsarenden.

Utifran granskningsresultatet fokuserar vi i sasmmanfattningen pa omraden som ar centrala for att
ge processerna som leder fram till en fullgod &rendeberedning mojligheter att utvecklas. |
rapporten ldamnas manga detaljerade kommentarer och férslag med syftet att utveckla
arendeberedningen. Vi rekommenderar att dessa iakttagelser snarast beaktas. Avgdrande for att
lyckas &ar dock att hela organisationen inser att en andamalsenlig arendeberedning &ar nyckeln till
framgang i all verksamhet. Landstingsstyrelsen maste se till att drendeberedningen far ratt
dimensionering, status och resurser genom att rikta ett uppdrag med storsta vikt till landstings-
direktdren.

Vi bedomer att landstingsstyrelsens yttrande pa den tidigare revisionsrapporten i vissa delar var
"luddigt”. Styrelsen behandlade inte revisionsrapportens forslag och rekommendationer genom
att fatta tydliga beslut. Detta faktum beddémer vi som en stor brist. Hur ska den verkstallande
organisationen kunna verkstélla otydliga beslut? Varfor reagerar inte samma organisation redan i
beredningsfasen nér de upptacker att beslutsforslagen blir ohanterliga att hantera i verkstallighets-
perspektiv? Eller dr det en politisk markering att besluten &r just luddiga? Det konkreta beslut
som genomgaende finns i yttrandet ar hanvisningen till att roller och uppdrag ska tydliggoras
mellan politisk ledning och landstingsdirektéren genom ett skriftligt avtal. Tanken var att
landstingsdirektoren i sin tur skulle teckna avtal med underlydande chefer. Vi kan genom
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granskningen konstatera att inga avtal i enlighet med andemeningen i yttrandet har kommit till
stand. Forutom en “drendehanteringsbok” kan vi inte se att styrelsen har tagit tillvara pa
rekommendationerna i den tidigare revisionsrapporten och i 6vrigt inte fullféljt de atgarder man
tidigare hade for avsikt att genomfora.

Vidare har vi konstaterat att utskottens roll i beredning av styrelsens arenden ar tamligen kraftlos,
och det ar endast i ett fatal drenden dar nagra av utskotten har lamnats beslutanderétt. Enligt var
uppfattning ar grundtanken med utskott att skapa en instans for politisk beredning, for att pa sa
satt bade mojliggéra och sakerstalla att arenden ar tillrackligt forberedda innan de lyfts till
beslutande instans. Vi ar dock medvetna om att det &r fullméktige som har faststéllt géllande
reglementen for styrelsen och dess utskott. Likvél maste vi i demokratins namn lyfta fragan om
det inte &r rimligt att utskotten ska bereda i det ndrmaste samtliga drenden som styrelsen ska
behandla. Genom utskott som far i uppdrag att ta ansvar for beredningsprocessen skulle
beredningskvaliteten, med all sannolikhet, pa arenden som forelaggs styrelsen for beslut 6ka. Vi
anser att man kan tolka utskottsorganisationen som en form av skenberedning. Vi inrdttar ett antal
utskott dar vi kan placera landstingsrad och dvriga fortroendevalda, men vi later inte utskotten fa
nagra konkreta uppgifter och de ska absolut inte fa nagon makt, att besluta inom givna ramar, for
all makt ska kontrolleras av landstingsstyrelsen. Om inte utskotten goérs mer delaktiga i
processerna kommer landstingstyrelsen att fa enormt svart att hinna med att styra landstinget i
alla dess bestandsdelar. Det innebar i forlangningen att sannolikheten Okar for att t.ex.
landstingets mycket kéarva ekonomiska situation kommer att besta.

Huvudkontoret har utarbetat nya drendehanteringsrutiner vilka dokumenterats i en arendehand-
bok. Landstingsfullméktige faststallde &rendehandboken i juni 2009. | sammanhanget har vi dock
noterat att utarbetandet av arendehandboken pagatt under ganska lang tid. Var uppfattning ar anda
positiv i den bemarkelsen att drendehandboken visar pa en hog ambitionsniva, vad galler att
astadkomma en dndamalsenlig och kvalitetssikrad arendehantering i landstinget. Aven om det
pagar forberedande atgarder sa kan vi konstatera att det annu inte skett nagra direkta insatser for
att implementera styrdokumentet. Efterlevnaden &r darmed fortfarande marginell. Vi menar att
ansvariga chefer maste se till att handboken f6ljs. Foljs dnda inte handboken maste hogsta
ledningen, med landstingsdirektoren i spetsen, pa ett tydligt satt markera vad som galler inom
omradet.

Genom var granskning har vi konstaterat att det finns stora utvecklingsbehov inom gransknings-
omradet. Vid intervjuerna har vi fatt samstammiga synpunkter som innebar att ingen ar néjd med
arendeberedningen i ett generellt perspektiv. Installningen och den radande kulturen till
arendeberedning maste forandras. Eftersom beredning av drenden ar en central funktion i den
representativa demokratiska processen, och en forutsattning for effektivitet och god produktivitet
i verksamheterna, ar det hogst rimligt att en mycket hog grad av professionalism rader i
arendeberedningens alla bestandsdelar. Eftersom alla de intervjuade haft synpunkter pa
arendeberedningen har vi stallt fragor om varfor aterkommande problem inte atgardats. Vi har
mots av pastaenden som kan tolkas som ” att det ar inte mitt bord/ansvar att fa ordningen pa
processerna”. Om flertalet har denna installning och den hdgsta ledningen inte tar tillrdckliga
initiativ kommer naturligtvis den radande kulturen att besta.

For bakomliggande beddmningar och i 6vrigt hanvisar vi till revisionsrapporten i sin helhet.
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Inledning

Genom faststalld revisionsplan for 2009 har revisorerna vid Landstinget Dalarna beslutat att
genomfdra en granskning av beslutsunderlag och &rendeberedning.

KPMG har erhallit uppdraget med utgangspunkt fran sitt ramavtal for forvaltningsrevision och en
projektplan.

Revisionskollegiets bakgrund till projektet

Landstingets revisorer hade bland annat foljande bakgrund till denna granskning.

Under 2003 granskade landstingets revisorer med hjalp av Ernst & Young AB beslutsunderlag
och arendeberedning i landstinget. Granskningen resulterade i att revisorerna rekommenderade
styrelsen att noga beakta de forslag som lamnats i revisionsrapporten vilka var &mnade att stérka
beredningsprocessen och beslutsunderlagens kvalitet.

| revisorernas I6pande arbete, i vilket bland annat ingar att folja styrelser och namnders arbete,
har de kunnat konstatera att de beslutsunderlag som landstingsstyrelsen stalls infér, och som
ocksa presenterar infor fullméktige, fortfarande haller en mycket ojamn kvalitet. Sammantaget
indikerar de brister som noterats att styrelsens interna kontroll avseende beredningsprocessen och
beslutsunderlagens kvalitet inte &r fullgod.

| syfte att forstarka &rendeberedningen har landstingets huvudkontor under 2009 utarbetat en
“arendehandbok”. Handboken, som i huvudsak reglerar &rendeberedningens yttre former,
faststalldes av fullmaktige i juni 2009. Efter att ha foljt bristerna under en langre tid &r revisorerna
dock tveksamma till om en drendehandbok, som i sig ar en positiv utveckling, &r en tillracklig
atgard for att atgarda bristerna. Beredningsprocessen kan ocksa vara behaftad med strukturellt och
kulturellt betingade brister, inte minst inom tjanstemannaorganisationen och i skarningspunkten
mellan tjanstemannaorganisationen och den politiska organisationen.

Som en utgangspunkt for granskningen sag uppdragsgivaren huvudkontorets roll och befogen-
heter samt forvaltningsorganisationens interna ansvarsfordelning i beredningen av arenden infor
styrelsen och dess utskott samt fullméktige.

Yiterligare en utgangspunkt utgjordes av uppdragsgivarens principiella installning att berednings-
processen ska vara transparent i den bemarkelsen att det tydligt ska kunna utldsas hur &renden
initierats, vem eller vilka som svarar for olika delar i ett beslutsunderlag och av vem/vilka samt pa
vilket satt drendet beretts i olika led i organisationen.
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Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen var att bedéma andamalsenlighet och kvalitet i styrelsens &rende-
beredningen och beslutsunderlag.

Granskningen skulle primart fokusera mot drendeberedningen i skedet innan ett &rende
overldamnas till en politisk beredning samt i den eventuella dialog mellan tjinstemanna-
organisationen och fértroendemannaorganisationen som fors i och under beredningen.

Inom ramen for granskningen och det grundlaggande syftet skulle bl.a. foljande fragor beaktas
eller belysas:

e Uppfoljning av vilka atgarder som vidtagits med utgangspunkt i foregaende granskning och
vilka effekter atgarderna medfort.

¢ Huvudkontoret och dess olika enheters roll i drendeberedningen. Dess kompetens, ansvar
och befogenheter liksom ansvarsfordelning etc. for &rendeberedning och beslutsunderlag i
den samlade tjinstemannaorganisationen.

e Vilka arbetssatt, rutiner och metoder anvédnds for att sakerstalla en kvalitativ arende-
beredning som beaktar olika perspektiv fran vilka ett arende bor belysas?

e Pavilka satt initieras nya arenden i beslutsprocessen?

Metoder och genomfdrande

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Inom ramen fér uppdraget
har tillgangliga dokument, policys, planer och riktlinjer samlats in och analyserats. Vidare har
drygt tjugo intervjuer genomforts med fortroendevalda och tjansteman.

Vi har &ven genomfort ett antal stickprov av beslutsdrenden. Foljande arendeakter har studerats
(se avsnitt 8.11):

. Forlossningsverksamhet, sommaren 2009.

. Riktlinjer for intern kontroll.

. Arendehandbok — administrativa drenden inom Landstinget Dalarna.
. Oppethéllande vid vardcentralerna i Malung och Vansbro.

Revisionsrapporten ar saklighetskontrollerad av landstingsdirektoren och kanslichefen pa
huvudkontoret.

Granskningsuppdraget har utforts av Eva-Lena Kamperin och Magnus Larsson, KPMG.
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Avgransningar och definitioner

Granskningen har avgransats till drendeberedning och beslutsunderlag infor landstingsstyrelsen
och dess utskott, samt de underlag styrelsen presenterar for landstingsfullmaktige.

Inom landstingsstyrelsen finns foljande utskott; finansutskott, personalutskott, hdlso- och
sjukvardsutskott, serviceutskott, samverkansutskott samt milj6- och trafikutskott.

Foregaende granskning

Utredarens iakttagelser och forslag

Utifrdn den foregdende granskningen, Beslutsunderlag och &arendeberedning i Landstinget
Dalarna — forutsattningar, nuldge och rekommendationer, har vi sammanfattat de iakttagelser
och slutsatser som i rapporten lyfts fram som viktigast:

% Det finns brister i beredningsprocessen infor politiska beslut. Bland annat rader det en
otillracklig grad av formalisering och for sma inslag av politisk dialog i den tidiga
beredningen.

» Det finns inga normerande kvalitetskrav pa beslutsunderlag och inte heller nagon artikulerad
mekanism for kvalitetssakring av underlagen. Det foreligger darfor en risk att
beslutsunderlagen haller en 1ag och/eller ojamn kvalitetsniva.

» Beredningsprocessen och beslutsférberedelserna ar i stort inb&dddade i en organisationskultur
dér den politiska majoritetens foretradare och tjanstemannaledningen samverkar mycket néra
och informellt. Risk finns for att legitimitetsproblem uppstar samt att rollerna suddas ut.

» Otillracklig uppféljning av fattade beslut och férandringar.

x Tjanstemannakaren bedémas i allmanhet ha ratt kompetens, men samordning och planering
av arbetsinsatser i det nya kansliet maste ske pa ett satt sa att denna kompetens kommer till
sin ratt.

Utifran granskningsresultatet lamnades ett antal forslag till utvecklings- och forbattringsomraden.
Nedan foljer huvuddragen i rekommendationerna:

¥ Ett nytt kontakt och nya spelregler mellan politiker och tjanstemén bor formaliseras samt
foljas i praktisk handling.

»* En gemensam och tidig beredning fér majoriteten och oppositionen bor skapas.

» Beredningsfunktionen hos halso- och sjukvardens ledningsgrupp ses som en viktig faktor och
bor sékras.

» En effektiv drendeberednings- och planeringskapacitet i landstingets kansli bor etableras som
ett stod at ledningsgruppens arbete. Operativt ansvarig bor utses.
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» Maldokument om kraven pa beredning, beslutsunderlag och uppféljning av beslut bor tas
fram. Mekanismerna for kvalitetssakring bor tydliggoras.

% Ribborna bor hojas gallande beslutsunderlag vid resursférdelningsbeslut, likasa bor precision
och motiveringar forbattras vid verksamhetsplaner och budgetbeslut.

Landstingsstyrelsens yttrande 6ver foregaende granskningsrapport

Den 8 mars 2004 yttrade sig landstingsstyrelsen Gver revisionsrapporten Beslutsunderlag och
arendeberedning i Landstinget Dalarna — forutsattningar, nuldge och rekommendationer, samt
de fortroendevalda revisorernas tillhérande foljebrev.

Av yttrandet framgar ett antal generella synpunkter. Sammantaget uttrycker styrelsen att bered-
ningsprocessen infor politiska beslut standigt kan forbéattras, framfor allt vad galler kvaliteten i
beslutsunderlagen. | berednings- och beslutsprocessen finns dock ett flertal perspektiv att ta
hansyn till. De krav som inryms och stélls i beredningsforfarandet maste bl.a. bedémas utifran det
enskilda drendets art och de resurser som finns till forfogande.

For att beslutsunderlagen ska halla en jamn och hdg standard uttrycker styrelsen att kvalitetskrav i
olika avseenden bor stallas, och att mekanismer for kvalitetskontroll dven bor etableras. Utefter
sadana principer anser styrelsen att berednings- och planeringsprocessen ska formas.

Sammanfattningsvis lamnade landstingsstyrelsen foljande kommentarer till revisionsrapporten:

% Nagra av de papekade bristerna i revisionsrapporten kan knytas till att granskningen
genomfdérandes under en intensiv period da savél den politiska som tjanstemannaledningen
for halso- och sjukvarden omgestaltades.

» Bristen pa tidig politisk dialog beror delvis pa att planeringsutskottets arbetssatt var och ar
fortfarande under utveckling.

» FoOr att motverka risken av att en ndra och informell samverkan mellan den politiska
ledningen och tjanstemannaledningen, som enligt utredaren kan ge upphov till
legitimitetsproblem och att rollerna suddas ut, foreslar styrelsen att ett nytt kontrakt och nya
spelregler for politiker och tjansteman utvecklas.

»* Informell och muntlig dialog i ett tidigt skede mellan politisk ledning och
tjanstemannaledning ar nddvandig for att uppna en effektiv beslutsprocess utan onddig
tidsspillan.

¥ Behov finns av att formalisera och tydliggéra de 6vergripande inslagen i den politiska
maktutdvningen over tjdnstemannaledningen. For att tydliggora respektive roll regleras
relationen mellan politisk ledning och landstingsdirektoren fran och med i ar i ett skriftligt
avtal/uppdrag. De instrument som ligger till grund for avtalet med landstingsdirektoren
kommer successivt att utvecklas, sa att hela verksamheten ned till den enskilda
verksamhetschefens ansvarsomrade kan dverblickas.
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»* Planeringsutskottet &r ratt forum for att 6ka inslaget av tidig politisk dialog. Dar kan
eventuella politiska direktiv for tjinstemannaberedningen goéras tydliga och explicit
formulerade tjanstemannasynpunkter efterfragas av samtliga foretradda politiska partier.
Fortséttningsvis ska information ges om &renden till styrelsen i planeringsutskottet. Detta
innebér ocksa att principiellt viktiga forslag ar avstamda mot den politiska majoriteten.

» FOr att tydliggora spelregler, gemensam och tidig beredning och kvalitetssdkring av arenden
har kontaktmdnster och &rendeberedning for politiker och tjanstemén setts éver. En plan har
fastlagts for 2004. | september 2005 ska plan for 2005 fastlaggas.

¥ Under landstingsdirektorens ansvar pagar arbetet med att forma och bestamma hélso- och
sjukvardens ledningsgrupp och det nya kansliets roller. Flera av de synpunkter som lyfts fram
i revisionsrapporten kommer i samband med detta att beaktas, bland annat vad géller kravet
pa kvalitet och kvalitetskontroll i beredningsprocessen.

Kommentarer:

Vi beddmer att landstingsstyrelsens yttrande i vissa delar var "luddigt”. Styrelsen behandlade inte
revisionsrapportens forslag och rekommendationer genom att fatta tydliga beslut. Detta faktum
beddmer vi som en stor brist. Hur ska den verkstéllande organisationen kunna verkstalla otydliga
beslut? Varfor reagerar inte samma organisation redan i beredningsfasen nar de upptécker att
beslutsforslagen blir ohanterliga att hantera i verkstéllighetsperspektiv? Eller ar det en politisk
markering att besluten &r just luddiga?

Det konkreta beslut som genomgaende finns i yttrandet ar hanvisningen till att roller och uppdrag
ska tydliggoras mellan politisk ledning och landstingsdirektoren genom ett skriftligt avtal. Tanken
var att landstingsdirektoren i sin tur skulle teckna avtal med underlydande chefer. Vi kan genom
granskningen konstatera att inga avtal i enlighet med andemeningen i yttrandet har kommit till
stand. Forutom en drendehanteringsbok (som vi berattar om langre fram i rapporten) kan vi inte
se att styrelsen har tagit tillvara pa rekommendationerna i den tidigare revisionsrapporten och i
ovrigt inte fullfoljt de atgarder man tidigare hade for avsikt att genomfora.

Vidare i granskningsrapporten kommer vi att redogora for vidtagna atgarder utifran den
foregaende granskningen, samt vilka eventuella effekter dessa har medfort.

Styrning och ledning kring beredning och beslutsunderlag

Lagar och regler om beredning

Kommunallagen (KL) innehaller huvudsakligen inte ndgra formella krav pa beredning. | drenden
som behandlas av fullmaktige finns dock regler om beredningstvang. Att arenden ska beredas &r
uppenbart, men den nédrmare innebdrden ar inte reglerad.

Vidare finns det i realiteten inte nagot kommunalrattsligt beredningstvang for namnder och
utskott. Sddana regler ar till storsta delen frivilliga att anta. Arendeberedningen bestams dock till
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stor del av forvaltningslagen, darutéver kan aven speciallagstiftning stilla krav pa sérskilt
beredningsfoérfarande for ndmnderna.

Landstingsfullmaktige

I kommunallagen regleras beredningstvanget vad galler fullméktiges arenden (KL 5 kap. 26-28
88). De arenden som ska avgoras av fullméktige ska forst ha beretts av ndgon namnd vars
verksamhetsomrade arendet beror, eller av en fullméktigeberedning.

Det finns dock undantag fran bestammelserna om beredningstvanget i KL 5 kap. 29-32 §§, men
alla arenden som inte omfattas av undantagen maste beredas. Till undantagen hor bland annat att
fullmaktige far forratta val utan féregdende beredning.

Beredningen syftar till att ge fullmaktige ett tillforlitligt och allsidigt belyst underlag infor beslut.
I kommunallagen betonas detta genom att ndmnderna och eventuella fullméktigeberedningar
forutsatts utforma forslag till beslut i de specifika drendena. Dock finns inget krav pa kvaliteten i
beredningen i kommunallagen, utan det &r upp till fullméktige att avgdra om beredningen ger ett
fullgott underlag for beslutsfattandet.

De strikta beredningskraven gallande fullméktiges drenden visar tydligt att landstingen ar politiskt
styrda organisationer. Ytterst handlar det om att uppratthalla medborgarnas fortroende for
landstingsfullmaktiges beslut.

Landstingsstyrelsen

Styrelsen har genom lagstiftningen en sérstélining gentemot évriga ndmnder genom sin styrande
och samordnande roll. Landstingsstyrelsen ska bl.a. ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders forvaltning
och har den ledande rollen i beredningsprocessen. Styrelsen har darigenom det yttersta ansvaret
for att se till att fullméktige har ett beslutsunderlag i varje enskilt d&rende (KL 5 kap. 28 8). Detta
innebar att styrelsen inte far forbigas vid beredningen av fullméaktiges arenden. Det &r darfor
ocksa styrelsen som avgor nar ett drende ska tas upp i landstingsfullmaktige.

Da styrelsen kommunalrattsligt &r att anse som namnd, galler vad som féreskrivs om namnder i
kommunallagen, i tillampliga delar, aven for landstingsstyrelsen.

Namnder

Det finns inget kommunrattsligt beredningstvang vad géller namnder, utan sadana regler ar till
storsta delen frivilliga for landstinget att anta, vanligtvis genom bestdmmelser i reglementet.
Arendeberedningen i landstinget bestams till stor del av férvaltningslagen. Har finns bland annat
uttryckliga bestammelser om krav pa enkel och snabb handlaggning (FL 7 §). Vidare kan
speciallagstiftning stélla krav pa sarskilt beredningsforfarande for namnderna.

Av forarbetena till kommunallagen framgar att huvudregeln ar att en namnd alltid far yttra sig i
ett drende om det berdr namndens verksamhetsomrade. Fullméktige har dock méjligheten att géra
ett begransat urval bland berérda ndamnder som har ratt att yttra sig (prop. 1990/91:117 5.184).
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Utskott

Enligt kommunallagen star det namnderna fritt att inratta utskott for beredning av érenden, om
inte fullméaktige bestamt nagot annat (KL 6 kap. 20 8). Detta innebdr i praktiken att om
landstingsfullméktige genom reglementet beslutat att en namnd ska ha ett eller flera utskott, sa
kan inte namnden inratta ytterligare utskott eller avskaffa ett sadant.

For utskotten finns inga lagkrav pa beredning av beslutsforslag till namnderna, men de ar
skyldiga att forhlla sig till samma beredningsregler som namnderna i de fall utskotten fattar
beslut med stéd av delegering.

Delegeringsbestammelser

Landstingstyrelsen har faststallt Bestammelser om delegering, verkstallighet och férdelning av
uppgifter enligt kommunallagen samt arbets- och miljouppgifter. Styrdokumentet galler fran den
1 juli 20009.

I de allménna riktlinjerna framgar att styrelsen faststaller resurstilldelningen i landstinget och att
landstingsdirektéren har som hogsta verkstallande tjansteman det dvergripande ansvaret for den
dagliga driften, att se till att riktlinjer och regler efterlevs i organisationen samt rapportera
resultatet till styrelsen.

Det framgar av styrdokumentet att det anger vilka roller, ansvar och befogenheter som finns och
vart i organisationen olika beslut fattas. Regelverket innehaller bl.a. tydliggéranden mellan vad
som dar att anse som rena verkstéllighetsbeslut och vad som &r beslut i enlighet med
delegeringshestammelserna. | sammanhanget framgar det att ett beslut som fattas efter delegering
kannetecknas av att det finns alternativa losningar och att beslutsfattandet maste foregas av
noggranna évervaganden och bedémningar. Verkstallighetsbeslut & andra sidan ar beslut dar det
inte inryms nagon sjalvstandig beslutanderétt, utan fattas efter givna riktlinjer som bl.a. finns i
lag, fullmaktiges beslut och policys m.m. Finns det oklarheter vid verkstallandet sa gar ansvaret
tillbaka till den instans som har den formella beslutanderétten.

Styrelsens delegeringsbestammelser inrymmer dven regler om vilka typer av &renden dar
beslutanderatten inte kan delegeras, vilka utgar fran kommunallagen 6 kap 34 §. Exempelvis
framgar det att de storsta principiella besluten och beslut i den direkta politiska processen (dvs.
budgetar, landstingsplaner, hantering av motioner och interpellationer, principiellt viktiga och for
hela landstinget giltiga regler) ar forbehallna fullméktige. Det framgar dven att beslut om taxor
och avgiftsfinansiering hor till fullmaktiges exklusiva beslutanderatt.

I dokumentet stadgas ocksa att fullméaktiges beslut om budget och landstingsplaner i sig att
betrakta som verkstéllighetsuppdrag till landstingsstyrelsen och namnderna. Dessa verkstallig-
hetsuppdrag vidarebefordras till och inom landstingsorganisationen genom detaljfordelning av
budgetar och andra direktiv. Detta sker parallellt med att information om antagna regler och
begransningar i verkstéllighetsuppdraget vidarebefordras. Resultatet av dessa processer ska vara
att varje del av landstingsorganisationen far ett preciserat ansvar och befogenheter for sin del av
det verkstallighetsansvar som kommer fran fullmaktige.
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Lagar och regler om beslutsunderlag

Utifran kommunallagen finns inga uttryckliga foreskrifter om vilka dokument som ska utgéra
sammantradeshandlingar. | fraga om handlingarnas form och innehall finns darigenom majlig-
heten till lokala anpassningar, utifran rddande forutsattningar och behov.

Utskottens berednings- och beslutsbefogenheter

| Sarskilt reglemente for landstingsstyrelsen (10 8) uttrycks att det inom ramen for dess uppgifter
sarskilt aligger styrelsen att bereda eller yttra sig i drenden som ska handlaggas av fullmaktige.
Undantaget ar revisorernas revisionsberattelser, valdarenden och i dvrigt enligt stadgande i KL 5
kap 29-32 88.

Som framgatt i tidigare avsnitt ar det enligt kommunallagen fritt fram for namnderna/styrelsen att
inratta utskott for beredning av arenden, om inte fullméktige bestamt ndgot annat. Genom Sarskilt
reglemente for landstingsstyrelsen har fullméktige bestdmt att det inom styrelsen ska finnas
utskott. Av 12 § framgar att landstingsstyrelsen skall ha ett finansutskott, ett personalutskott, ett
hdlso- och sjukvardsutskott, ett serviceutskott, ett samverkansutskott och ett miljo- och
trafikutskott.

I Allmént reglemente for landstingsstyrelsen och 6vriga namnder fastlaggs att styrdokumentet
aven géller for styrelsens utskott i tillampliga delar. Finns avvikande bestammelser i sarskilda
reglementen géller dock dessa.

Vad galler beredning hanforligt till utskotten framgar bl.a. foljande av reglementet (§ 12):

Utskotten kan forbereda drenden infér landstingsstyrelsen.
Inget av utskotten har réatt att fatta beslut utan delegering fran landstingsstyrelsen.
Utskotten kan foreldgga landstingsstyrelsen forslag till beslut.
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Kommentarer:

Vi noterar att reglementet foreskriver att utskotten kan forbereda arenden infor styrelsen. I var
mening kan innebdrden av begreppen forbereda gentemot att bereda diskuteras.

I och med begreppet kan forbereda, ar féljden att utskotten inte har nagot direkt ansvar for att
bereda/forbereda drenden infor styrelsen, dvs. reglementet innehdller inget skall-krav for
beredning av drenden, och utrycker inte heller att beredning i utskotten bor ske. Intentionen med
reglementets utformning i detta avseende syftar enligt vara intervjuade till att det ska finnas en
mojlighet att forbiga utskotten i drendehanterings- och beslutsprocessen, vilket ocksa lyfts fram
som betydande. Det vi i vilket fall kan konstatera &r att fullméktige, genom reglementet, har
faststallt att det ska finnas utskotten inom styrelsen men att de inte ska ha rollen som obligatoriskt
beredande organ.

Utskotten inom landstingsstyrelsen har i allménhet inte ndgra beslutshefogenheter, vilket ocksa
tydligt framgar i reglementet for styrelsen (8 12): ”Inget av utskotten har ratt att fatta beslut utan
delegering fran landstingsstyrelsen”.

Styrelsen har faststallt Bestammelser om delegering, verkstéllighet och férdelning av uppgifter
enligt kommunallagen samt arbets- och miljouppgifter. Genom styrelsens delegeringsordning har
finansutskottet, personalutskottet och miljo- och trafikutskottet ratt att fatta vissa beslut pa
styrelsens végnar. Detta innebdr bl.a. att finansutskottet, med vissa restriktioner, uppdras att
besluta i bradskande ekonomiska angelagenheter dar styrelsens beslut inte kan avvaktas. For
personalutskottet medfor delegeringsbestdimmelserna bl.a. att foretrdda landstinget vid tecknande
av landstingsovergripande kollektivavtal. | fraga om miljo- och trafikutskottet innefattas
beslutanderétten i att fatta myndighetsbeslut géllande landstingets arkivhandlingar. Styrelsen har
aven Overldmnat viss beslutanderdtt till personalutskottets ordférande och samverkansutskottets
ordférande. | dvrigt ar det endast finansutskottet som har ett uttryckligt beslutsmandat genom
styrelsens reglemente. Med vissa undantag gar det ut pa att finansutskottet "ager ratt att besluta
om atgarder av icke strukturell karaktar, for att halla av fullméktige antagen budget”.

Med anledning av ovanstaende kan vi konstatera att den beslutanderatt som styrelsen verlamnat
till utskotten ar mycket begransad. Var uppfattning &ar att grundsyftet med delegation av
beslutanderatt i huvudsak handlar om att avlasta den beslutande instansen med sa kallade
rutinarenden, da delegation skapar utrymme for en mer omfattande behandling av betydelse-
fullare och storre arenden. Delegation mojliggor ocksa en effektivare forvaltning genom att
beslutsvagarna blir kortare och handlaggningen snabbare.

Utifran det grundlaggande styrdokument som géller for styrelsen och utskotten, dvs. allmént och
sarskilt reglemente, anser vi dock att delegeringsordningen gar hand i hand med fullméktiges
intentioner gallande utskottens roll. Enkelt uttryckt har utskotten inte lamnats nagra storre
maktmedel. Som vi konstaterat ar utskottens roll i beredning av styrelsens drenden tamligen
kraftlés och det &r endast i ett fatal arenden dér nagra av utskotten har lamnats beslutanderatt. Vi
konstaterar att halso- och sjukvardsutskottet, serviceutskottet och samverkansutskottet (med
undantag fran ordforande) inte har lamnats nagra beslutsbefogenheter via delegering fran
styrelsen.
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Enligt var uppfattning &r grundtanken med utskott ar att skapa en instans for politisk beredning,
for att pa sa satt bade mojliggora och sékerstalla att arenden ar tillrackligt forberedda innan de
lyfts till beslutande instans. Utifran genomférda intervjuer ar vart helhetsintryck att de flesta anser
att utskotten borde ha en mer framstaende roll i frdga om beredning av styrelsens arenden. Flera
upplever ocksa utskotten som mer eller mindre verkningslosa, da de inte har nagon riktig”
beslutanderétt.

Vi ar medvetna om att det fullméktige som har faststallt gallande reglementen for styrelsen och
dess utskott. Likval maste vi i demokratins namn lyfta frdgan om det inte ar rimligt att utskotten
ska bereda i det narmaste samtliga drenden som styrelsen ska behandla. Genom utskott som far i
uppdrag att ta ansvar for beredningsprocessen skulle beredningskvaliteten, med all sannolikhet,
pa arenden som forelaggs styrelsen for beslut oka.

En forandring av beredningsprocessen kommer att stilla stora krav pa landstingstyrelsens
kansliavdelning. Vi anser att det enbart ar positivt om det inom organisationen stalls hégre krav
pa just kansliet att bereda drenden pa ett satt som lever upp till sdval externa som interna krav och
forvantningar. Om man inte vidtar forandringar i linje med vart forslag kan man tolka hela
utskottsorganisationen som en form av skenberedning. Vi inrattar ett antal utskott déar vi kan
placera landstingsrad och ovriga fértroendevalda, men vi later inte utskotten fa nagra konkreta
uppgifter och de ska absolut inte f& ndgon makt, att besluta inom givna ramar, for all makt ska
kontrolleras av landstingsstyrelsen. Om inte utskotten gérs mer delaktiga i processerna kommer
landstingstyrelsen att fa enormt svart att hinna med att styra landstinget i alla dess bestandsdelar.
Det innebér i forldngningen att sannolikheten Okar fOr att t.ex. landstingets mycket karva
ekonomiska situation kommer att besta.

For att ge utskotten en framstaende roll som berednings- och beslutsinstans bor de styrdokument
som faststéller utskottens uppdrag och ansvar revideras. Det avgdrande stéllningstagandet for att
astadkomma en sadan forandring maste saledes ske av den hogsta beslutande instansen i
landstinget. Vi rekommenderar att denna forandring genomfoérs snarast.

| granskningen har vi dven tagit del av utskottens samtliga protokoll fran 2009, fram till
tidpunkten for granskningens genomforande. Utifran genomgangen av protokollen noterat vi att
beslutsarenden forekommer, men pa grund av de ramar och befogenheter som lamnats utskotten
ar de av naturliga skal relativt fa. Vi konstaterar aven att det &r relativt ovanligt att d&renden vacks
i utskottet for att sedan foras vidare till landstingsstyrelsen. Det forekommer dven att styrelsen
remitterar arende till utskotten for yttrande, men det ar enligt var bedémning mindre vanligt. De
arenden som utskotten bereder, och som fors vidare till styrelsen avser i huvudsak policys och
liknande styrdokument (exempelvis placeringspolicy, kompetenspolicy, rehabiliter-ingspolicy,
motes- och resepolicy).

Av den textrutan som redovisas pa sidan 10, gallande reglementets bestimmelser, kan vi ocksa
utlasa att utskotten kan forelagga landstingsstyrelsen forslag till beslut. | § 12 framgar aven att
fragor som avser storre investeringar, agarfragor och viktigare ekonomiska stallningstaganden bor
alltid forelaggas finansutskottet fore beslut i landstingsstyrelsen. Vidare finns sarskilda
bestammelser i regelverkets efterféljande paragrafer kring de respektive utskottens ansvar,
uppdrag etc. (88 14-23).
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Huvudkontorets roll och uppdrag gallande arendeberedning

Huvudkontoret (HK) &r landstingets centrala forvaltning. Landstingsdirekttren ar forvaltnings-
chef fér huvudkontoret. | Landstinget Dalarna har varje forvaltningschef en stabsorganisation,
landstingsdirektorens stabsorganisation utgors saledes av huvudkontoret.

Varje enhet inom huvudkontoret leds av en enhetschef. Exempelvis leds ekonomienheten av
ekonomidirektoren och personal/HR enheten leds av personaldirektdren. Samtliga enheter &r
direkt understalla landstingsdirektdren. Landstingsdirektdren ar i sin tur den tjansteman som ar
ytterst ansvarig for all verksamhet infor styrelsen. Utbver att vara forvaltningschef for
huvudkontoret &r dessutom landstingsdirektoren &ven chef for samtliga forvaltningschefer i
landstinget, dock med undantag av revisionschefen och chefen for patientn&mnden.

Vid granskningens genomférande ar huvudkontoret organiserat enligt féljande:

Ekonoml Personal Kansli- och

information
Utveckl ing Fastlgheter Lakemedel Klinisk
forskning

Samtliga enheter fran huvudkontoret ar representerade i en av Landstingsdirektorens lednings-
grupper, Ledningsgrupp Landstinget Dalarna (Lgr-LD), som i oOvrigt framst bestar av
forvaltningscheferna i landstinget. Enligt uppgift bidrag enhetscheferna pa huvudkontoret bl.a.
med stod och kompetens i fragor gallande personal och ekonomi m.m. Utéver Lgr-LD finns
darutdver en ledningsgrupp for huvudkontoret, vilken leds av kanslichefen.

Vad galler arendehantering har vi uppfattat att huvudkontoret i stort har till uppgift att vara en
administrativ stodfunktion, bade mot politiken och mot forvaltningarna.

Vi har i granskningsarbetet tagit del av en relativt nyligen genomférd utredning géllande huvud-
kontorets organisation. Landstingsdirektdren utgor bestallare av utredningen. (Genomlysning och
nulagesanalys, med forslag till organisering av Huvudkontoret, Landstinget Dalarna. Mementor
Ledarskap. 30 juni 2009). | rapporten konstateras bl.a. att det finns tydliga brister inom omradet
for styrning och ledning inom huvudkontoret. Ett av de forslag till dtgarder som presenteras ar att
beslutsprocessen maste utvecklas.
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Vad galler kansliet inom huvudkontoret sa foreslar utredaren att “enheten bor renodlas som
sekretariat och motor i politiska beredningsprocessen”. Har lyfts dven fram att enheten ansvarar
for manga uppgifter och att utvecklingen av tydlig service till de politiska organen &r svar att
driva fullt ut. Utredaren anser att huvudkontoret bor utgéra ett nav for landstingets gemensamma
strategiska arbete som bade kan ge stod till politiken som verksamheterna. For att astadkomma
detta behdver utveckling ske inom flera omraden, bl.a. i fraga om processer och kompetens.

Kommentarer:

Utifran vad som redogjorts for ovan delar vi i stort utredarens iakttagelser och uppfattning. |
ovrigt har vi i granskningen ocksa stallt fragor kring synen/uppfattningen av tjanstemannakarens
kompetens. Var sammantagna bild &r blandad. Dels ger vara intervjuade uttryck for en stor tillit
till tjanstemannen, pa grund av den kompetens de besitter. Dels ges uttryck for att kompetensen
inom vissa sakomraden anses bristfallig. 1 sammanhanget har vi uppfattat att det till synes rader
vissa otydligheter vad géller ansvar och befogenheter inom tjanstemannakaren.

System for dokument- och @rendehantering

Inom huvudkontorets kansliavdelning finns systemansvaret for landstingets dokument- och
arendehanteringssystem PACT. Diariesystemet PACT eDia utgdr ”grundsystemet” fér dokument-
hanteringen och har enligt uppgift anvants sedan 80-talet i Landstinget Dalarna. eDia innehaller
manga funktioner for dokumenthantering, men inrymmer inte funktionen att skapa eller planera
processer. Under 2006 initierades ett IT-stodsprojekt betraffande landstingets arendeberednings-
process. Detta resulterade i att ett gemensamt IT-stodssystem skulle anvandas, vilket ocksa skulle
utgbras av ett antal webbaserade stodsystem som finns inom PACT konceptet. Foljande stdd-
system har bl.a. képts in for att komplettera grundsystemet eDia:

* PACT eComm
* PACT ePlan
*« PACT ePolo

PACT eComm ér ett "handlaggarverktyg”, och innehaller en funktion med sa kallad elektronisk
foljesedel. Foljesedeln kan skickas som en elektronisk lank till arendet, ut till ansvarig
handl&ggare. Handl&ggaren kan darefter sjalv lagga in nya skrivelser och dokument i drendet.

PACT eplan &r ett arendeplaneringssystem som syftar till att bidra till en effektivare
arendehantering. Det omfattar planering av enskilda arenden, métesplanering som féardiga
foredragningslistor. Systemet innehaller dven en uppfoéljningsfunktion samt en funktion for
paminnelser av viktiga handelser/aktiviteter. Foretradelsevis ar det sekreterarna som kommer att
arbeta i ePlan.

PACT ePolo é&r ett system for organisation av den politiska organisationen. Systemet innehaller
uppgifter om fortroendevalda, men dven information om sammantradestider, foérdelningslistor
gallande kallelser etc. I ePolo finns ocksa majligheten att lagga upp och beskriva den politiska
organisationen och hur den ar bemannad m.m.
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Systemen i PACT innehaller funktioner for integrerad dokumenthantering. Dokument kan
kopplas till ett arende eller till en handling och blir pa sa sétt tillgangliga direkt fran respektive
system. ePolo och planeringssystemet ePlan kan samverka direkt med varandra. Via ePlan kan
ePolo samverka indirekt med diariesystemet eDia.

| PACT finns olika behorighetsnivaer som innehaller en avancerad informationsklassning. Detta
innebér att anvandarna tilldelas olika roller i behdrighetshanteringen som sedan avgor vilka
rattigheter respektive person har i det aktuella systemet. Detta medfér som regel att sekreterare
och registratorer har hdgst behdrighet i systemet, som bl.a. innebar méjligheten att 6ppna och
avsluta arenden. Handl&ggarna kan exempelvis inte 6ppna upp ett nytt &rende men de kan bl.a.
komplettera arendet med relevanta handlingar m.m.

Kommentarer:

For att nd ut med information om stédsystemens funktioner och gallande rutiner ar man fran
forvaltningen ense om att det behdvs utbildningsinsatser for att mojliggora en ratt och riktig
anvandning av systemen och darigenom uppna onskade effekter. Vidare har vi noterat att de
kompletterande stddsystemen nyligen har installerats. Huvudkontoret planerar darfér nu for
utbildningsinsatser for att sa snart som majligt satta systemen i drift.

Enligt uppgift kommer utbildning i eComm att ske genom sjélvstudier, s.k. ”e-learning”. Detta
innebér att utbildningsmaterialet kommer att utgors av totalt tre filmer som respektive
handlaggare kommer att fa studera via sin egen dator. Enligt uppgift ar filmerna under utarbetan-
de. Malsattningen ar att de ska vara fardigstallda till den 1 januari 2010, for att darefter vara
tillgangliga for anvandning. Vad géller ePlan och ePolo sa kommer dock traditionell ledarledd
utbildning att hallas. Uthildning for sekreterare i ePlan kommer att hallas under de forsta dagarna
i mars 2010. ePolo kommer att séttas i skarpt driftslage den 27 januari 2010, utbildning infor
igangsattandet halls den 22 januari 2010.

Rutiner for arendehantering och beredning

Utifran 1T-stodsprojektet och inforandet av stodsystemen inom PACT, har huvudkontoret
genomfort en Oversyn av de administrativa processerna. Detta har resulterat i utarbetandet av nya
arendehanteringsrutiner vilka dokumenterats i en &rendehandbok. Landstingsfullméktige
faststdllde den 15-16 juni 2009 styrdokumentet Arendehandbok 2009 — Administrativa arenden
inom Landstinget Dalarna.

Kanslichefen och dokumenthanteringsstrategen pa huvudkontoret har varit ledande i framtagandet
av handboken. Landstingets samtliga sekreterarfunktioner med anknytning till den politiska
arendehanteringen, har dven varit involverade i utarbetandet av arendehandboken. Enligt uppgift
har forslaget till handbok foérankrats i tjanstemannaledningen, innan den lamnats foér politisk
hantering.

Malsattningen med arendehandboken &r att den ska utgora ett stod for framst handlaggare och
sekreterare i &rendehanterings- och beredningsarbetet, men handboken riktar sig dven till politiker
och andra intressenter i beslutsprocessen. Handboken omfattar drenden som dels beslutas av
politiska instanser, dels inom tjanstemannaorganisationen.

15



ABCD

Landstinget Dalarna
Arendeberedning och beslutsunderlag
2010-01-20

Vidare beskriver handboken regler och rutiner for hur tjinstemannaorganisationen ska handlagga
arenden i den politiska arende- och beslutsprocessen. Med hjalp av arendehandboken ar mal-
sattningen att hela arendehanteringsprocessen, fran postoppning till arkivlaggning, kan komma att
hanteras mer effektivt, enhetligt och pa ett juridiskt korrekt satt.

Ansvaret for att arendehandboken foljs ar alagt respektive chef. Sekreterarna har i sin tur i
uppdrag att skicka tillbaka beslutsforslag till handldggare om dokumenten inte uppfyller
arendehandbokens regler och rutiner. Vi har uppfattat att detta innebér ett ansvar for respektive
sekreterare att kontrollera om beslutsforslagen motsvarar regelverkets krav. Det aligger dock inte
sekreterarna att bedoma sakinnehallet i beslutsunderlagen, om &rendet &r att anse som tillrackligt
utrett eller om kvaliteten ar att anse som fullgod m.m.

Kommentarer:

Landstingsfullméktige faststallde &rendehandboken i juni 2009. | sammanhanget noterar vi dock
att utarbetandet av arendehandboken har pagatt under ganska lang tid. Var uppfattning ar anda
positiv i den bemarkelsen att drendehandboken visar pa en hog ambitionsniva, vad galler att
astadkomma en andamalsenlig och kvalitetssakrad arendehantering i landstinget. Det pagar
planering for att implementera styrdokumentet. Vi konstaterar dock att det &nnu inte skett nagra
direkta insatser for att implementera styrdokumentet. Efterlevnaden &r darmed fortfarande
marginell. Vi har uppfattat att ansvaret for implementeringen aligger huvudkontoret och dess
kanslienhet.

Genom var granskning har vi konstaterat att det finns stora utvecklingsbehov inom gransknings-
omradet. Vid intervjuerna har vi fatt samstammiga synpunkter som innebér att ingen ar nojd med
arendeberedningen i ett generellt perspektiv. Installningen och den radande kulturen till
arendeberedning maste forandras. Eftersom beredning av drenden &r en central funktion i den
representativa demokratiska processen och en forutsattning for effektivitet och god produktivitet i
verksamheterna ar det hogst rimligt att en mycket hog grad av professionalism rader i arende-
beredningens alla bestandsdelar.

Eftersom alla de intervjuade haft synpunkter pa arendeberedningen har vi stallt fragor om varfor
aterkommande problem inte atgérdats. Vi har méts av pastaenden som kan tolkas som ™ att det &r
inte mitt bord/ansvar att fa ordningen pa processerna”. Om flertalet har denna instéllning och den
hogsta ledningen inte tar tillrackliga initiativ kommer naturligtvis den radande kulturen att besta.

Ett praktexempel som belyser problematiken &ar beslutet om den sa kallade &rendehandboken.
Handboken faststélldes for drygt 6 manader sedan och vi har inte fatt nagot exempel som tyder pa
att nagon foljer handboken full ut. Vi menar att ansvariga chefer maste se till att handboken féljs.
Foljs anda inte handboken maste hogsta ledningen, med landstingsdirektoren i spetsen, pa ett
tydligt satt markera vad som galler inom omradet. Om inte ansvar utkravs kommer arende-
beredningen dven fortsattningsvis att leva med stora brister.

Vidare har vi informerats om att revideringar/uppdateringar av arendehandboken kommer att ske.
Bland annat ska dokumentet kompletteras med en inledning, skriven av landstingsdirektoren. |
ovrigt ar det foretradelsevis redaktionella forandringar, bl.a. ska artalet ”2009” tas bort, da tanken
ar att styrdokument ska galla over tid.
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Sammantraden, underlag och beslut

Underlag for beslutsfattande

Arendehandboken innehéller dven bestammelser kring sammantréden och beslut. Har framgar det
uttryckligen att det ar de fortroendevalda som &r beslutande i alla politiska organ. Vad géller
underlag for beslutsfattande sa star det skrivet att dessa kan vara saval muntliga som skriftliga. |
fraga om muntlig foredragning framgar det av dokumentet vad den foredragande bor tanka pa vid
en muntlig redovisning och vilken struktur som bor foljas.

Kommentarer:

Enligt vart synsatt ar det att fordelaktigt om ansvarig tjansteman haller en muntlig féredragning
som ett komplement till det skriftliga/formella utredningsunderlaget. Utifran arendehandlingarna,
som vi forutsétter har [amnats till de fortroendevald i god tid foére sammantradet, ger en muntlig
foredragning politikerna bl.a. mojligheten att stalla fragor till den tjansteman/handlaggare som
utrett drendet.

Sa som det ar foreskrivet i handboken gor vi dock tolkningen att den muntliga fordragningen inte
nddvéndigtvis enbart behdver vara ett komplement till det dokumenterade beslutsunderlaget. Vi
antar att detta dven kan innebara att det ar tillatet att endast muntlig information presenteras som
underlag i ett beslutsarende. Var uppfattning &r dock att det inte ar forenligt med demokratiska
principer att fortroendevalda stélls infor att fatta beslut pa information som delges i nara
anslutning till - eller vid sammantradet. Var standpunkt &r att de fortroendevalda darigenom gar
miste om mojligheten att satta sig in i aktuellt arende pa tillborligt satt samt bl.a. mojligheten att
forankra frdgan med partiet och inhdmta dess asikter osv.

Skriftliga beslutsunderlag

Som tidigare konstateras har det tidigare inte funnits nagra normerande eller faststéillda
kvalitetskrav pa beslutsunderlag. Det har heller inte funnits nagon faststalld rutin eller
tillvagagangssatt for att kvalitetssakra underlagen.

Genom arendehandboken har fullmaktige fattat beslut om underlagens innehall och uppstéllning,
vilket innebar en forandring i forhallande till nuvarande struktur. Har stadgas att underlag till ett
beslutsarende ska innehalla ett antal underrubriker. For respektive rubricering finns sedan ett antal
kriterier vad galler krav pa innehall och forhallningssétt.
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Foljande rubriceringar ska inga i beslutsforslagen for namndarenden:

Beslutsunderlag/tjanstemannaskrivelse

1. Ordférandes forslag

2. Sammanfattning

3. Beskrivning av arendet och skalen till forslaget
4. Tjansteutlatanden

5. Samverkan med fackliga organisationer

6. Uppfdljning

7

Enligt handboken sa &r det ordféranden som ansvara for beslutsforslagen géllande namndéarenden.
Det aligger darmed handlaggarna att ocksd stamma av beslutsunderlaget med ordforanden. |
handboken foljer ett antal rdd och rekommendationer om hur beslutet och inneborden av
detsamma ska formuleras i tjanstemannaskrivelsen. Vidare framgar det av handboken att tydliga
och relevanta beslutsunderlag ska utarbetas i god tid infor beslut.

Sammanfattningen ska inleda arendet och syftar till att ge en bakgrundsbeskrivning. Kortfattat
ska arendebeskrivningen ge lasaren en nérmare uppfattning om vad saken géller. For att &rendet
ska fa en relevant belysning ingar det ocksa i handlaggningen att kontakta andra verksamheter
inom Landstinget Dalarna. Av beslutsunderlaget bor det ocksa framga vilka som har getts tillfalle
att yttra sig samt vilka synpunkter som lamnats.

En stor forandring i forhallande till nuvarande hantering ar att s.k. tjansteutlatanden alltid ska
inhdmtas vid &rendehandlaggning. Detta innebdr att ansvarig handldggare, i varje &rende, ska
hamta in utlatanden fran 7 olika verksamheter/professioner. Aven om ett drende bedéms
okomplicerat och inte innehaller nagra uttryckliga konsekvenser, sd ska det andd framga av
skrivelsen att en sadan bedomning har skett. Vad vi uppfattat har handlaggarna att sammanstélla
de 7 standardutlatandena. Av sammanstéllningen ska det framga vad som kravs for att kunna fatta
beslut som foljer lagstiftningen och andra viktiga hansynstaganden.

Fullméktige har genom handboken faststallt att foljande “perspektiv” alltid ska beaktas i hand-
laggning av drenden:

< Finansiering och ekonomiska konsekvenser
o Miljo
> Jamstalldhet och mangfald
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<> Barnkonsekvens

° Juridik

< Folkhalsa

< Konsekvensbeddmning enligt systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Enligt uppgift innebar bestimmelserna kring ovanstdende att respektive tjansteutlatande ska
undertecknas av den sakkunnige och ska “oredigerade” alltid diarieforas och bifogas till det
aktuella arendet.

Fran forvaltningen uppger man att det ar ordférande som ager beslutsunderlaget och har darmed
alltid ratt att paverka forslag till beslut. Ordféranden har dock inte majlighet att andra eller
paverka tjansteutlatandena.

Vidare framgar det att handlaggaren ansvarar for att information/férhandling sker med de fackliga
organisationerna och att redovisa utgangen av densamma. Under rubriken Uppféljning ska
handlaggaren redogdra for hur och nar arendet ska féljas upp samt vem som &r ansvarig for att
uppfoljning sker.

Kommentarer:

Vi anser att handboken mycket val kan fungera som ett stéd for handlaggarna i drende-
hanteringsprocessen och i framarbetandet av beslutsunderlag. Var syn pa handlaggarnas ansvar
for beslutsférslagen dverensstammer i stort med vad som faststalls i &rendehandboken.

Som vi redogjort for tidigare &r det alagt sekreterarna att skicka tillbaka beslutsforslag till
handldggare om dokumenten inte uppfyller d&rendehandbokens regler och rutiner. Vi har tolkat
detta som ett ansvar for att kontrollera om beslutsforslagen motsvarar regelverkets krav. Det &r
dock inte sekreterarna uppgift att bedoma sakinnehallet i beslutsunderlagen. Utifran véra
intervjuer har vi uppfattat att vissa ifragasatter sekreterarnas mojligheter att leva upp till sitt
ansvarsuppdrag i fragan.

| 6vrigt gallande beslutsunderlag vill vi dock lyfta fram var syn pa vikten av att tydliggéra och
sérskilja olikheterna i politikerrollen respektive tjanstemannarollen. Vi menar att skillnaden i
rollférdelningen ocksa innebar skillnader i producerade dokument.

Vad galler utarbetandet av beslutsunderlag sa ar var grunduppfattning att varje enskild tjansteman
har i uppdrag att pa ett sa objektivt satt som mojligt, bereda arendet och lamna forslag till beslut. 1
sammanhanget ska handlaggaren ta hansyn till de faststallda politiska malen samt évriga beslut
och riktlinjer m.m. I handlaggaransvaret ingar att se till att arendet blir noggrant belyst och att
fakta och Overvdganden redovisas. FoOrvaltningens skrivelse/beslutsforslag bor utgbra ett
opolitiskt dokument, dvs. ett tjanstemannaforslag.

Vi anser att politiken och dess instanser inte bér besluta om @ndringar i férvaltningens forslag,

utan underlaget till beslut bor folja drendet i oféréndrat skick. (Ibland kan dock &ndringar vara
befogade, exempelvis vid faktafel). | beslutsprocessen kan de fortroendevalda tillféra politiska

19



8.8

ABCD

Landstinget Dalarna
Arendeberedning och beslutsunderlag
2010-01-20

aspekter som kan gora att den beredande/beslutande instansens stallningstagande avviker fran
tjanstemannaforslaget. Det politiska stallningstagandet ska saledes framga av protokollet.

Tjansteskrivelse/ Protokoll
beslutsunderlag

”Opolitiskt ’Politiskt
dokument” dokument”

4 4

Vidare menar vi att de nya &rendehanteringsrutinerna medfor att beslutsforslagen blir en
sammanblandning av den ansvarige tjanstemannens utredning och den politiska majoritetens
forslag till beslut. Var uppfattning ar att detta har till foljd att allsidigheten i arendena gar
forlorad. Rimligtvis borde bl.a. alternativa forslag till beslut presenteras i utredningen. Ur
demokratisk synvinkel anser vi inte att det ar skaligt att en skrivelse fran majoriteten utgor
“huvudunderlaget” i de &renden som framl&ggs for beredande- och beslutande instanser.

Protokoll

Genom arendehandboken faststalls vad som alltid ska framga av uppréttade sammantréades-
protokoll. For varje enskilt drende ska det bl.a. framga i vilken ordning som ordférande tagit fram
forslag till beslut.

Kommentarer:

Utifran ovanstadende och granskningsresultatet i 6vrigt, rekommenderar vi att de handlingar som
tillnor respektive drende bor framga av protokollet. Vi anser att en sarskild rubrik, som till
exempel Beslutsunderlag eller Handlingar i arendet, bor infogas i protokollen/protokollsmallen.
Rubriceringen syftar saledes till att forteckna det beslutsunderlag och de specifika handlingar som
ingar i arendet.

Att beslutsunderlaget presenteras under en sérskild rubrik ser vi som fordelaktigt ur flera
perspektiv. Bland annat anser vi att en sadan hantering kan fungera som en overskadlig
informationskélla till hur drendet har beretts/behandlats. Vidare menar vi att detta skapar
forutsattningar for en andamalsenlig och effektiv arendehantering, da de handlingar som
tillsammans bildar det fullstandiga beslutsunderlaget fortecknas, och som darfor ocksa bor finns
registrerade i den aktuella &rendeakten.

Vi anser att den rekommenderade uppstéliningen av underlaget har ett betydande vérde for

protokollet, da det ocksa informerar om vilket beslutsunderlag som legat till grund for de
fortroendevaldas stallningstagande i varje enskilt beslutsérende.
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Dokumentmallar

Kansli- och informationsenheten inom Huvudkontoret har &ven ansvar for landstingets
dokumentmallar. For narvarande bedrivs ett utvecklingsarbete med att ta fram nya mallar. Detta
omfattar bland annat tjansteutlatande, kallelse och protokoll. Dokumenthanteringsstrategen ar den
som haller i utvecklingsarbetet. Vidare ar bl.a. landstingets sekreterarefunktioner involverade i
framtagandet av nya dokumentmallar.

| drendehandboken framgar att landstingets officiella mallar ska ha ett enhetligt utseende som
overensstammer med den grafiska profilen. Det framgar aven att dokument som &r uppstallda pa
ett standardiserat och strukturerat satt gor dem lattare att l&sa och administrera. Enligt uppgift
utgar forslagen fran de mallar som anvands av Region Skane, som dven anvander PACT som
dokument- och arendehanteringssystem. Nuvarande dokumentmallar &r dock inte integrerade med
PACT, men ar vad vi uppfattat en malsattning pa sikt.

Kommentarer:

| granskningen har vi efterfragat nar i tid dokumentmallarna kan komma att vara fardigstallda for
att borja anvandas. Enligt uppgift pagar utvecklingsarbetet for fullt och beraknas vara klart under
januari 2010. | granskningen har vi aven informerats om att det krévs att dokumentmallar for
ndmndadministrationen finns klara for att stodsystemet ePlan ska fungera.

Kanslienhetens malséttning ar att arendehandboken ska kompletteras med exempel av de
landstingsgemensamma dokumentmallarna, sa snart dessa har fardigstallt. Enligt uppgift kommer
arendehandboken att revideras sa snart mallarna fardigstallts.

I ovrigt kommer ytterligare redaktionella forandringar m.m. i handboken att ske i samband med
revideringen. Enligt uppgift kommer inte den reviderade versionen av handboken att I[&mnas till
fullméktige for beslut. Kanslichefen godkanner den nya versionen

Instanser i arendeberedningen

Tjanstemannaberedning i ledningsgrupper

Inom varje forvaltning finns ledningsgrupper. Landstingsdirektéren har tre ledningsgrupper.
Ledningsgrupp Landstinget Dalarna (Lgr-LD) och Landstingets Strategiska Ledningsgrupp.
Darutover finns en ledningsgrupp for Huvudkontoret, vilken dock leds av kanslichefen. Genom
de nya arendehanteringsrutinerna ska tjanstemannaberedningarna bl.a. ga igenom &renden och
texter till beslutsforslagen.

Kommentarer:
Utifran vara intervjuer har vi uppfattat att ovanstaende hantering i stort redan sker idag.

Forandringen i forhallande till tidigare ordning &r att fullmaktiges beslut om handboken innebar
att tjanstemannaberedningen blir att anse som ett obligatoriskt beredande organ.
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Politisk beredning

Av bestammelserna i d&rendehandboken kan vi utldsa att ”’ordféranden ansvara for planering och
upplagget infér varje sammantréde™. Sekreterarna har i uppdrag att sammanstélla de &renden
som beddms vara fardigberedda for beslut.

Radsberedning

Den sa kallade radsberedningen bestar av landstingsraden for majoritetspartierna och landstings-
direktoren. Vid behov deltar dven andra ledande tjansteman. Radsberedningen sammantrader i
princip varje mandag.

Infor radsberedningen upprattas dagordning och minnesanteckningar. Enligt uppgift &r
dokumenten att anse som arbetsmaterial och diariefors darmed inte, dvs. dokumentationen &r inte
offentlig.

Vad vi uppfattat fungerar radsberedningen som en instans for att diskutera “stort som smatt”. |
huvudsak handlar det om planering av &renden infor andra politiska sammanhang/sammantraden.

Oppositionsradsheredning

Samma dag efter att radsberedningen avslutats, traffar landstingsdirektoren landstingsraden for
oppositionsparterna. Var uppfattning ar att denna “beredning” mer att anse som ett
“informationsforum”, dar landstingsdirektoren underrattar oppositionsraden om kommande
arenden och vad som i évrigt "ar pa gang”.

Beredning infOr utskottsmote

Infor varje utskottssammantrade halls ett mer eller mindre formellt beredningsmote. Staende
deltagare &r utskottets ordférande och vice ordférande samt ett antal tjinsteman.

Vi har uppfattat att beredningarna anses vara av informell karaktér, dar det som regel &r ett bra
diskussionsklimat dar aktuella fragor, drenden diskuteras och planeras.

Kommentarer:

Som dven framgar i tidigare granskning ar var uppfattning att nuvarande beredningsmodell &r
tydligt majoritetsanpassad. Malsattningen var sedan tidigare att finansutskottet (tidigare
planeringsutskottet) skulle utgéra forum for politisk dialog, men har av olika anledningar inte
fungerat.

Som vi kunnat konstatera finns idag inget gemensamt beredningsforum med foretradare fran bade
majoriteten och oppositionen. Med hansyn till detta finns ocksa ett generellt missnoje fran
oppositionen kring hur beredningsférfarandet hanteras. Av genomférda intervjuer har vi uppfattat
att det i stort finns 6nskemal om en forandring av den politiska beredningsmodellen, bade fran
foretrédare for oppositionen som majoriteten.
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I dverrensstéammelse med tidigare granskning rekommenderar vi starkt att en gemensam och tidig
beredning med foretradare fran bade majoriteten och oppositionen infors och permanenteras.
Vidare anser vi att det i sammanhanget dven &r betydelsefullt att fundera 6ver den gemensamma
beredningens arbetsformer, bl.a. ur ett offentlighetsperspektiv. Enligt var uppfattning ar det av
stor betydelse att landstingets verksamheter i sa stor utstrackning som mojligt sker i 6ppna former
och under insyn av bl.a. allménheten.

Beredning/handlaggning av uppdrag/initiativ

Ett arende kan initieras pa flera olika sétt i beslutsprocessen. Vissa arenden ar till sin karaktar
tydliga beslutsarenden, som exempelvis motioner. Det finns dock en méngd arenden som initialt
inte &r att anse som beslutsarenden.

Vad vi uppfattat ar det relativt vanligt att arenden initieras fran forvaltningen och enskilda
tjansteman. | regeln gar det tillvaga pa sa satt att sakkunniga/omradesansvariga tjansteman
informerar politiken om handelser i verksamheten, forandringar och andra paverkande faktorer
m.m., vilket kan leda till att ett uppdrag ges. Uppdragen till tjinstemannen kan ha olika karaktér
och innehall. Exempelvis kan det innebéra att inhamta mer information i en sarskild fraga, vilket
efter hand kan leda till ett konkret utredningsuppdrag, och i férlangningen ett beslutsarende.

Ett initiativ fran politiken kan till en borjan vara av mer eller mindre konkret innebord. Det ar
saledes inte alltid sjalvklart om initiativet kommer att leda till ett formellt beslutsarende. Ett
initiativ kan a ena sidan handla om fragestallningar av mer eller mindre substans, men det kan
aven vara tydliga utredningsuppdrag dar tjansteménnen har att ta fram ett underlag for politiskt
beslut. Politiska initiativ kan saledes véckas pa olika satt, men aven i olika instanser. Vad vi
uppfattat sker detta vanligtvis da majoritetsforetradarna traffar tjanstemannaledningen i samband
med radsberedningen, men &ven i samband med utskottssammantrade och vid berednings-
tillfallena infor utskottsmote.

Arenden initieras dven frdn "omvérlden”. Det kan exempelvis handla om yttranden pé statliga
utredningar dar landstinget utgor remissinstans, dverklagan av &renden m.m. Om ett &rende
inkommer/skapas via diariet & det i dagslaget registratorerna som huvudsakligen valjer
ansvarig/lamplig handldggare. Med de nya &rendehanteringsrutinerna ar tanken att registratorerna
istallet ska fordela drenden till respektive s.k. planeringsansvarig, som i sin tur har att besluta vem
som ska handlagga arendet.

Den planeringsansvarige ar vanligtvis chef inom den forvaltning eller enhet som utifran arendets
art ar berord. Handldggarna har i sin tur ansvar for att omedelbart kontakta den planerings-
ansvarige om det upptacks att ett drende har fordelats felaktigt, sa att korrigering kan ske.

Att vara planeringsansvarig innebdr bl.a. ett ansvar for forvaltningens/enhetens arendeplanering.
Utover att utse lamplig handlaggare for utredning av enskilda arenden sa innefattas det i
arendeplaneringen att ange val av planeringsprocess och beslutsvég, dvs. att man redan i detta
skede planerar in de beslutsinstanser ett drende ska passera. Denna planeringsprocess ska delges
aktuell handlaggare vid Overldmningen av utredningsuppdraget. Av flera orsaker kan dock
arendeplaneringen komma att dndras.
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Kommentarer:

Anledningen till férandringen av rutinen ar for att astadkomma en sa tillracklig och fullgod
utredning som majligt. Darfor anser vi ocksa att det ar betydande att den handlaggare som é&r att
anse som mest lamplig och kompetent genomfér utredningen. Cheferna inom respektive sak-
Iverksamhetsomrade har troligtvis battre kannedom om vem som kan vara lamplig handlaggare
an vad registratorerna rimligen har insikt om. Vad vi uppfattat syftar aven férandringen till att
ansvariga chefer genom detta tillvagagangssatt far en battre éverblick och kannedom om aktuella
arenden inom sina respektive ansvarsomraden.

Vi ser positivt pa att utredningsuppdragen lamnas handldggarna via respektive chef/s.k.
planeringsansvarig. Som vi ser det medfor detta dven att utredningsuppdrag kan komma att
lamnas fran politiken via ansvarig chef till handlaggarna. Vi anser att det i sddana lagen &r viktigt
att sékerstdlla informationsoverféringen géllande utredningsuppdragets syfte, omfattning,
inriktning m.m. | och med att det i alla lagen saledes inte ar sker nagon direktkommunikation
mellan politiken och ansvarig handlaggare, bor en rutin uppréttas for att minimera risken for
feltolkningar och missuppfattningar gallande uppdraget.

Stickprov av arenden

For att skapa en helhetsbild av drendeprocessen har vi genomfort ett antal stickprov av besluts-
arenden. Urvalet har skett av granskarna och har i stort skett utifran genomgang av fullméktiges
protokoll och utifran drenden som aterkommande har omnamnts av de intervjuade.

Var malséttning har varit att folja drendena genom berednings- och beslutsprocessen. Vi har
darfor inhamtat de enskilda arendeakterna fran diariet for genomgang.

Foljande arenden har varit foremal for stickprovskontroll:

X Forlossningsverksamhet, sommaren 2009.

X Riktlinjer for intern kontroll.

] Arendehandbok — administrativa drenden inom Landstinget Dalarna.
X Oppethéllande vid vardcentralerna i Malung och Vansbro.

De datum som presenteras ar ndr de respektive handlingarna upprattats, i annat fall nar
diarieforing skett. | flera fall har vi valt att sammanfatta beslutstexter m.m., vilka dérmed inte
redovisas bokstavligt. Var avsikt har dock varit att inte ge avkall pa beslutets innebord.

De handlingar som bér namnet Beredningsmemorial utgor beslutsunderlag i det aktuella drendet.
Stickprovsgranskningen har inte omfattat en bedémning av beslutsunderlagets kvalitet.
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Forlossningsverksamhet, sommaren 2009
Dnr: LD 09/00260

Arendeakten innehéller féljande dokument:
v 2009-01-19 Landstingsstyrelsens protokoll

Beslut: Forlossningsverksamheten i Mora stangs i 10 veckor under semesterperioden
juni-augusti 2009. Under sommaren koncentreras verksamheten till Falun.

v 2009-01-29 Skrivelse och undertecknad protestlista fran pensionerade sjukskoterskor
v 2009-01-23 Skrivelse fran medborgare med synpunkter
v 2009-01-07 Utdrag ur MBL protokoll
Kommentar:
Utifran de handlingar som ar diarieforda har arendet inte passerat berdrt utskott for beredning. Av
MBL-protokollet kan vi dock lasa oss till att arendet har foredragits i hélso- och sjukvards-

utskottet. Denna handling saknas dock i &rendeakten.

Det finns inte heller nadgot dokumenterat utredningsunderlag i akten. Styrelsens beslut verkar till
synes vara fattat utifran muntlig information.

| samband med styrelsens beslut den 19 juni 2009 lamnades ett skriftligt yttrande fran foretradare
for oppositionen. Handlingen saknas i &rendeakten.

Riktlinjer och anvisningar for intern kontroll
Dnr: LD 08/00384

Arendeakten innehaller féljande dokument:
v 2008-03-31 Landstingsstyrelsens protokoll

Beslut: Fdrslag till anvisningar till riktlinjer for intern kontroll faststalls, samt beslut
om interna kontrollomraden for 2008. Anvisningarna for intern kontroll trader ikraft
fran och med det budgetar som paborjas den 1 januari 2008. Vidare ges
ekonomidirektoren i uppdrag att kommunicera och sprida information om
anvisningarna i landstingets organisation samt samorda internkontrollarbetet inom

landstinget.
v 2008-02-28 Anvisningar till riktlinjer for intern kontroll
v 2008-02-18 Landstingsfullmaktiges protokoll
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Beslut: Forslag till riktlinjer for intern kontroll faststalls. Riktlinjerna trader i kraft
fran och med ingangen av budgetaret 2008.

v 2008-01-28 Landstingsstyrelsens protokoll

Forslag till LF: Forslag till riktlinjer for intern kontroll faststélls. Riktlinjerna tréder i
kraft fran och med ingangen av budgetaret 2008.

Beslut: Ekonomidirektdren ges i uppdrag att kommunicera och sprida information
om riktlinjerna i landstingets organisation.

Kommentar:

Utifrdn de handlingar som &r diarieforda i akten noterar vi att arendet inte varit foremal for
utskottsberedning, och det &r inget som vi heller kan utldsa av protokollstexterna.

Vidare noterar vi att dokumentet Riktlinjer for intern kontroll fér Landstinget Dalarna, saknas i
akten. Genom noteringar i protokollen och utifran kontroll av de handlingar som publiceras pa
landstingets hemsida samt lamnas de fortroendevalde, sa konstaterar vi att riktlinjerna dock
funnits som underlag for fullmaktiges och styrelsen stéllningstaganden.

Vidare saknas en upprattad internkontrollplan som inbegriper de foreslagna kontrollomradena for
2008.

8.11.3  Arendehandbok — administrativa arenden inom Landstinget Dalarna
Dnr: LD 09/01230

Arendeakten innehéller féljande dokument:
v 2009-06-01 Landstingsstyrelsens protokoll

Forslag till LF: Forslag till arendehandbok godkanns.

v 2009-05-18 Utdrag ur MBL-protokoll

v 2009-05-12 Utdrag ur protokoll for Ledningsgrupp Landstinget Dalarna

v 2009-05-11 Arendehandbok for administrativa drenden inom Landstinget Dalarna
Kommentar:

Da vi har kannedom om att fullmaktige beslutade om handboken 15-16 juni 2009 kan vi for det
forsta konstatera att sammantradesprotokollet saknas i akten. Utifran dvriga handlingar i drendet
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sd noterar vi att handboken inte varit foremal for utskottsberedning. Arendet har dock behandlats i
Ledningsgruppen Landstinget Dalarna.

Vidare ar det exemplar av é&rendehandboken som finns i akten stdmplat med texten
Arbetsmaterial. Vi noterar ocksa att handlingen inte ar diarieford. Den av fullméktige faststallda
versionen av handboken saknas i arendeakten. Vi har dock fatt fram att drendehandboken funnits
som underlag for fullméktiges och styrelsen beslut.

Oppethallande vid vardcentralerna i Malung och Vansbro
Dnr: LD 09/00301

Arendeakten innehéller féljande dokument:

v 2009-06-23 Delegationsbeslut av landstingsdirekttren
v 2009-06-23 Landstingets yttrande i 6éverklagat arende med bilaga
v 2009-06-15 Skrivelse och handlingar gallande laglighetsprovning, Lansrétten.

Lansrattens beslut: Det finns inte skal att forbjuda verkstallighet av det éverklagade
beslutet i avvaktan pa domstolens slutgiltiga stillningstagande. Yrkandet om
inhibition avslas darfor.

v 2009-06-10 Skrivelse fran Lansratten ang. begaran om handlingar
v 2009-06-05 Kopia pa 6verklagande av beslut lamnat till Lansratten
v 2009-06-01 Landstingsstyrelsens protokoll

Beslut bl.a. Overlatelse till varje vardcentral att besluta om 6ppethéllande i samband
med inforandet av Héalsoval Dalarna. Jourverksamheten i Malung och Vansbro
upphor den 1 juli 2009 och samordnas med primarvardsjouren i Mora.

v 2009-06-01 Reservation fran foretradare for oppositionen
v 2009-06-01 Beredningsmemorial
v 2009-03-30 Landstingsstyrelsens protokoll

Beslut: Arendet aterremitteras for att bl.a. erhalla kostnadskontroll
v 2009-02-02 Landstingsstyrelsens protokoll
Beslut: Landstingsdirektoren ges i uppdrag att initiera en utredning om mojligheterna

att infora utokat Oppethallande vid vardcentralerna i Malung och Vansbro.
Utredningen ska presenteras senast den 30 mars 2009.
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v 2007-08-27 Landstingsstyrelsens protokoll
Beslut bl.a. :

- Vardcentralerna i Malung och Vansbro infor utokat 6ppethallande varje vardag till kl
19.00

- Vardcentralerna i Malung och Vansbro turas om att ha mottagningsverksamhet 5
timmar l6rdagar, sdndagar och helgdagar.

- Utokade 6ppethallanden enligt ovan infors fran den 1 september 2007.

v 2007-08-27 Beredningsmemorial
v 2007-02-22 Utredning/forslag fran Narsjukvardschefen, inkl. bilagor
Kommentar:

Utifrdn de handlingar som &r diarieforda i akten noterar vi att arendet inte varit foremal for
utskottsheredning. Vidare finns det inte nagon diarieford utredning som enligt styrelsens beslut
skulle presenteras senast den 30 mars 2009.

Sammanfattade kommentarer utifran genomférda stickprov

Vi konstaterar att det finns betydande brister i de drendeakter vi granskat. Bland annat finns
brister i diarieféring av handlingar, vilket bor atgardas.

Sammanfattningsvis visar resultatet av var stickprovskontroll foljande:

o Styrelsens utskottsprotokoll saknas i samtliga &rendeakter. Slutsatsen &r att arendena
antagligen inte passerat utskotten infor behandling i styrelsen, eller att dokumenten fran dessa
sammantraden inte blivit registrerade i &rendeakterna. Genom en skrivning i ett MBL-
protokoll sa ar det endast i ett av de granskade &arendena dar vi kan sakerstalla att
utskottsbehandling skett.

e Vi konstatera att ett flertal handlingar saknas som enligt var bedémning borde finnas
registrerade i de aktuella drendeakterna.

o Till viss del saknas dokumenterade beslutsunderlag.

e Auvsaknad av uppdaterade/”rétt” versioner av faststallda dokument.

Vid saklighetskontroll av revisionsrapporten har det framkommit att det i vissa arenden uppréttats
PowerPoint presentationer, vilka troligtvis ocksa lamnas landstingsstyrelsen och hanfors aktuellt

arende. Utifran genomforda stickprov konstaterar vi att nagra sadana handlingar dock inte
forekommer i granskade &rendeakter.
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| sammanhanget konstaterar vi att handlingarnas utformning inte mojliggor att pa ett Gver-
gripande och enkelt sétt folja ett &rendes berednings- och beslutsvdg. | rapporten lyfter vi fram
forslag till utvecklings- och forbattringsmaéijligheter pa detta omrade, se avsnitt 8.8.

KPMG AB, dag som ovan

Magnus Larsson Eva-Lena Kamperin
Certifierad kommunal yrkesrevisor Konsult
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