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Landstingsstyrelsen

Granskning av personalplanering och arbetstids-
forlaggning inom halso- och sjukvarden

Vi har under 2009 granskat personalplanering och arbetstidforlaggning inom
hélso- och sjukvarden. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
landstingets planering av de anstélldas arbetstid inom hélso- och sjukvarden ar
andamalsenlig och effektiv. Granskningen har avgransats till lanssjukvarden.

En viktig del i granskningen har utgjorts av en fordjupad granskning utférd av KPMG

Med utgangspunkt fran personalplaner och arbetstidsforlaggning blottlagger
granskningen allvarliga systematiska och strukturella brister i styrning och
ledning av hélso- och sjukvarden. Bristerna ar delvis av sadan art som &r
kannetecknande for styrning och ledning av hélso- och sjukvarden nationellt men
vasentliga delar ar ocksa lokalt betingade. Styrsignalerna &r otydliga, budskapen
fran dverordnade chefs- och ledningsnivaer ar dubbla och accentueras av att
lanssjukvardens HR-funktion och den centrala HR-funktionen inte haft samma
bild av hur de problem som rader kring personalplanering och
arbetstidsforlaggning ska hanteras. Bilden forstéarks av brister i de stodsystemetc
som star till chefernas forfogande.

Konsekvensen av bristerna &r att en kultur praglad av svag central ledning samt
starka och sjalvstandiga verksamheter forstarks. Chefer pa olika nivaer har vid
schemaldggning sjéalva att prioritera mellan olika perspektiv som t ex
medarbetarperspektivet, ekonomiperspektivet eller det medicinska perspektivet.
Granskningen visar att det i verksamheten inte ar sjalvklart att ekonomin, i
konkurrens med de 6vriga perspektiven, ar en restriktion.

Var samlade bedoémning ar att de blottlagda bristerna i styrning och ledning
forskjuter ansvaret for bl a budgetoverskridanden i halso- och sjukvarden uppat i
organisationen. Den situation som rader ar dock komplicerad dar behovet av
atgarder noga maste balanseras mellan a ena sidan nodvéandigheten av en starkt



styrning och ledning och a andra sidan forutsattningarna for chefer pa alla nivaer
att utdva sitt ledarskap. Atgéarderna far heller inte dventyra mojligheterna till
framtida rekrytering av olika personalgrupper.

Vi har for avsikt att aterkomma med granskningar om pa vilket sétt styrelsen
foljer upp och utvecklar styrningen och ledningen inom det aktuella omradet.

Granskningen 6verlamnas for beaktande och atgard.

Upplysningsvis vill vi patala att landstingsdirektoren beretts tillfalle att
saklighetsgranska KPMG:s rapport men inte inkommit med nagra synpunkter.
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