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Landstingsstyrelsen

Granskning av processtyrning inom halso- och
sjukvarden

Vi har under 2009 granskat processtyrningen inom hélso- och sjukvarden. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om landstingets arbete med utveckling av
hélso- och sjukvardens interna arbetsprocesser och logistik ar &ndamalsenlig och
effektiv. Granskningen har avgransats till lanssjukvarden.

En viktig del i granskningen har utgjorts av en fordjupad granskning utférd av Ernst
& Young AB.

Granskningen ska ses i ljuset av var uppfattning att det i huvudsak ar langsiktiga
I6sningar som ger bestaende kostnadseffekter. En utvecklad processorientering
bor darfor ha en viktig plats i landstingets strategi for att hantera ekonomin.

Granskningen visar dock att lanssjukvarden idag ar traditionellt styrd.
Processorientering forekommer men fa exempel kan redovisas dar modern
kunskap om metoder och tillvagagangssatt tillvaratagits. Daremot finns exempel
pa forhallanden som verkar i motsatt riktning som t ex avsaknaden av
processorienterade mal. Ett annat exempel &r att de mal som anvands for
tillgangligheten &r desamma som tidsgranserna i den nationella vardgarantin. Det
innebdr att om en enhet lyckas erbjuda besok eller behandling inom 90 dagar
registreras detta som att enheten har god tillganglighet. En sadan malsattning gar
stick i stdv mot modern vardlogistik och Lean-koncept, dar koer av alla slag
betraktas som onédig forbrukning av resurser.

Under 2009 har forsoksverksamhet med s k Lean production bedrivits vid nagra
enheter. Forsoken har enligt uppgift slagit val ut. Begreppet Lean ar dock ndrmast
att betrakta som en filosofi for styrning och ledning som innefattar en lang rad
stodprocesser e t ¢ som f n inte finns pa plats i landstinget Dalarna.
Processperspektivet i Lean dverenstdimmer dock i hdg grad med andra
processmodeller som tillampas savél i landstinget Dalarna som i andra landsting.

Var sammanfattande bedémning med utgangspunkt fran granskningen ar att
landstinget Dalarna har en mycket lang vég att ga for att na en andamalsenlig
processorientering som kan medverka till saval en mer kostnadseffektiv



verksamhet som en 6kad patientnytta. Processorienteringen kommer darfor pa
kort sikt inte att medverka till forbattringar av landstingets ekonomi. Detta
utesluter inte att styrelsen aktivt maste verka for 6kad processorientering.
Vi rekommenderar styrelsen att
» tillsammans med landstingets tjanstemannaledning, verksamhetschefer och
specialister pa vardlogistik utforma en strategi for hur utvecklingsarbetet
ska bedrivas,

» sakerstélla att utvecklingsarbetet drivs och &gs av chefer i linjen och inte
som ett projekt "vid sidan av”,

» utveckla en integrerad styrning dar ekonomiperspektivet kompletteras med
ett valutvecklat processperspektiv som betonar uppfoljning av processer
och vardlogistik.

Granskningen 6verlamnas for beaktande och atgard.
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