PAVERKA
BEROENDE-
VARDEN
DAR DU BOR!




Vilka ar

brukare?

Alla "anvandare
av offentliga tjans-
ter” ar brukare.
Det galler forstas
ocksa nar vi bru-
kar beroendevard
som socialtjans-
ten eller sjukvar-
den star for. Vi

har ocksa ratt till
brukarinflytande i
privatdriven vard
som upphandlats
av kommun eller
landsting, alltsa ar
allmant finansie-
rad.

Vad ar
brukarin-

flytande?

Den officiella
definitionen av
brukarinflytande
ar "medborgarnas
mdjlighet att sa-
som anvandare av
offentlig service
paverka tjanster-
nas utformning
och kvalitet” (Ci-
vildepartementet,
1991)



FYRA
VAGAR TILL MEDBORGARMAKT.

Brukarinflytandets olika nivaer:

m INDIVIDNIVA

Nar du som individ sjalv deltar 1 planering
och val av vard (lagstadgat i bade Halso-
och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen).



m VERKSAMHETSNIVA

Enklast beskrivet ar det har nivan dar du som
medlem i en grupp brukare pa en viss institution,
klinik eller dagvard deltar i planering, skotsel
eller utvardering av verksamheten.




Anhorigorganisationer

Vara asikter kan inhamtas i motesform dar till
exempel en klinik bjuder In olika organisationer
for att ta del av deras erfarenheter.



Exempel pa inflytande pa verksamhetsniva
ar:

m Att som klienter/patienter vara med och
bestamma om den dagliga verksamheten pa en
enskild avdelning eller ett behandlingshem.



m Att delta som brukarrepresentant i
"samradsgrupp” med ledningen pa t ex ett
behandlingshem eller en klinik for diskussioner
om verksamhetens inriktning och planering. Du
kan ocksa vara med som

representant for en brukarorganisation eller
anhaorigorganisation.



m Att sitta med som brukarrepresentant |
styrgruppen for en klinik eller institution.
Inbjudan till detta beslutas av vardgivarens
ledning. Brukar-representanten valjs av sin egen
organisation — vem som utses bestam-mer ni
som brukarorganisation, inte kliniken eller
Institutionen.



Externa brukarrevisioner:

Som brukarrepresentanter utvarderar vi en
annan verksamhet an den dar vi sjalva befinner
oss i vard, till exempel genom systematiska
Intervjuer med Iintagna.



m SYSTEMNIVA — 1 KOMMUNER OCH
LANDSTING

Har kan vi na viktiga mal nar vi lyckas fa riktigt
inflytande for en battre beroendevard och
vardkedja! Som medlemmar fran brukar- och
anhorigorganisationer deltar vi 1 planering
och/eller utvardering av varden inom det
geografiska omrade dar vi ar verksamma.



Malet

m fa till en kontinuerlig dialog med politiker
och/eller ansvariga tjansteman i varden eller/och

m ta plats i planeringen av framtidens vard.

Pa den har nivan bevakar vi alltsa att vara
gruppers intressen tillvaratas I.

m planering
m utfOrande

m uppfoljning/utvardering



BRUKARINFLYTANDE PA RIKSNIVA
Ocksa pa systemniva.

Har kan vi genom vara riksorganisationer delta i
remissforfarande Infor politiska beslut eller till
exempel "riksdagshearings”.

Det finns idag ocksa brukarrad pa statlig niva.
Och de vaxer | antal.
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GUNILLA PERSSONS (FMN)
7 RAD OM BRUKARRAD:

. Dela pa ansvaret
. Valj gemensamma fragor att jobba kring
. Vilka ska vara med pa motena?

. Hur lockar man politikerna till bordet?

. Pressen ar viktig!
. FOrbered er med fakta

. | stridens hetta...
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6 ARGUMENT
FOR BRUKARINFLYTANDE
. Kvalitet & service
. Effektivitet
. Jamlikhet
. Forstaelse
. Aterhamtning

. Demokrati och delaktighet



H”INFYTANDETRAPPAN” - olika grader av inflytande

8 Medborgarkontroll

7 Delegerad makt
6 Partnerskap

5 Medverkan/samverkan

- SYMBOLISKA
4 Konsultation ATGARDER
3 Informerande
2 Terapeutisk INGET
1 Manipulation INFLYTANDE

“Ladder of Participation” (Sherry Arnstein 1969)



LAGARNA -
EN OVERSIKT.

LAGAR SOM HAR BETYDELSE FOR
BRUKARINFLYTANDE FINNS I:

¥ KOMMUNALLAGEN

(KL) har grundlaggande, men mycket allmant hallna bestammelser
som reglerar brukarinflytande for grupper som anvander samhallets
tjanster — brukare.

M SOCIALTJANSTLAGEN
(SOL) (2001:453) talar bade om kollektivt inflytande och individ-
inflytande.

¥ HALSO- OCH SJUKVARDSLAGEN
(HSL) (1982:763) anger bade kollektivt inflytande och fér individen
agnar vi sarskilt utrymme pa sid. 41.

W LAGEN OM STOD OCH SERVICE

TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE

(LSS) (1993:387) galler ocksa bade kollektivt och individuellt nér
det handlar om brukarinflytande



YTTERLIGARE TRE VIKTIGA
ARGUMENT ATT FORA FRAM

NATIONELLA RIKTLINJERNA
FOR MISSBRUKS- OCH BERO-
ENDEVARDEN nimner brukarin-
flytandet som viktigt. Riktlinjerna
ar ingen lag, men visar tydligt
vad som anses vara grunden

for en god vard. Kommuner och
landsting kommer pa sikt att fa
svart att bortse fran dem. Riktlin-
jerna galler bade socialtjansten
och sjukvarden, och fornyas och
utvecklas Iopande.

SVERIGES KOMMUNER OCH
LANDSTING, som nu fatt i
uppdrag av regeringen att se
till att riktlinjerna blir verklighet,
trycker starkt pa just brukarin-

flytande. Man utgar fran reger-
ingens tydliga malsattning att
verka for okat brukarinflytande.
Den hdr stods av EU-malet “att
mobilisera alla aktorer”.

"PSYKIATRISAMORDNINGEN"
(som kom till efter mordet pa
Anna Lindh) resulterade bland
annat i att landstingen inte ska
kunna fa vissa bidrag fran staten
om man inte samverkar med
foretradare for brukarna. Det har
senare galler visserligen bara
sjukvarden, inte kommunerna.
Men det géller ocksa beroende-
varden i landstingen.
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