




FYRA 
VÄGAR TILL MEDBORGARMAKT.

Brukarinflytandets olika nivåer:

■
 

INDIVIDNIVÅ
När du som individ själv deltar i planering 
och val av vård (lagstadgat i både Hälso- 
och sjukvårdslagen och Socialtjänstlagen).



■
 

VERKSAMHETSNIVÅ
Enklast beskrivet är det här nivån där du som 
medlem i en grupp brukare på en viss institution, 
klinik eller dagvård deltar i planering, skötsel 
eller utvärdering av verksamheten.



Anhörigorganisationer

Våra åsikter kan inhämtas i mötesform där till 
exempel en klinik bjuder in olika organisationer 
för att ta del av deras erfarenheter.



Exempel på inflytande på verksamhetsnivå 
är:

■
 

Att som klienter/patienter vara med och 
bestämma om den dagliga verksamheten på en 
enskild avdelning eller ett behandlingshem.



■
 

Att delta som brukarrepresentant i 
”samrådsgrupp” med ledningen på t ex ett 
behandlingshem eller en klinik för diskussioner 
om verksamhetens inriktning och planering. Du 
kan också vara med som 
representant för en brukarorganisation eller 
anhörigorganisation.



■
 

Att sitta med som brukarrepresentant i 
styrgruppen för en klinik eller institution. 
Inbjudan till detta beslutas av vårdgivarens 
ledning. Brukar-representanten väljs av sin egen 
organisation – vem som utses bestäm-mer ni 
som brukarorganisation, inte kliniken eller 
institutionen.



Externa brukarrevisioner:

Som brukarrepresentanter utvärderar vi en 
annan verksamhet än den där vi själva befinner 
oss i vård, till exempel genom systematiska 
intervjuer med intagna.



■
 

SYSTEMNIVÅ – I KOMMUNER OCH 
LANDSTING

Här kan vi nå viktiga mål när vi lyckas få riktigt 
inflytande för en bättre beroendevård och 
vårdkedja! Som medlemmar från brukar- och 
anhörigorganisationer deltar vi i planering 
och/eller utvärdering av vården inom det 
geografiska område där vi är verksamma. 



Målet

■
 

få till en kontinuerlig dialog med politiker 
och/eller ansvariga tjänstemän i vården eller/och

■
 

ta plats i planeringen av framtidens vård.

På den här nivån bevakar vi alltså att våra 
gruppers intressen tillvaratas i:

■
 

planering

■
 

utförande

■
 

uppföljning/utvärdering 



BRUKARINFLYTANDE PÅ RIKSNIVÅ

Också på systemnivå. 

Här kan vi genom våra riksorganisationer delta i 
remissförfarande inför politiska beslut eller till 
exempel ”riksdagshearings”. 

Det finns idag också brukarråd på statlig nivå. 
Och de växer i antal.





GUNILLA PERSSONS (FMN)

7 RÅD OM BRUKARRÅD:

1. Dela på ansvaret

2. Välj gemensamma frågor att jobba kring

3. Vilka ska vara med på mötena?

4. Hur lockar man politikerna till bordet? 

5. Pressen är viktig!

6. Förbered er med fakta 

7. I stridens hetta…



6 ARGUMENT 

FÖR BRUKARINFLYTANDE

1. Kvalitet & service

2. Effektivitet

3. Jämlikhet

4. Förståelse

5. Återhämtning

6. Demokrati och delaktighet
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