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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Landstingets revisorer har uppdragit till undertecknad att granska anvandandet av
spraktolkar i landstingets olika verksamheter och hur kvaliteten pa dessa
sékerstélls. Sammanfattningsvis kan konstateras att landstingets rutiner,
redovisning, uppféljning e t ¢ kring anlitande av spraktolkar inte ar
andamalsenlig. Det har inte heller sakerstallts att grundlaggande kvalitetskrav pa
tolkarna uppratthalls.

Ansvaret for att anskaffa spraktolkar vilar pa respektive enhet som har behov av
tolktjanster. Ingen central upphandling har tidigare genomforts. Konsekvenser av
den decentraliserade hanteringen &r dels att inga samlade kvalitetskrav stallts pa
spraktolkarna, dels att redovisning och uppf6ljning av volymer och kostnader e t ¢
ar bristfallig. Bristerna forsvarar eller omojliggor en effektiv och andamalsenlig
intern kontroll 6ver verksamheten. Lanssjukvarden har dock under 2008/09
uppmarksammat bristerna och dels utfardat enklare anvisningar for sin egen
verksamhet, dels bestéllt en upphandling av spraktolkar hos upphandlingsenheten.
Upphandlingen har slutférts under vintern 2010.

Bristerna i underlagen forsvarar eller omojliggor en korrekt berakning av i vilken
omfattningen spraktolkar idag anvéands i organisationen. Den totala
kostnadsvolymen uppskattas dock till ca 8 miljoner kronor per ar.

Oavsett uppméarksammade brister uppges de spraktolkar som faktiskt anvands i
verksamheten i allmanhet att fungera vél. Den nyligen slutférda upphandlingen av
spraktolkar ger ocksa forutsattning till en battre organisation och uppféljning av
verksamheten. | upphandlingsunderlagen formuleras kvalitetskrav pa saval
anlitade tolkférmedlingar som férmedlade tolkar. Kraven i upphandlingen synes
vara andamalsenliga. Som exempel stélls krav pa att i forsta hand av
Kammarkollegiet auktoriserade tolkar ska anvéndas och att samtliga tolkar ska
folja ”God tolksed” som utges av Kammarkollegiet och s a s utgdr en
grundlaggande kvalitetsnorm for tolkar.

Ur ett patientperspektiv ar det sannolikt sa att den upplevda kvaliteten hojs
avsevart i de situationer patienten omhandertas av personal som behérskar det
aktuella spraket. Detta ar sjalvklart inte mojligt att tillgodose i mer an begransad
utstrackning men 6kad intern kunskap om de sprak personalen beharskar
underlattar mojligheterna till situationsanpassning vid de tillfallen da
sprakproblem uppstar.

En ur kvalitetsperspektiv mer vasentlig fragstallning ar hur landstinget som
uppdragsgivare sakerstaller att de krav som t ex stallts i upphandling efterlevs i de
utforda tolkuppdragen. |1 och med att det i sakens natur ligger att kvaliteten i hog
grad avlases i det enskilda matet mellan patienten, tolken och vardgivaren maste
landstingets personal i dessa moten ha verktyg att kunna gora relevanta
kvalitetsbedomningar. For detta behdvs bl a en gemensam plattform kring vilka
krav och forvantningar som stélls pa tolkarna. For att na dit kréavs sannolikt
regelbundna utbildningar och/eller informationsinsatser fér personal som i sitt
arbete kommer i kontakt med tolkar. Darutover kravs ocksa system for



avvikelsehantering (t ex landstingets avvikelsehanteringssystem Synnergi) samt
en funktion som kan omhéanderta och agera utifran de avvikelser som kan komma
att registreras.

Av central betydelse for att utveckla och sékerstélla en fungerande intern kontroll
kring hanteringen av spraktolkar torde darfor vara att det i landstinget finns en
funktion for samordning av spraktolkverksamheten. Dennes uppgifter bor som ett
minimum omfatta intern kvalitetsuppfoljning liksom aterkopplingar till anlitade
uppdragstagare samt ansvar for att genomfora utbildningar e t c.

Som ett led i arbete med att utveckla verksamheten med spraktolkar lamnas
féljande rekommendationer:.

Enkla och tydliga anvisningar for bl a nar och hur spraktolkar ska
anvandas bor utarbetas och galla for hela landstingets verksamhet.

Avvikelser i tolkarnas arbete bor registreras i avvikelsesystemet
”Synnergi” eller pa annat satt samlas in. Ett fungerande kvalitetssystem
kraver ocksa att leverantoren/tolken far aterkoppling kring saval avvikelser
som hur uppdraget i 6vrigt fullféljs.

En samordnare eller kontaktperson for spraktolktjanster bor utses. Ett
minimikrav &r att denna har kunskap om tolkfragor, anlitade
tolkférmedlingar e t ¢ samt ges ansvar for landstingets interna
kvalitetsuppfoljning i fragorna, aterkopplingen till anlitade
uppdragstagare, anordnande av utbildningar e t c.

Anstéllda som regelméssigt kommer i kontakt med tolkar bor ges
grundlaggande kunskaper om innehallet i “god tolksed” och de dvriga krav
som kan stéllas pa anlitade tolkar.



Inledning
Uppdrag

Landstinget Dalarnas fortroendevalda revisorer har uppdragit till undertecknad att
granska landstingets anvandande av spraktolkar. Granskningen ska sarskilt
fokusera mot dels nyttjandegraden, dels mot vilka kvalitetskrav som stalls pa
tolkarna och hur verksamheten sékerstéller att kvalitetskraven efterlevs.

Metod

Granskningen har genomforts genom dels studier av relevanta dokument, dels
genom intervjuer med verksamhetsforetradare. Granskningen grundas delvis
ocksa pa de underlag som tagits fram i samband med nyligen slutford upphandling
av spraktolkar.

En jamforelse har ocksa gjorts med de system och metoder som anvands vid
anlitande av tolkar fér déva, blinda eller talskadade.

Begreppsforklaring

Med tolk avses en person som tolkar samtal mellan olika individer eller mellan
olika grupper av individer. Tolkarna kan antingen avse tolkar for déva, blinda och
talskadade eller tolkar som Gversatter tal mellan olika sprak, s k spraktolkar.

Fran begreppet tolkar ska skiljas translatorer som 6versétter text mellan olika
sprak.

Rattslig reglering
Forvaltningslagens reglering

| forvaltningslagen, som galler handldggningen av &renden hos

forvaltningsmyndigheter, finns i 8 § en regel om tolk. | bestdammelsen foreskrivs
att nar en myndighet har att géra med nagon som inte beharskar svenska spraket
(eller &r allvarligt horsel- eller talskadad) bér myndigheten vid behov anlita tolk.

Enligt forarbetena till bestdammelsen bor personer som av olika skél &r i behov av
tolk i sina kontakter med myndigheten fa sadant bistand i all rimlig utstrackning.
Myndigheten ska utse en lamplig person for uppdraget. | propositionen sags att
myndigheten i princip bor anvanda auktoriserade tolkar (se nedan) nar sadana
finna att tillga.

Auktorisation av tolkar

Bestammelser om statligt auktoriserade tolkar finns i férordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och Gverséattare. For auktorisation ska tolken ha fyllt 18 ar,



ha fullgjort sérskilda kunskapsprov samt vara kénd for redbarhet och dven i 6vrigt
vara lamplig som tolk.

Efter en sarskild prévning kan en auktoriserad tolk fa bevis om speciell
kompetens som domstolstolk eller hélso- och sjukvardstolk. Fragor om
auktorisation av tolkar handlaggs av kammarkollegiet.

Ovrigt

Reglering finns ocksa i andra lagar och forordningar sdsom sekretesslagen
(sekretess for tolkar inom myndigheter), sarskild férordning om tystnadsplikt for
tolkar (tystnadsplikt i privata tolkuppdrag), rattegangsbalken,
forvaltningsprocesslagen mm

Tillgang till auktoriserade tolkar

Totalt finns i Sverige ca 700 auktoriserade tolkar inom knappt 40 olika sprak.
Tillgangen till auktoriserade tolkar med specialkompetens som hélso- och
sjukvardstolkar &r starkt begransad, mindre &n 100 i hela landet. Som exempel
finns enbart en handfull auktoriserade tolkar i Dalarnas l&n vilka endas tacker in
nagra fa sprak. | Dalarna finns ingen auktoriserad halso- och sjukvardstolk.

Antalet auktoriserade tolkar och de sprak som avses motsvarar inte behoven.

God tolksed/Kvalitetskrav pa tolkar

Kammarkollegiet utger en skrift bendmnd ”god tolksed” i vilket regelsystemet
(lagstiftning, kammarkollegiets regelverk e t c) for auktoriserade tolkar redovisas,
kommenteras och utvecklas. Innehallet utgdrs av ett antal grundlaggande
forhallanden kring tolkuppdraget t ex javssituationer och tolkens forhallande till
parterna och kan ségas utgora en sorts kvalitativ norm som tolken ska félja.
Auktoriserade tolkar ar skyldiga att efterleva "God tolksed”.

Olika tolkformedlingar har darutéver ocksa olika typer av interna kvalitetssystem.

Spraktolkar i landstinget
Allmant

Tidigare har det i landstinget funnits en samordnare for tolktjanster som ocksa
tillhandahallit utbildning e t ¢ for de som anlitar tolkar. Denna verksamhet ar dock
avvecklad och ansvaret for att vid behov anskaffa spraktolk vilar idag uteslutande
pa respektive enhet dar tolkbehovet uppkommer.



Ofta tacks behovet av spraktolkar genom att ndgon narstaende till patienten
medverkar och Oversatter samtalen. | alla sammanhang ar detta inte mojligt och
ibland &ven rent olampligt. Behovet av spraktolkar tacks da genom att enheten
anlitar de tolkformedlingar som finns i samhéllet eller, vilket ocksa férekommer,
genom att anlita hjalp fran anstallda som beharskar aktuellt sprak. Antalet
sjukvardsanstallda med annan spraklig bakgrund an svenska har successivt kat
vilket kan tillvaratas vid behov i kontakter med vardsokande med annat
modersmal &n svenska.

Problemstallningen kring anlitandet av spraktolkar har uppmarksammats inom
lanssjukvarden som dels utfardat enklare anvisningar, dels bestéllt en upphandling
av landstingets centrala upphandlingsenhet. Arbetet med upphandlingen slutférdes
under vintern 2010.

Volym och kostnader

Tillforlitlig statistik och underlag for att bedoma omfattningen saval
kostnadsmassigt som volymmassigt saknas. Nagon sarredovisning av spraktolkar
gors f n inte. Den uppskattning som gjorts gemensamt av lanssjukvarden och
upphandlingsenheten infér pagaende upphandling av spraktolkar &r att de arliga
kostnaderna for spraktolkar uppgar till ca 8 miljoner kronor. Nagon anledning att
ifrdgasatta antagandet finns inte.

En stickprovskontroll av fakturorna for tolktjanster bekréaftar att dessa inte
generellt idag kan fungera som underlag for att sakerstalla vare sig mer
specificerade kostnader och volym. Av de fakturerade kostnaderna forefaller
ocksa en inte obetydlig del utgdras av rese- och traktamentskostnader.

P g a de bristande underlagen &r det heller inte mojligt att berdkna i vilken
omfattning auktoriserade tolkar anvands for tolkuppdragen. En granskning som
gjorts i Ostergotlands lans landsting indikerar dock att andelen auktoriserade
tolkar dar uppgick till drygt 5 % av det totala antalet tolkuppdrag. Det saknas
anledning att anta att situationen ar radikalt annorlunda i Landstinget Dalarna.

Den nyligen avslutade upphandlingen ger forutséattningar till en béattre kontroll och
uppféljning av spraktolkverksamheten.

De i landstinget vanligast efterfragade spraken for spraktolkar ar: Somaliska,
Kurdiska, Arabiska, Ryska, Turkiska, Sorani, Tigrinja, Finska, Persiska, Kurmanji
och Thai.

Landstingets kvalitetssakring av tolkuppdrag
Fragan om kvalitetssakring av tolkar kan bedémas bade utifran de kvalitetskrav

som stalls pa anlitad tolk/tolkformedling i t ex en upphandlingssituation och
utifran hur landstinget sakerstéller att kraven efterlevs.



| upphandlingen av spraktolkar har stallts kvalitetskrav som innebér att
auktoriserade tolkar med specialinriktning mot halso- och sjukvard ska anlitas i
forsta hand, darefter 6vriga auktoriserade tolkar samt i sista hand 6vriga tolkar.

Krav stalls ocksa pa att anlitade tolkférmedlingar har ett internt och dokumenterat
kvalitetssakerhetssystem som bl a ska innehalla system for avvikelserapportering,
att samtliga tolkar genomgatt viss utbildning samt att "God tolksed” efterlevs vare
sig tolken &r auktoriserad eller ej.

Fragan hur landstinget som uppdragsgivare sékerstaller att avtalad kvalitet
efterlevs ar dock mer komplicerad. I fragans natur ligger att de som ségs mellan
patienten och tolken inte kan kontrolleras. Den upplevda situationen i
verksamheter som frekvent anlitar spraktolkar ar att dessa i allmanhet verkar
fungera vél. Bedomningen &r dock inte relaterad till ndgon specifik kunskap
kopplad till t ex ett antal angivna indikatorer pa kvaliteten.

Jamfdrelse med tolkar for dova, blinda och talskadade

| skenet av den beskriva hanteringen av spraktolkar i landstinget kan en
jamfoérelse goras med landstingets organisation och arbetssatt avseende tolkar for
dova, blinda och talskadade. Saval forutsattningarna for de bada tolkgrupperna
som tolkarnas uppdrag skiljer sig at i centrala ssmmanhang. Tolkar for dova,
blinda och talskadade avser t ex en jamforelsevis homogen grupp. Uppdraget
galler ocksa hela gruppens livssituation dar tolkar behdvs — inte enbart tolkar
inom halso- och sjukvard. Oavsett skillnaderna &r en jamforelse av olika
kvalitetsskapande faktorer intressant.

For gruppen dova, blinda och talskadade har landstinget tillskapat en egen
organisatorisk enhet, tolkcentralen, med egna anstéllda tolkar kompletterade med
upphandlade tolkar. Arbetet med kvalitetssékring ges harmed andra
forutsattningar. Exempel pa kvalitetsskapande faktorer i den egna tolkcentralen ar
att:
= Det finns en aktiv och malmedveten stravan mot att samtliga anstallda
tolkar ska vara/eller kunna bli auktoriserade,

= FOrutsattningar for fortbildning, personlig utveckling, kollegiala kontakter
e t c sékerstéll

= Den centrala samordningen och férmedlingen av tolktjansterna ger
forutsattningar for att ratt tolk” formedlas till ’ratt uppdrag”.
Samordningen skapar ocksa en kvalificerad kunskap om savél egna som
externt anlitade tolkars kunskaper och formaga.

= |Individuella behovsbedémningar infor enskilda uppdrag mojliggors. T ex
anvands vid "tunga” tolkuppdrag tva tolkar som saval kan avlésa varandra
som sékerstélla en korrekt tolkning hos varandra.



