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Landstingsstyrelsen

Granskning av landstingets information ur ett
medborgarperspektiv

Vi har under 2010 genomfort en granskning med syfte att bl a kartlagga och
bedéma andamalsenligheten i landstingets informationsformedling ur ett
medborgarperspektiv.

En viktig del i granskningen har utgjorts av en fordjupad granskning utford av
BDO.

En utgangspunkt for var granskning ar skillnaden mellan begreppen medborgare
och patient. Alla invanare eller besokare i lanet &r att betraktas som medborgare
fram tills att de, efter kontakt med vardgivare bedoms ha ett vardbehov, forst da ar
de att anse som patienter. Denna skillnad &r av central betydelse da de bada
grupperna har olika informationsbehov och skilda informationskanaler. Saknas en,
ur medborgarperspektiv, andamalsenlig och strategiskt val fungerande
informationsférmedling kan detta leda till oklarheter om samhéllets (landstingets)
atagande for varden, hur och var man soker vard e t ¢c. Konsekvensen kan bli
bristande tilltro till landstingets férmaga att tillhandahalla en &ndamalsenlig och
adekvat vard. Om informationen a andra sidan inte &r tillfredsstallande i ett
patientperspektiv kan detta leda till att saval kontakterna med vardgivare som
behandlingar i sig inte leder till 6nskat resultat eller har tillrackligt god kvalitet.

En illustration till vikten av en fungerande informationsférmedlingen &ar
inforandet av hélsoval i Dalarna. Informationsférmedlingen har har stéllts infor
den dubbla uppgiften att tillgodose medborgarnas behov av information om
samhallets (landstingets) atagande for hélso- och sjukvard samtidigt som mer
praktiskt inriktad information om de vardcentraler som ingar i vardvalet ska
formedlas. Var bedémning ar att informationen pa ett olyckligt satt nu kommit att
vackla mellan ett medborgarperspektiv och ett patientinriktat perspektiv. FOr att
formedla en ur bada dessa perspektiv andamalsenlig information hade kravts att
bl a flera principiellt viktiga fragestallningar forst hade klargjorts, t ex:



> Hur ansvaret fordelas mellan landstinget och de privata vardgivarna?
Oklarheter kring ansvarsfordelningen leder till att
informationsférmedlingen blir lidande.

> Om de landstingsdrivna vardcentralerna sjalvstandigt ska fa utforma sin
information eller om det ska finnas direktiv centralt.

Sammantaget visar var granskning att det saknas en aktuell och genomarbetad
kommunikations-/informationsstrategi. Kanske som en foljd harav kan
landstingets informationsformedling idag framst ségas vara inriktad mot
produktion av information i olika former vilket ocksa sker pa ett i huvudsak
andamalsenligt satt inom bl a kanslienhetens informationsfunktion. Daremot
anvands inte informationsformedlingen, av ledningen, som ett 6vergripande och
strategiskt verktyg i landstingets verksamhet vilket, enligt var bedémning, leder
till att information f n i huvudsak blir patientorienterad och utgar fran ett
producentperspektiv. Detta ar inte andamalsenligt ur ett allmant
medborgarperspektiv.

Var samlade bedomning ar att det ar nodvandigt for styrelsen att Gvervaga hur
informationsférmedlingen framdeles strategiskt ska gestaltas for att bli ett
effektivt verktyg for ledningen. De ansatser som hitintills tagits mot ett mer
strategiskt synsétt, t ex projektet bilden av landstinget”, har hitintills inte medfort
nagra konkreta aktiviteter.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen

att initiera en genomgripande diskussion kring informationsverksamhetens
strategiska roll i organisationen

att diskussionen ska leda fram till en ny kommunikations-/informationsstrategi

att i arbetet noga beakta de synpunkter och rekommendationer som framfors i
BDO:s granskning av informationsverksamheten.

Vi 6nskar yttrande fran styrelsen senast 2010-11-15 6ver vilka atgarder styrelsen
vidtagit eller avser att vidtaga med anledning av var granskning.
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