Landstingets revisorer 2010-06-14

Landstingsstyrelsen

Granskning av intern kontroll i kassarutiner

Mot bakgrund av de forskingringar som uppdagats runt arsskiftet 2009/2010 har
vi under varen 2010 genomfort en granskning med syfte att bl a kartlagga och
bedéma andamalsenligheten i landstingets system, inklusive den interna
kontrollen, for kassahantering oavsett denna sker genom kontanter, via kontokort
eller fakturering.

En viktig del i granskningen har utgjorts av en fordjupad granskning utford av
KPMG.

Av granskningen framgar att centralt utarbetade internkontrollreglemente,
anvisningar e t ¢ i vasentliga delar haller god eller tillfredstallande kvalitet.
Landstingets centrala administration m fl har ocksa hanterat uppdagade
forskingringar pa ett adekvat satt och bl a omgaende vidtagit nédvéandiga
forandringar i centrala anvisningar e t ¢. Vi har ocksa, vid sidan av KPMG:s
granskning, noterat att ekonomienheten tagit initiativ till utveckling av
landstingets interna kontroll.

Granskningen visar emellertid ocksa pa allvarliga brister i den interna kontrollen.
Bristerna galler fundamentala och grundlaggande fragor som vem som ska ta
ansvar for att internkontrollen faktiskt utfors, vem som har rétt att stédja och/eller
kontrollera att interna regler e t c efterlevs, avsaknad av uppféljning och
fungerande kontrollsystem, avsaknad av arliga internkontrollprogram inom
namnder och styrelser o s v. Granskningen visar ocksa att fragor om intern
kontroll inte synes drivas aktivt inom t ex hélso- och sjukvardens linjeorganisation
som &r den som faktiskt har att tillampa forekommande anvisningar. Nodvéndig
information ndr inte berérd personal, instruktioner och rutinbeskrivningar ar
otillrackliga, uppfoljning och fungerande kontrollsystem saknas e t c. Som
exempel uppmarksammas i granskningen att det, tvart emot vad som héavdas i den
utredning som gjorts med anledning av uppdagade forskingringar, fortfarande
férekommer att samma inloggning i datasystem anvands av flera anvandare vilket
forsvarar sparning.



Vi ser anledning att understryka att det ar ansvariga namnder (i detta fall styrelsen
respektive tandvardsnamnden) som enligt Kommunallagen 6 kap 7 § har att tillse
att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredstallande satt. Fullméktige har ocksa faststallt riktlinjerna for "intern
kontroll i Landstinget Dalarna” enligt vilka styrelsen har det dvergripande
ansvaret for den interna kontrollen inom hela landstinget. Den interna kontrollen
ska under styrelsen praktiskt hanteras i linjeorganisationen med stod av t ex
centrala stabsfunktioner. De uppmarksammade bristerna visar att styrelsen inte
sékerstéllt att detta fungerar.

Vi har i granskningen aven noterat att patientavgifter f n redovisas netto vilket
innebadr att halso- och sjukvardens kostnader for hdgkostnadsskyddet inte kan
berdknas. Konsekvensen av detta &r bl a att korrekta berdkningar av effekter av
t ex forandringar av patientavgifter forsvaras.

Var samlade bedomning ar att uppmarksammade brister visar pa djupgaende och
allvarliga systembrister i landstingets interna kontroll avseende, i detta fall,
tillampade kassarutiner. Centralt antagna styrdokument och centralt vidtagna
atgarder inom t ex stabsorganisationen &r i huvudsak invandningsfria. Dessa
efterlevs dock inte i linjeorganisationen vilket kan ses som ett exempel pa
svarigheten for styrelsen att fa genomslag for sin styrning.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen

att dels 6vervaga vilka atgarder som erfordras for att 6ka genomslaget for
styratgarder i verksamheten, dels vidta kraftfulla atgarder for att starka den interna
kontrollen, dels 6ka kunskapen om intern kontroll i férvaltningsorganisationen
samt

att tillse att de atgarder som rekommenderas i KPMG:s granskning genomfors.

Vi 6nskar senast 2010-11-15 besked om vilka atgarder styrelsen vidtagit samt en
tidplan for de atgarder styrelsen har for avsikt att vidtaga
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