Landstingets revisorer 2010-09-13

Landstingsstyrelsen

Uppfoljningsgranskning av halso- och sjukvardens
remisshantering

Vi har under aret genomfért en uppfoljningsgranskning utifran en av oss ar 2007
genomford granskning av halso- och sjukvardens remisshantering. Syftet med
granskningen ar att kartlagga vilka atgarder som vidtagits med anledning av 2007
ars granskning.

En viktig del i uppféljningen har utgjorts av en foérdjupad granskning utford av
PricewaterhouseCoopers.

lakttagelserna i var ursprungliga granskning var delvis av allvarlig karaktar. Ur ett
organisationsperspektiv var remisshanteringen behé&ftad med allvarliga brister
samtidigt som informationen till patienterna, ur ett patientperspektiv, var klart
otillfredsstéallande.

Genom den nu aktuella granskningen kan vi konstatera att remisshanteringen ur
ett organisationsperspektiv utvecklats i en tydlig positiv riktning. Anvisningar och
rutiner e t ¢ ar numer i vasentliga delar andamalsenliga. Daremot ar informationen
till patienten fortfarande behéaftad med brister.

Enligt granskningen saknar landstinget ledningssystem enligt Socialstyrelsens
forfattningssamling 2005:12 (Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i
hélso- och sjukvarden), vilket i sig &r anmarkningsvart. | ett sadant
ledningssystem ska vardgivaren bl a ange mal och ge direktiv till
verksamhetsansvariga avseende den inriktning som ska gélla fér bemdétande,
information och kommunikation med patienter och nérstaende

Vi har sarskilt noterat att styrelsen vid behandling av den ursprungliga
granskningen 2008-03-03 lamnat ett utvecklingsuppdrag till forvaltningscheferna
for nar- respektive lanssjukvarden. Resultatet av uppdraget skulle redovisas for
hélso- och sjukvardsutskottet respektive landstingsstyrelsen. Enligt uppgift ska
detta ha skett muntligt. Dokumentation i protokoll e t ¢ som styrker att sa ar fallet



saknas. Vi har tidigare framfort kritik mot de administrativa brister detta &r ett
exempel pa.

Vi rekommenderar styrelsen

Att tillse att ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens forfattning 2005:12
skyndsamt implementeras

Att i arbetet med detta fasta avsevard vikt vid utformningen av hur information
och kommunikation med patient och nérstaende utformas

Att i denna del av arbete bl a knyta till sig expertkunskap kring information och
kommunikationsfragor.

Vi 6nskar yttrande fran styrelsen senast 2011-01-14 6ver vilka atgarder styrelsen
vidtagit eller avser att vidtaga med anledning av var granskning.
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