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1 INLEDNING

Landstinget Dalarna har i 20 ars tid anvant postenkatundersokningar — sa kallade
befolkningsenkater — for att fa en bild av hur dalfolk lever och mar. Nastan lika
lange har undersokningarna anvants for att fanga upp radande uppfattningar om
halso- och sjukvardens satt att mota forekommande vardbehov. Varvintern 2009
genomférdes den nionde i raden av de undersokningar som riktat sig till folk i
yrkesverksam alder, 20-64-aringar.

Fran 2009 ars rapportering har tre resultatredovisningar i rapportform tidigare
offentliggjorts (1-3). Redovisningarna har pekat pa att tillgangligheten till var-
den forbattrats, saval vad vantetiderna till Landstinget Dalarnas halso- och sjuk-
vard generellt sett som telefontillgangligheten vid vardcentralerna och mojlighe-
terna att dar kunna boka passande besdkstider. FOr narvarande ar telefontill-
gangligheten vid vardcentralerna den basta som uppmatts i landstingets under-
sokningar. Rapporteringen har darutover pekat pa att de otillfredsstallda vard-
behoven minskat. Det har darfér med fog kunnat pastas (4) att Landstinget
Dalarnas halso- och sjukvard ar pa ratt vag i de studerade avseendena.

| foreliggande rapport riktas uppmarksamheten pa 20-64-aringars fortroende for
nagra av de verksamheter som Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard bedriver,
med fokus pa fortroendet for det arbete som bedrivs pa vardcentralerna. Fokus
riktas ocksa pa det bemdétande och den vard och behandling man anser sig fa pa
vardcentralerna.

Da det galler sjalva den kontakt som patienten har med halso- och sjukvarden kan
tva omsesidigt beroende komponenter identifieras, dels bemdétandet, dels det
medicinska och omvardnadsmassiga omhandertagandet (5). "Bemotande” kan
syfta pa patientens totala kontakt med personalen inom hélso- och sjukvarden,
men &aven pa personalens allménna beteende mot patienten, inkluderande infor-
mation, kommunikation och interaktion. Till det senare hor ocksa patientinflytande.
Det medicinska och omvardnadsmassiga omhandertagandet kan sagas handla om
effektiv medicinsk teknologi for prevention, diagnostik, omvardnad, behandling och
rehabilitering av sjukdomar. Om den férra komponenten kan bendmnas "bemadtan-
de”, sa kan den senare lampligen benamnas "vard och behandling”.

Att lyssna uppmarksamt pa det patienten har att sdga och att ge tillrackligt med tid
for fragestallande och resonemang kring de halsoproblem man soker hjalp fér kan
ses som tva viktiga aspekter pa bemotande. "Att bli lyssnad till” har visats vara det
allra viktigaste nar patienter sjalva far énska vad de skulle vilja ha inflytande 6ver i
sjukvarden (6).

Att som vardgivare inte ge patienten tillrackligt med tid for att beratta om sina
halsoproblem eller lyssna uppmarksamt pa vad denne har att saga kan — liksom
svarigheter att komma fram pa telefon och svarigheter att kunna fa passande
besokstider — ses som ett uttryck for otillganglighet och handlar darmed om saval
bemotande inom hélso- och sjukvarden som om hélso- och sjukvardens tillgang-
lighet.



Som indikatorer pa bemétandet (och i viss man ocksa tillgangligheten) pa vard-
centralerna har i landstingets postenkatundersdkningar i forsta hand foljande tre
fragor anvants:

Anser Du att Du far ett gott bemotande av personalen pa Din vardcentral/distrikts-
lakarmottagning?

Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "hus-
lakare”) ger Dig tillrackligt med tid for att beratta, frdga och resonera om Dina
tankar och kanslor kring Dina halsoproblem?

Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "hus-
lakare”) uppmarksamt lyssnar pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halso-
problem?.

Om fragan Anser Du att Du far ett gott bemotande av personalen pa Din vardcent-
ral/distriktslakarmottagning? alltid mater "patientens totala kontakt med personalen
inom halso- och sjukvarden (5)" ar osékert. Det kan tankas att en del uppgiftslam-
nare istallet framst kommer att tinka pa de allra forsta intrycken som man fatt av
personalens uppsyn och hjalpsamhet just nar man anlant till vardcentralen (mot-
tagningen), alltsa det initiala bemotandet eller mottagandet.

Som indikatorer pa "vard och behandling” pa vardcentralerna har i forsta hand
foljande tva fragor anvants:

Brukar Du vara n6jd med de undersokningar och behandlingar Du far av lakaren
(Din "huslakare”) p& Din vardcentral/distriktslakarmottagning?

Anser Du att Du far lika bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for
psykiska besvar som for rent kroppsliga sjukdomar?.

Hur fragorna om bemotande och vard och behandling besvarats framgar av den
resultatredovisning som foljer, en redovisning som inleds med att rikta uppmark-
samhet pa 20-64-aringars fortroende for Landstinget Dalarnas hélso- och sjukvard.



2 RESULTATREDOVISNING

Dalfolkets uppfattningar om halso- och sjukvarden kan redovisas saval ur ett be-
folkningsperspektiv som ur ett patientperspektiv. Det forra perspektivet visar hur
vanligt det ar bland samtliga undersokningsdeltagare (bland 20-64-aringar i all-
manhet) att ha en viss uppfattning, det senare hur vanligt det &r att ha en viss upp-
fattning enbart bland undersokningsdeltagare som varit patienter i halso- och sjuk-
varden. Har man uppgivit sig ha gjort minst ett lakarbesok "under den senaste
tolvmanadersperioden” betraktas man i denna studie som en patient.

Utredningsarbetet kring dalfolkets uppfattningar om hélso- och sjukvarden sétter i
forsta hand fokus pa de negativa erfarenheterna. Anledningen till detta ar framfor
allt att underlatta for lasaren att kunna fasta uppmarksamhet pa de problem som
kan finnas och behdva atgardas och for att inte stimulera till forbattringsarbeten
som inte behdver aga rum.

| redovisningen forekommer begreppet "vardcentralsomrade”. Vardcentralsomra-
det "X” utgors av de personer som namngivit vardcentralen "X” som svar pa fragan
Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand
vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?.

Sedan flera ar tillbaka bedrivs inte langre verksamhet vid Saxnas vardcentral i
Mora. Verksamheten dar har flyttats till vardcentralen Mora-Noret pa Mora lasarett
och vardcentralen bytte da namn till Mora vardcentral. Andra férandringar i utbudet
av primarvard ar att verksamheten vid Gylle vardcentral upphdrt och att distrikts-
lakarmottagningarna i Mockfjard och Bjorbo flyttats till Gagnefs vardcentral. En
annan forandring, av mer organisatoriskt slag, ar att vardcentralen Solsidan i Lud-
vika och distriktslakarmottagningen pa Ludvika lasarett numera bagge fatt benam-
ningen Ludvika vardcentral. De kommer dock i denna undersokning, liksom i de
tidigare undersokningarna, nar resultatredovisningen galler vardcentralsnivan, att
redovisas som de tva skilda enheter de fortfarande ar lokalmassigt sett.

De yrkesuppgifter undersékningsdeltagarna lamnat har legat till grund for klassifi-
cering av de forvarvsarbetande i socioekonomiska grupper. Ett klassificerings-
schema utarbetat av Statistiska Centralbyran (7) har mojliggjort detta. (Se aven
bilaga 1)

Resultatredovisningen kommer i forsta hand att rikta uppmarksamheten pa halso-
och sjukvardens satt att fungera ur ett lansévergripande eller landstingsovergripan-
de perspektiv. Redovisning kommer dock att géras dven pa vardcentralsniva, i syfte
att mojliggora identifikation av forekommande variation inom landstingsomradet.

Att observera: Om det i texten inte angivits att fokuserade enkatfragors internbort-
fall exkluderats i berékningarna, sa har dessa inkluderats som "6vriga”.

Rapporten innehaller en mangd diagram. De forkortningar och koder som anvéants
i dessa framgar ur bilaga 1.



2.1 Fortroendet for Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard

Dalfolkets (20-64-aringars) fortroende for halso- och sjukvarden har i landstingets
postenkatundersokningar speglats med hjalp av fragorna:

Har Du pa det stora hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet funge-
rar pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare och annan personal)?

Har Du pa det stora hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet funge-
rar pa sjukhusens/lasarettens psykiatriska kliniker?

Har Du pa det stora hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet funge-
rar pa de psykiatriska 6ppenvardsmottagningarna? (Den har fragan utgick av utrym-
messkal fran och med 2006 ars undersokning!)

Har Du pa det stora hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet funge-
rar pa sjukhusens/lasarettens akutmottagningar?

Har Du pa det stora hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet funge-
rar pa sjukhusens/lasarettens_medicinkliniker/-mottagningar?.

Svarsalternativen pa fragorna har varit Ja, Tveksam, Nej och Vet e;.



2.1.1 Fortroendet for verksamheten pa vardcentralerna

Hur stor andel av 20-64-aringarna i lanet som under aren svarat Nej pa fragan Har
Du pa det stora hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet fungerar
pa din vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare och annan personal)? framgar av
diagram 1. For man kan utvecklingen pa senare ar betraktas som positiv ur sjuk-
vardspolitisk synvinkel. Pa tre ar har andelen som saknar fortroende for "sin” vard-
central minskat med i runda tal tva procentenheter. Minskningen ar statistiskt saker-
stalld (e] dverlappande konfidensintervall!).

Diagram 1 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som ej har fértroende for hur
halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare
och annan personal) efter undersékningsar och kén. Andelarna &r beraknade pa personer som i
forsta hand brukar vanda sig till ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/distriktslakarmottag-
ningar. (Befolkningsperspektivet.)
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Andelen personer (20-64-aringar) som uttryckligen saknar ett fértroende for verk-
samheten pa den "egna” vardcentralen nadde sin lagsta niva i samband med hus-
lakarreformens inférande i borjan pa 1994. Detta har givits sin huvudsakliga
forklaring i att alla vid undersokningens genomforande annu inte fatt besked om
man fatt den huslakare man ansokt om. Av den anledningen blev andelen Vet ej-
svar (inklusive andelen "tveksamma”) ovanligt stor i den undersokningen (8). Pa
grund av ovissheten minskade darmed saval andelen Ja-svar som andelen Nej-svar
med automatik. (Att beakta i sammanhanget ar att landstingets vardcentraler under
aren kring huslakarreformens genomforande var fullbemannade vad galler distrikts-
lakare pa i stort sett alla hall i lanet.)




Att beakta: Enligt den senaste rapporteringen saknar uppskattningsvis cirka 10 000
20-64-aringar fortroende for den vardcentral man brukar vanda sig till med sina
halsoproblem.

Fortroendet eller bristen pa fortroende for den "egna” vardcentralen har i lands-
tingets aterkommande postenkatundersokningar inte visat sig ha nagon koppling till
socioekonomisk grupptillhérighet, vare sig i ett kort tidsperspektiv (diagram 3) eller
ett langt (diagram 4). Det har varit lika vanligt (eller ovanligt) med ett bristande
fortroende i arbetargrupperna som i tjanstemannagrupperna (éverlappande konfi-
densintervall!). Ett bristande fértroende har inte heller haft nagon starkare koppling
till konsfaktorn (diagram 1), men daremot foreligger ett tydligt samband mellan
bristande fortroende och alder (diagram 2). Ett bristande fortroende har framfor allt
varit kopplat till yngre aldrar.

Diagram 2 Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) som gj har fértroende for hur halso- och
sjukvardsarbetet fungerar pa ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare och annan
personal) efter undersokningséar och aldersklass. Andelarna ar beraknade pa personer som i
forsta hand brukar vanda sig till ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/distriktslakarmottag-
ningar. (Befolkningsperspektivet.)
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Det bristande fortroendet for halso- och sjukvardsarbetet vid landstingets vardcent-
raler har i ett 17-18-arsperspektiv varierat nagot fran vardcentral till vardcentral (dia-
gram 5a). En variation foreligger ocksa enligt den senaste rapporteringen (diagram
5b). (Ett relativt omfattande utnyttjande av privatlakare i Rattvik och foretagslékare i
Borlange har sékert "snyggat till” siffrorna nagot for de landstingsagda vardcentra-
lerna eftersom personer som varit missnojda med halso- och sjukvardsarbetet dar
inte nddvandigtvis behovt fortsatta att vanda sig dit.)



Diagram 3 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som gj har fértroende for hur
halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare
och annan personal) efter undersokningsar och socioekonomisk grupptillnérighet (Se bilaga
1!). Andelarna &r beraknade pa personer som i forsta hand brukar vanda sig till ndgon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler/distriktslakarmottagningar. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 4 Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som gj har fortroende for hur
hélso- och sjukvardsarbetet fungerar pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare
och annan personal) efter socioekonomisk grupptillhérighet (Se bilaga 1!). Andelarna &r
beraknade pa personer som i forsta hand brukar vanda sig till nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler/distriktslakarmottagningar och avser aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006
och 2009. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 5a Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som egj har fortroende fér hur
halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare och
annan personal) efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer
som i férsta hand brukar vanda sig till nAgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/ distriktslakar-
mottagningar och aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 5a forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som ej har fértroende
for hur halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning
(lakare och annan personal) efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa
personer som i forsta hand brukar vanda sig till nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/
distriktslakarmottagningar och aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 5b Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som gj har fértroende for hur
halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare och
annan personal) efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer
som i férsta hand brukar vanda sig till nAgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/ distriktslakar-

mottagningar. Avser rapporteringen 2009. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 5b forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som gj har fortroende
for hur halso- och sjukvardsarbetet fungerar pd ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning
(lakare och annan personal) efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa
personer som i forsta hand brukar vanda sig till nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/
distriktslakarmottagningar. Avser rapporteringen 2009. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 5c Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som egj har fortroende for hur
halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning (lakare och
annan personal) efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer
som i férsta hand brukar vanda sig till nAgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/ distriktslakar-
mottagningar och aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 5c forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som ej har fértroende
for hur halso- och sjukvardsarbetet fungerar pd ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning
(lakare och annan personal) efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa
personer som i forsta hand brukar vanda sig till nAgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/
distriktslakarmottagningar och aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Befolkningsperspektivet.)
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For narvarande varierar andelen som saknar fortroende for "sin” vardcentral fran
cirka 2 procent (By vardcentral, Grycksbo vardcentral, LAngshyttans vardcentral och
Alvdalens vardcentral) till cirka 14-15 procent (Jakobsgardarnas vardcentral, Kvarn-
svedens vardcentral, Orsa vardcentral och Vansbro vardcentral). Om samtliga vard-
centraler i lanet framover kunde uppvisa en andel kring 2 procent, sa skulle antalet
personer som saknar fortroende for "sin” vardcentral bli uppskattningsvis ungefar

2 500 i stallet for, som nu, ungefar 10 000, alltsa drygt 7 000 farre.

Diagram 1:1 och 1:2 i bilaga 2 visar utvecklingen déver tid for de tva "motpolerna”
Grycksbo vardcentral och Kvarnsvedens vardcentral.

Om jamforelser gors for varje vardcentral mellan genomsnittsvardet for perioden
1992 — 2009 och vardet for 2009, sa finner man endast en statistiskt sakerstalld
skillnad i andelen brukare som saknar fortroende for verksamheten pa "sin” vard-
central. Det galler Orsa vardcentral som 2009 uppvisar en signifikant hogre andel.
(Orsa vardcentral har pa senare ar haft lakarbrist och bemannats med stafettlakare.
Det har fran tidigare utredningsarbete (8) framkommit att fértroendet fér vardcentra-
ler med fa ordinarie lakare och manga stafettlakare varit lagre an for vardcentraler
med manga ordinarie lakare och fa eller inga stafettlakare.)

2.1.2 Fortroendet for andra verksamheter &n de som bedrivs pa vardcentralerna

Av de undersokningar som tidigare genomfoérts har det framgatt att ungefar nio av
tio av alla 20-64-aringar som brukar vanda sig till nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler rapporterat en bestamd eller nadgorlunda bestamd uppfattning, det vill
saga svarat Ja, Tveksam eller Nej, nar det galler fragan om fortroendet fér den verk-
samhet som bedrivs pa landstingets vardcentraler. Av de tidigare undersokningarna
har det ocksa framgatt att manga i befolkningen haft svart att bilda sig en bestamd
uppfattning om hur andra delar av halso- och sjukvarden fungerat. En avsaknad av
egna erfarenheter pa grund av fa eller inga kontakter alls ar den troliga forklaringen
till detta. Nar det galler fragorna om fortroende for den slutna (och dppna) psykiatris-
ka varden brukar sa pass manga som ungefar sju-atta av tio undersokningsdeltaga-
re lamna ett Vet ej-svar eller lamnar man fragan obesvarad.

Personer som svarat Ja, Nej eller Tveksam pa "fortroendefragorna” (Se sidan 6!)
torde vara de huvudsakliga brukarna av halso- och sjukvarden i lanet. Att rakna ut
andelen som svarat Nej enbart bland dessa skulle kunna ségas vara detsamma
som att anlagga ett patient- eller brukarperspektiv pa fortroendeproblematiken. Med
ett sadant perspektiv — och med utgangspunkt fran dalfolkets rapportering varvin-
tern 2009 — blir andelen med brist pa fortroende (andelen Nej-svar) for de psykiat-
riska klinikerna i runda tal 20 procent och for sjukhusens/lasarettens medicinkliniker
5 procent samt for sjukhusens/lasarettens akutmottagningar 6 procent, vilket kan
stallas i relation till (i runda tal) 10 procent for verksamheten pa vardcentralerna.
(Slumpmarginalen for skattningarna uppgar till ungefar + 1 procent.) Procenttalen
for de psykiatriska klinikerna och vardcentralerna ar nagon procentenhet lagre an
vad som framkom i 2006 ars undersokning.
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2.2 Synpunkter pa den "egna” vardcentralen/distriktslakarmottagningen

De andelar som redovisas i diagrammen i denna del av resultatredovisningen ar,
om inget annat anges, berdaknade pa samtliga personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler/distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?.

2.2.1 Bemotande

Hur vanligt det under aren varit att ha svarat Nej pa fragan Anser Du att Du far ett
gott bemotande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? fram-
gar av diagram 6a och 6b. 2009 ars rapportering tyder hellre pa en tendens till en
positiv utveckling over tid an en negativ. Dock: Antalet 20-64-aringar (bland
personer som brukar vanda sig till landstingets vardcentraler) som anser att man
inte far ett gott bemotande kan for narvarande uppskattas till mellan 3 000 och

4 000. (Enligt rapporteringen tre ar tidigare kunde antalet uppskattas till mellan

5 000 och 6 000.)

En uttalat kritisk installning mot vardcentralspersonalens satt att beméta patienten
finns framférallt bland yngre personer. Missnéjet med bemdtandet minskar kraftigt
med okad alder, vilket framgar av diagram 7. Skillnaderna mellan socioekonomiska
grupper (diagram 8) blir i ljuset av detta tamligen obetydliga. (De obetydliga skillna-
der som kan avlasas torde delvis bero pa skillnader i alderssammanséttning.)

Skillnaderna i bemo6tande mellan olika vardcentraler har i allmanhet varit blygsam-
ma eller obetydliga i ljuset av de skillnader som visat sig rada nar det galler mojlig-
heterna att komma fram pa telefon och majligheterna att fa passande besokstider.
Av diagram 9 framgar hur bemotandet pa vardcentralerna uppfattats ur ett befolk-

ningsperspektiv. Fran de tidigare rapporteringarna har inte nagon riktigt klar trend

pa nagot hall kunnat avslojas, men daremot har det framgatt att nivaerna pa miss-
nojet kan skilja sig at (8). Det senare framkommer aven av diagram 9, i vilken man
kan urskilja att missndojet varit mera utbrett (statistiskt sakerstallt!) pa vissa hall och
mindre utbrett pa andra. (Se aven diagram 2:1 och 2:2 i bilaga 2!)
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Diagram 6a Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Anser Du att Du far ett gott bemo6tande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakar-
mottagning? efter undersokningséar och kon. Avser personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du ndgon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 6b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan
Anser Du att Du far ett gott bemo6tande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakar-
mottagning? efter undersokningséar och kdn. Avser personer som namngivit ndgon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du ndgon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("husléakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under
den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)

7
+— 6 7
©
—
(@)
> 5 7
-
0
5
o 4
s
o
> 3
T . ..
ey Kon
N4
N -
S 2 T os%x
o
N O Man
SR
o
R 95% KI
c .
< O Kvinna
N= 11541753 1203 1812 13141970 11851907 11211967 11971886 1081 1678 10131626
92 94 96 98 00 03 06 09
Ar

15



Diagram 7 Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) som svarat Nej pa fragan Anser Du att Du
far ett gott bemoétande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar och aldersklass. Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste
tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 8 Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Anser Du att Du far ett gott bemo6tande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakarmottag-
ning) efter socioekonomisk grupptillhorighet (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade p& personer
som i forsta hand brukar vanda sig till ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/distriktslakar-
mottagningar och avser aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 9a Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser
Du att Du far ett gott bemo6tande av personalen pa Din vardcentral/ distriktslakarmottagning?
efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer som i férsta hand
brukar vanda sig till ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/ distriktslakarmottagningar och aren
1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 9a forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Anser Du att Du far ett gott bemotande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakar-
mottagning? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer som i
forsta hand brukar vanda sig till nAgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/distriktslakarmottag-
ningar och aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 9b Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser
Du att Du far ett gott bemo6tande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning?
efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer som i férsta hand

brukar vanda sig till ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/ distriktslakarmottagningar. Avser
rapporteringen 2009. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 9b forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
frdgan Anser Du att Du far ett gott bemotande av personalen pd Din vardcentral/distriktslakar-
mottagning? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer som i
forsta hand brukar vanda sig till nAgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler/ distriktslakarmottag-
ningar. Avser rapporteringen 2009. (Befolkningsperspektivet.)
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2.2.3 Tid for att beratta, frdga och resonera med lakaren om tankar och kanslor
kring halsoproblemen

Enkatfragan Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottag-
ning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med tid for att beréatta, frdga och resonera
om Dina tankar och kanslor kring Dina hélsoproblem? har funnits med i lands-
tingets befolkningsenkat sedan 1998. Hur fragan besvarat ur ett befolkningspers-
pektiv (brukarperspektiv) framgar av diagram 10a och ur ett patientperspektiv
(besokt lakare) av diagram 10b. Perspektiven pekar pa att en negativ utveckling
fram till 2003 bromsats upp och vants till en positiv, i synnerhet for man.

Missndjet med tidsutrymmet i lAkarkonsultationen ar storst bland yngre och
minskar uppat i aldrarna (diagram 11). Kopplingen till den socioekonomiska faktorn
(diagram 12) ar mera framtradande an kopplingen till aldersfaktorn.

Uppfattningarna om det disponibla tidsutrymmet i lakarkonsultationen skiljer sig at
en del mellan vardcentralsomradena. Diagram 13a-c avslojar flera statistiskt signifi-
kanta skillnader om vardcentralsomradena jamfors med varandra. Variationen omra-
dena emellan &r ratt iogonfallande. Andelen som anser att man inte far tillrackligt
med tid i lakarkonsultationen (diagram 13c) varierar namligen fran cirka 2 procent
(By vardcentral) till cirka 30 procent (Jakobsgardarnas vardcentral). De skillnader
som framtrader torde ha en del att géra med olikheter i lakarbemanningen. "Manga
ordinarie distriktslakare” har namligen visats inverka positivt pa tidsutrymmet i
lakarkonsultationen och "fa ordinarie distriktslakare och manga stafettlakarveckor”
negativt (8).

Hur andelen brukare som varit missnojda med tidsutrymmet i lakarkonsultationerna
utvecklats 6ver tid vardcentral for vardcentral framgar ur bilaga 2 (diagram 3:1-28).
Vardcentralsvisa jamforelser med utvecklingen for samtliga vardcentraler i lanet
(diagram 3:29) visar att utvecklingen for alla vardcentraler kan anses vara ungefar
densamma som den genomsnittliga. Férandringarna over tid ar dock pa manga
hall ratt diffusa. Nivaerna — senare ars nivaer (diagram 13a-c) — hellre an trendut-
vecklingarna blir darmed det som framfor allt skiljer vardcentralsomradena at.

Antalet 20-64-aringar som for narvarande anser att man inte far tillrackligt med tid i
lakarkonsultationerna vid vardcentralerna kan (bland de som brukar vanda sig till
landstingets vardcentraler) uppskattas till mellan 14 000 och 15 000. Om missnojet
runt om i lanet vore lika lite utbrett som bland de som brukar vanda sig till By vard-
central, s& kan antalet missndjda i lanet komma att understiga 3 000.
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Diagram 10a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
ger Dig tillrackligt med tid for att beréatta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor
kring Dina halsoproblem? efter undersdkningsar och kén. Avser personer som namngivit
nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du
soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

20

18 4
17 A
16 -

“—
[}
o 15 A _
& 14
Q i T i I
S 12 - (] S . un]
£ 4 J -1 Kon
= - p
% 10 I 95% KI
< 9 1 - O Man
< 8 - o
g 7 P 95% KiI
5: 6 Kvinna
N= 2845 3651 2606 3552 2636 3529 2531 3402 2341 3310
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Diagram 10b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din " huslakare”) ger
Dig tillrackligt med tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor kring
Dina halsoproblem? efter undersékningsar och kdn. Avser personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare
("husléakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den
senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 11 Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
ger Dig tillrackligt med tid for att beréatta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor
kring Dina halsoproblem? efter undersdkningsar och aldersklass. Avser personer som
namngivit nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan
Har Du n&gon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("husléakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin”
vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 12 Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din " huslakare”) ger
Dig tillrackligt med tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor kring
Dina hélsoproblem? efter socioekonomisk grupptillnérighet (Se bilaga 1!). Andelarna ar
beraknade pa personer som i forsta hand brukar vanda sig till ndgon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler/distriktslakarmottagningar och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den
senaste tolvmanadersperioden och avser aren 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Patientperspektivet.)
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Diagram 13a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
ger Dig tillrackligt med tid for att beréatta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor
kring Dina halsoproblem? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser undersokningarna
1998, 2000, 2003, 2006 och 2009 och personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nr Du soker lékare ("huslékare™) for
Dina héalsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 13a forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din
"huslakare”) ger Dig tillrackligt med tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar
och kanslor kring Dina halsoproblem? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser
undersokningarna 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009 och personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du ndgon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 13b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
ger Dig tillrackligt med tid for att beréatta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor
kring Dina halsoproblem? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser 2009 ars
undersokning och personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare™) fér Dina halsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 13b forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din
"huslakare”) ger Dig tillrackligt med tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar
och kanslor kring Dina halsoproblem? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser 2009
ars undersokning och personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 13c Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
ger Dig tillrackligt med tid for att beréatta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor
kring Dina halsoproblem? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser undersokningarna
2006 och 2009 och personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem? och
som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden.
(Patientperspektivet.))
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Diagram 13c forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din
"huslakare”) ger Dig tillrackligt med tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar
och kéanslor kring Dina halsoproblem? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser
undersokningarna 2006 och 2009 och personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lékare ("huslékare”) for
Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste
tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.))
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2.2.4 Lakarens lyssnande

"Att bli lyssnad till” har, har som inledningsvis omnamnts, visats vara det allra
viktigaste nar patienter sjéalva far dnska vad de skulle vilja ha inflytande over i
sjukvarden.

Att vara en god lyssnare — att lyssna med intresse och uppmarksamhet — handlar
om empati och god kommunikation.

| vilken utstrackning man som vardgivare (lakare) "lyssnat med intresse och upp-
marksamhet” har i landstingets postenkatundersokningar foljts upp med fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "hus-
lakare”) uppmarksamt lyssnar pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halso-
problem?. Fragan har funnits med i de fyra senaste undersokningarna, alltsa
sedan varvintern 1998. Hur frAgan besvarats under aren framgar av diagram 14a-
b. Andelen med lyssnandet missndjda synes efter 2000 ha stabiliserats runt 8
procent bland man och 12 procent bland kvinnor. Det innebar i nulaget uppskatt-
ningsvis ungefar 12 000 missnojda bland de 20-64-aringar som brukar vanda sig
till landstingets vardcentraler.

Kopplingen till ldersfaktorn (diagram 15) &r mera framtradande &n kopplingen till
den socioekonomiska faktorn (diagram 16). Missnojet med lakarens uppmarksam-
het i lyssnandet ar mest utbrett bland yngre och minst utbrett bland aldre, alltsa
samma forhallande som visat sig rada betraffande missnojet med tidsutrymmet i
lakarkonsultationen. (De som rapporterat ett missndje med lakarens lyssnande
brukar vanligtvis ocksa rapportera ett missnoje med det tidsutrymme man fatt for
att beratta, frdga och resonera om sina halsoproblem (8).)

Det har fran tidigare utredningsarbete (8) framkommit att vardcentraler med manga
brukare som rapporterat "brist pa tid” i lakarkonsultationen ocksa utmarker sig med
"brist pa uppmarksamt lyssnande” fran lakarens sida. En logisk foljd av detta ar att,
som ocksa pavisats i tidigare utredningsarbete, "manga ordinarie distriktslakare”
inverkar positivt pa patienternas upplevelser av saval tidsutrymmet i lakarkonsulta-
tionen som lakarens lyssnande och "fa ordinarie distriktslakare och manga stafett-
lakarveckor” negativt (8).

| diagram 17a-b kan man finna att andelen med lékarens lyssnande missndjda ar
mangdubbelt hogre pa vissa hall (som Jakobsgardarnas vardcentral, Kvarnsve-
dens vardcentral och vardcentralen pa Ludvika lasarett) an pa andra (som Grycks-
bo vardcentral och Langshyttans vardcentral). Om andelen missnojda vore som
den som galler for Grycksbo vardcentral och Langshyttans vardcentral pa alla hall,
sa skulle antalet med lakarens lyssnande missnéjda kunna understiga 4 000
istallet for nulagets 12 000.

Hur utvecklingen dver tid ser ut pa vardcentralsniva framgar ur bilaga 2 (diagram
4:1-28). Vardcentralsvisa jamforelser med den genomsnittliga utvecklingen (dia-
gram 4:29) pekar pa att en fokusering pa senare ars nivaer (diagram 17a-b) ger en
battre utgangspunkt for dvervaganden om befogade forbattringsatgarder &n vad
ofta — som det visar sig — lite diffusa férandringar 6ver tid ger. (Stallningstagandet
kring missndjet med tidsutrymmet i lakarkonsultationen blev i princip detsamma.)

25



Diagram 14a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1))) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
uppmarksamt lyssnar p& Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter under-
sokningsar och kon. Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler
eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoprob-
lem?.(Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 14b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI))) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”)
uppmarksamt lyssnar pa Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter under-
so6kningsar och kén. Avser personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler
eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?
Och som varit pa lakarbesok pd "sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden.
(Patientperspektivet.)
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Diagram 15 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
uppmarksamt lyssnar pa& Dig nar Du beréattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter
undersokningsar och aldersklass. Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste tolvmana-
dersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 16 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
uppmarksamt lyssnar pa Dig nar Du berattar och frdgar om Dina hélsoproblem? efter
undersokningsar och socioekonomisk grupp (Se bilaga 1!) Avser undersokningarna 1998,
2000, 2003, 2006 och 2009 och personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand véander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste
tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 17a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
uppmarksamt lyssnar pa& Dig nar Du beréattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter
vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Avser undersdkningarna 2003, 2006 och 2009 och personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig
till nér Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 17a forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din
"husléakare”) uppmarksamt lyssnar pa Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem?
efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Avser undersokningarna 2003, 2006 och 2006 och
personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottag-
ningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du soker lakare ("husléakare™) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 17b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”)
uppmarksamt lyssnar pa& Dig nar Du beréattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter
vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Avser undersdkningarna 2003, 2006 och 2009 och personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig
till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa “sin”
vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 17b forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du kanna att lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din
"husléakare”) uppmarksamt lyssnar pa Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem?
efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). Avser undersokningarna 2003, 2006 och 2006 och
personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottag-
ningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok
pa ”sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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2.2.5 Uppfattningar om undersékningar och behandlingar

Fram till och med varvintern 2000 tenderade andelen Nej-svar pa fragan Brukar Du
vara nojd med de undersokningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "hus-
lakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? att 6ka. Den negativa utveck-
lingen har darefter bromsats upp. De senaste arens rapportering tyder narmast pa
att det skett en stabilisering kring de nivaer som gallde vid millenniumskiftet och
2003 (diagram 18a).

Antalet 20-64-aringar i lanet som inte brukar vara ndjda med de undersokningar
och behandlingar som man far pa "sin” vardcentral kan uppskattas uppga till
mellan 9 000 och 10 000.

"Undersodkningar och behandlingar” torde (8) for uppgiftslamnarna vanligtvis i
forsta hand referera till undersokningar och behandlingar av kroppsliga akommor
och till lakarens férmaga till "observation och diagnosstéllande”. Det gor att akom-
mor av psykosocialt slag och lakarens férmaga pa det kommunikativa planet san-
nolikt ofta forbises nar en fraga som Brukar Du vara nojd med de undersdkningar
och behandlingar Du far av lakaren (Din "huslakare”) pa Din vardcentral/distrikts-
lakarmottagning? skall besvaras.

Det har tidigare framkommit att yngre personer oftare ar missnéjda med undersok-
ningar och behandlingar pa "sin” vardcentral an aldre. Detta galler fortfarande (dia-
gram 19 och 20). Kénsfaktorn kan daremot anses sakna betydelse (diagram 18a-
b).

Det har sedan lange varit kant att missndjet med distriktslakarens undersdkningar
och behandlingar varit mera utbrett pa vissa hall an pa andra. Diagram 22a-c visar
hur variationen pa vardcentralsnivaniva ser ut i ett langt och kort tidsperspektiv.

"Manga ordinarie distriktslakare” har visats (8) inverka positivt pa patienternas
upplevelser av distriktslakarens undersokningar och behandlingar och "fa ordinarie
distriktslakare och manga stafettlakarveckor” negativt.

Om nivan missnojda pa alla hall i Ianet vore som bland personer som vander sig till
Grycksbo vardcentral (eller By vardcentral), sa skulle antalet minska fran mellan
9 000 och 10 000 till mellan 2 000 och 3 000.

Diagram 5:1-28 i bilaga 2 visar pa utvecklingen over tid fran 1994 och framat pa
vardcentralsniva. Jamforelser med den genomsnittliga utvecklingen (diagram 5:29)
visar — da hansyn tas till slumpavvikelserna — att de flesta vardcentraler kan anses
ha en utveckling ungefar som den genomsnittliga och att fokus pa nivan hellre an
pa utvecklingen oOver tid kan vara vagledande om ambitionen ar att minska antalet
missnojda brukare.

Ingen vardcentral uppvisar en signifikant lagre andel missnéjda 2009 jamfért med
den andel som gallde vid den forsta matningen 1994. Fem vardcentraler uppvisar
daremot en signifikant hogre andel. Hit hor vardcentralen Jakobsgardarna, Lek-
sands vardcentral, Solsidans vardcentral, Smedjebackens vardcentral och Orsa
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vardcentral. (For Kvarnsvedens vardcentral har en forsamring skett fran cirka 5 — 7
procent missnojda 1994 — 1996 till cirka 14 — 18 procent 2006 — 2009.)

For nagra vardcentraler har andelen med distriktsléakarens undersékningar och
behandlingar missnojda varit patagligt stabil fran matning till matning. Ett tydligt
exempel ar Grycksbo vardcentral (bilaga 2: diagram 5:9). F6r den vardcentralen
(och nagra till) kan man med fordel anvanda den genomsnittliga andelen missnoj-
da for hela undersokningsperioden (diagram 22a eller 22c) som ett traffsakert matt
pa hur brukarna (patienterna) uppfattar lakarnas formaga eller — mera precist —
brist pa férmaga att leverera undersokningar och behandlingar pa det séatt som
man onskar. Andra vardcentraler som kan anses ha haft stabila andelar och for
vilka man ocksa med fordel anvanda den genomsnittliga andelen missnojda for
hela undersokningsperioden (diagram 22a eller 22¢) som ett traffsakert matt ar By
vardcentral, vardcentralen pa Borlange sjukhus (numera benamnd Domnarvets
vardcentral), Norslunds vardcentral, Britsarvets vardcentral, Gagnefs vardcentral,
Grangesbergs vardcentral, Grangarde vardcentral, Malungs vardcentral, vardcent-
ralen Lima/Salen, Rattviks vardcentral, vardcentralen Backaskog i Vansbro, Alvda-
lens vardcentral och Sarna vardcentral. (Vardcentraler som kannetecknas av
stabila andelar kan skilja sig at vad galler nivaer. Missnojet kan darmed med fog
pastas ha varit mindre utbrett ar efter ar pa vissa hall.)

For sju vardcentraler, daribland Tiskens vardcentral (bilaga 2: diagram 5:8) och
Saters vardcentral (bilaga 2: diagram 5:25), avviker enbart ett undersokningsutfall
pa ett statistiskt sékerstallt satt frdn nagot av de 6vriga undersokningsutfallen. Det
gor att man ocksa for dessa sju med fordel kan anvanda den genomsnittliga ande-
len missnojda for hela undersokningsperioden som ett traffsakert matt pa hur
brukarna uppfattar lakarnas formaga (brist pa formaga) att leverera undersokning-
ar och behandlingar pa det satt som man énskar. (Det kan dock alltjamt handla om
skillnader i nivder mellan vardcentralerna.)

For atminstone 21 av 28 vardcentraler skulle alltsa genomsnittsvardena (diagram
22a eller 22c) med fordel kunna anvandas som matt pa brukarnas uppfattningar.
Ett enstaka undersokningsutfall kan nog annars latt fa obefogat stor uppmarksam-
het. Undantagen &r egentligen bara en handfull vardcentraler (framfor allt Orsa
vardcentral (bilaga 2: diagram 5:22), Leksands vardcentral (bilaga 2: diagram
5:14), Jakobsgardarnas vardcentral (bilaga 2: diagram 5:4) och Kvarnsvedens
vardcentral (bilaga 2: diagram 5:5)) som pa 2000-talet uppvisat hogre nivaer én pa
1990-talet.
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Diagram 18a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du vara néjd med de undersékningar och behandlingar Du far av léakaren (Din
"huslakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar och kon.
Avser personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakar-
mottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i
forsta hand vander Dig till nar Du stker lakare ("husléakare™) for Dina halsoproblem?. (Befolknings-
perspektivet.)
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Diagram 18b Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du vara néjd med de undersékningar och behandlingar Du far av léakaren (Din
"husléakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar och kon.
Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakar-
mottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i
forsta hand vander Dig till n&r Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem? och som varit
pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 19 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara
nojd med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "huslakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter aldersklass. Avser undersokningarna 2003, 2006
och 2009 och personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distrikts-
lakarmottagningar pa frdgan Har Du n&gon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i
forsta hand vander Dig till nar Du stker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem? och som varit
pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 20 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara
ndjd med de undersékningar och behandlingar Du far av lakaren (Din " huslakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar och aldersklass. Avser personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nér Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 21 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara
nodjd med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din ”huslakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter socioekonomisk grupp (Se bilaga 1!). Avser
undersokningarna 2003, 2006 och 2009 och personer som namngivit nagon av Landstinget
Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 22a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du vara néjd med de undersékningar och behandlingar Du far av léakaren (Din
"huslakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter vardcentralsomrade (Se
bilaga 1!). Avser undersdkningarna 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009 och personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 22a forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du vara nojd med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din
"huslakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter vardcentralsomrade (Se
bilaga 1!). Avser undersdkningarna 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009 och personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 22b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du vara néjd med de undersékningar och behandlingar Du far av léakaren (Din
"huslakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter vardcentralsomrade (Se
bilaga 1!). Avser undersdkningen 2009 och personer som namngivit ndgon av Landstinget
Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 22b forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du vara ndjd med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din
"huslakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter vardcentralsomrade (Se
bilaga 1!). Avser undersdkningen 2009 och personer som namngivit nagon av Landstinget
Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 22c Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Brukar Du vara néjd med de undersékningar och behandlingar Du far av léakaren (Din
"huslakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter vardcentralsomrade (Se
bilaga 1!). Avser undersdkningarna 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009 och personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare (*husléakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa
"sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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Diagram 22c forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
fragan Brukar Du vara nojd med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din
"husléakare”) pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter vardcentralsomrade (Se
bilaga 1!). Avser undersdkningarna 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009 och personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslakare™) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa
”sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.)
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2.2.6 Hjalp for psykiska besvar

Fragan Anser Du att Du far lika bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for
psykiska besvar som for rent kroppsliga sjukdomar? har anvants fram till och med
2003 ars undersokning. Fran och med 2006 ars undersdkning omarbetades fragan
nagot och fick da lydelsen Anser Du att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/hus-
lakarmottagning for psykiska besvar?.

De tidigare undersokningarna pekade pa att mellan 80 och 90 procent av 20-64-
aringarna i lanet inte bildat sig ndgon uppfattning om vardcentralernas férmaga att
ge bra hjalp for psykiska besvar (8). Pa fragan Brukar Du vara néjd med de under-
sokningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "huslakare”) pa Din vardcentral/
distriktslakarmottagning? brukar daremot atminstone 80 procent ha en uppfattning
som bottnar i erfarenheter som man gjort. Det kan mahanda tyckas nagot markligt
med tanke pa all den psykosocial problematik som rapporterats sedan krisaren i
samhallsekonomin under 1990-talets senare del. En forklaring till att sa fa rapport-
erat sig ha fatt hjalp for psykiska besvar kan vara att man i allménhet endast finner
det motiverat att soka hjalp fran vardcentralerna for halsoproblem som man betrak-
tar som kroppsliga besvar ("organfel”). En annan forklaring kan vara att man som
vardsokande inte alltid insett att det faktiskt rort sig om ett klart samband mellan de
kroppsliga besvar man haft och de psykosociala omstandigheterna, exempelvis att
varken i kroppen bottnat i langdragna somnsvarigheter som man haft pa grund av
en standig oro for en hushallsekonomi kord i botten eller for en standigt pressande
arbetssituation.

Behovet av psykosocial kompetens i primarvarden har i tiotalet ar belysts i utred-
ningsarbetena kring landstingets befolkningsenkat, senast i utredningsarbetet kring
2006 ars enkat (8).

Landstinget Dalarna (9) har pa senare ar avsatt sarskilda medel for forstarkning av
den psykosociala kompetensen inom primarvarden.

Diagram 23a-b visar andelen kvinnliga och manliga 20-64-aringar i lanet som
svarat Nej pa fragan Anser Du att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmot-
tagning for psykiska besvar?. Av diagrammen framgar att konsfaktorn har en viss
betydelse. Det har dven den socioekonomiska faktorn (diagram 25) och alders-
faktorn (diagram 24). Negativa omddmen rapporteras framfor allt fran yngre.

Nar det galler befolkningsperspektivet och patientperspektivet och fragan Anser Du
att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for psykiska besvar?, sa
torde befolkningsperspektivet fortjana den stérsta uppmarksamheten eftersom god
hjalp for psykiska besvar kan formedlas fran andra &n lakare.

Diagram 26 visar andelen 20-64-aringar som pa vardcentralsniva svarat Nej pa
fragan Anser Du att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for
psykiska besvar?. Rapporteringen pekar pa att antalet 20-64-aringar i lanet (bland
de som brukar vanda sig till landstingets vardcentraler) kan uppga till mellan 4 000
och 5 000. Med en niva som galler for personer som vander sig till Grycksbo vard-
central skulle antalet istéllet kunna halveras.
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Diagram 23a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Anser Du att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for psykiska besvar?
efter undersodkningsar och kén. (Avser personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 23b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Anser Du att Du far bra hjalp pa& Din vardcentral/huslakarmottagning for psykiska besvar?
efter undersokningsar och kon. (Avser personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lékare ("huslékare”) for
Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste
tolvmanadersperioden. (Patientperspektivet.))
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Diagram 24 Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Anser Du att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for psykiska besvar?
efter aldersklasser. (Avser aren 2006 och 2009 och personer som namngivit nagon av Landstinget
Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 25 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Anser Du att Du far bra hjalp pa& Din vardcentral/huslakarmottagning for psykiska besvar?
efter socioekonomisk grupp (Se bilaga 1!). (Avser aren 2006 och 2009 och personer som
namngivit nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan
Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 26 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan
Anser Du att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for psykiska besvar?
efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser 2006 och 2009 ars undersokningar och personer
som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.))
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Diagram 26 forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som svarat Nej pa
frdgan Anser Du att Du far bra hjalp pa Din vardcentral/huslakarmottagning for psykiska
besvar? efter vardcentralsomrade (Se bilaga 1!). (Avser 2006 och 2009 ars undersokningar och
personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagning-
ar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.))
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3 SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE KOMMENTARER

| foreliggande rapport har uppmarksamhet riktats pa 20-64-aringars fortroende for
nagra av de verksamheter som Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard bedriver,
med fokus pa fortroendet for det arbete som bedrivs pa vardcentralerna. Fokus har
ocksa riktats pa det bemdétande och den vard och behandling man anser sig fa pa
vardcentralerna.

Utredningsresultaten i korthet:

Under de senaste tre aren har andelen som saknar fortroende for "sin” vard-
central minskat med i runda tal tva procentenheter (eller cirka 20 procent).

Uppskattningsvis cirka 10 000 20-64-aringar saknar for narvarande fértroende
for den vardcentral man brukar vanda sig till med sina halsoproblem.

For narvarande varierar andelen som saknar fortroende for "sin” vardcentral fran
cirka 2 procent (By vardcentral, Grycksbo vardcentral, Langshyttans vardcentral
och Alvdalens vardcentral) till cirka 14-15 procent (Jakobsgardarnas vardcentral,
Kvarnsvedens vardcentral, Orsa vardcentral och Vansbro vardcentral). Om samt-
liga vardcentraler i lanet framover kunde uppvisa en andel kring 2 procent, sa
skulle antalet personer som saknar fértroende for "sin” vardcentral bli uppskatt-
ningsvis ungefar 2 500, alltsa drygt 7 000 farre &n vad som ar fallet.

Andelen brukare som anser att man inte far ett gott bemo6tande av personalen
pa sin vardcentral/distriktslakarmottagningng kan for narvarande uppskattas till
mellan 3 000 och 4 000. Enligt rapporteringen tre ar tidigare kunde antalet upp-
skattas till mellan 5 000 och 6 000. Utvecklingen &r saledes positiv. Missnojet
ar dock nagot mera utbrett pa vissa hall &n pa andra.

Uppfattningarna om det disponibla tidsutrymmet i lakarkonsultationen har pa
senare ar utvecklats narmast pa ett positivt satt, i synnerhet bland man. Upp-
fattningarna skiljer sig emellertid at en del mellan vardcentralsomradena.
Andelen brukare som anser att man inte far tillrackligt med tid i lakarkonsulta-
tionen varierar namligen fran cirka 2 procent (By vardcentral) till cirka 30
procent (Jakobsgardarnas vardcentral). Antalet 20-64-aringar som foér narva-
rande anser att man inte far tillrackligt med tid i lakarkonsultationerna vid vard-
centralerna kan (bland de som brukar vanda sig till landstingets vardcentraler)
uppskattas till mellan 14 000 och 15 000. Om missnojet runt om i l&net vore lika
lite utbrett som bland de som brukar vanda sig till By vardcentral, sa kan antalet
missnojda i lanet komma att understiga 3 000.

"Att bli lyssnad till” har visats vara det allra viktigaste nar patienter sjalva far
onska vad de skulle vilja ha inflytande over i sjukvarden.

Andelen med "lakarens lyssnande” missnojda har efter ar 2000 stabiliserats
runt 8 procent bland man och 12 procent bland kvinnor. Det innebar i nulaget
uppskattningsvis ungefar 12 000 missnojda (bland de 20-64-aringar som brukar
vanda sig till landstingets vardcentraler). Andelen missnéjda ar mangdubbelt
hogre pa vissa hall (som Jakobsgardarnas vardcentral, Kvarnsvedens vard-
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central och vardcentralen pa Ludvika lasarett) an pa andra (som Grycksbo och
Langshyttans vardcentral). Om andelen missnojda vore som den som galler for
Grycksbo och Langshyttans vardcentral pa alla hall, sa skulle antalet med
lakarens lyssnande missnojda kunna understiga 4 000.

Antalet 20-64-aringar i lanet som inte brukar vara néjda med de undersokning-
ar och behandlingar som man far pa "sin” vardcentral kan uppskattas uppga till
mellan 9 000 och 10 000. Om nivan missnojda pa alla hall i Ianet vore som
bland personer som vander sig till Grycksbo vardcentral (eller By vardcentral),
sa skulle antalet minska till mellan 2 000 och 3 000.

Antalet 20-64-aringar i lanet som anser att man inte far bra hjalp for psykiska
besvar pa "sin” vardcentral kan for narvarande uppga till mellan 4 000 och

5 000. Med en niva som galler for personer som vander sig till Grycksbo vard-
central skulle antalet halveras. (Att beakta: Mellan 80 och 90 procent av 20-64-
aringarna i lanet har inte bildat sig nagon uppfattning om vardcentralernas for-
maga att ge bra hjalp for psykiska besvar.)

Negativa omdomen om vardcentralernas satt att fungera rapporteras framfor
allt fran yngre. (Bade konsfaktorn och den socioekonomiska faktorn ar av
betydligt mindre vikt an aldersfaktorn.)

"Manga ordinarie distriktslakare” har visats inverka positivt pa patienternas
(brukarnas) upplevelser av vardcentralernas satt att fungera och "fa ordinarie
distriktslakare och manga stafettlakarveckor’ negativt.

D& trendutvecklingarna pa vardcentralsniva oftast visat sig vara diffusa ger en
fokusering pa nivaerna en battre utgangspunkt for 6vervaganden om befogade
forbattringsatgarder kring saval "lakarens lyssnande” som tidsutrymmet i lakar-
konsultationen och "undersokningar och behandlingar”. Att vissa vardcentraler
kan anses ha uppvisat farre missnojda brukare ar efter ar eller pa senare ar i
de studerade avseendena tyder pa att dvervaganden om forbattringsinitiativ
atminstone bor goras pa en del hall dar missnéjet varit mera utbrett under ett
lite 1angre tidsperspektiv. Ett enstaka undersokningsutfall kan nog annars latt fa
obefogat stor uppmarksamhet.

Till sist: Med denna och tidigare redovisningar av 20-64-aringars rapporte-
ring i 2009 ars postenkatundersokning (1, 3, 4) star det klart att de ur sjuk-
vardspolitiska perspektiv tidigare sa negativa tendenserna vad géller upp-
fattningarna om halso- och sjukvardens (framfér allt primarvardens) satt att
fungera i samtliga studerade avseenden bromsats upp eller férbytts mot

positiva tendenser. De positiva tendenserna fran 2006 ars rapportering haller

darmed i sig! Dock har redovisningarna — genom pavisade skillnader pa vard-
centralsniva — pekat pa att det (alltjamt) bor finnas en betydande potential for
befogade forbattringsinitiativ kring saval tillganglighet som bemotande och vard-
insatser. Forbattringsinitiativ synes framfor allt vara pakallade kring formagan att
kunna erbjuda de vardsokande passande besokstider och kring lakarens formaga
att lyssna uppmarksamt pa det som patienten har att sédga och att ocksa ge
patienten tillrackligt med tid for att beratta, stélla fragor och resonera kring sin
problembild. Allt detta lar vara beroende av en god bemanningssituation.
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BILAGA 1 Fdrkortningar och koder 1(2)

(1.1 KOMMUNER)

AV = Avesta kommun

BO = Borlange kommun
FA = Falun kommun

GA = Gagnefs kommun
HE = Hedemora kommun
LE = Leksands kommun
LU = Ludvika kommun
MA = Malungs kommun
MO = Mora kommun

OR = Orsa kommun

RA = Réttviks kommun
SM = Smedjebackens kommun
SA = Saters kommun

VA = Vansbro kommun
AL = Alvdalens kommun

1.2 VARDCENTRALSOMRADEN

"Vardcentralsomrade” X asyftar de personer som uppgivit att man i férsta hand
vander sig till vardcentralen (distriktslakarmottagningen) X da man soker lakarhjalp
("husléakare”) for sina halsoproblem.

Anvanda koder for "vardcentralsomradena’:

1 = Avesta lasarett, 2 = Skogsbo, 3 = Krylbo, 4 = By, 5= Domnarvets vardcentral (Borlange sjukhus),
6= Jakobsgardarna, 7 = Kvarnsveden, 9 = Norslund, 10 = Britsarvet,

11 = Tisken, 12= Grycksbo, 13 =Svardsjo, 14 = Gagnefs vardcentral,

17 = Hedemora, 18 = Langshyttan, 19 = Leksand, 20 = Ludvika lasarett,

21 = Solsidan, 22 = Grangesberg, 23 = Grangarde(Sunnansj0)/Safsnas, 25 = Malung,

26 = Lima/Salen, 27 = Mora vardcentral, 29 = Orsa, 30 = Rattvik/Furudal,

32 = Smedjebacken/Séderbarke, 34 = Saters sjukhus, 35 = Vansbro,

36 = Alvdalen, 37 = Sarna/ldre

Personer som vid behov av lakarhjalp vander sig till vardcentralen i Gagnef (belagen i Djuras)
inkluderar numera personer som tidigare brukade vanda sig till de nedlagda utbudsenheterna
(“filialerna”) i Mockfjard och Bjorbo (kod = 15). Rattviks vardcentral omfattar &ven mottagningen i
Furudal, Grangarde vardcentral (i Sunnansj6) mottagningen i Fredriksberg/Séfsnas, Lima vardcentral
mottagningen i Salen och Smedjebackens vardcentral mottagningen i Séderbarke. Alvdalens vard-
central har pa senare ar bedrivits av Praktikertjanst AB. (8 = Gylle vardcentral &r nedlagd.)

(1.3 NARSJUKVARDSOMRADEN)

Sddra = Avesta kommun/Hedemora kommun, Mellersta = Borlange kommun/Gagnefs
kommun/Séaters kommun, Vasterberg (Vasterbergslagen) = Ludvika kommun/Smedjebackens
kommun, Falun (Falu)= Falu kommun, Norra/Véstra = Leksands kommun/Malungs kommun/Mora
kommun/Orsa kommun/Réttviks kommun/Vansbro kommun/Alvdalens kommun
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BILAGA 1 forts. Fdrkortningar och koder

1.4 SOCIOEKONOMISK GRUPPTILLHORIGHET

Socioekonomiska koder (jfr Statistiska Centralbyran nedan!):

0 = socioekonomisk kod har ej kunnat paféras (yrkesuppgift ej lamnad)
EjFA = ej facklarda arbetare

FA = facklarda arbetare

LTJIM = lagre tjAnsteman

MTJM = tjansteman pa mellanniva

HTJM = tjansteman pa hdg niva

2(2)

Socioekonomiska grupper (Statistiska Centralbyran):

1. Ej facklarda varuproducerande arbetare, t ex "fabriksarbetare", "gjutare”,
"lantbruksarbetare”, "mattlaggare”, "sprutlackerare”, "truckforare" .........

2. Ej facklarda tjansteproducerande arbetare, t ex "affarsbitrade”,
"brevbérare", "hemhjalp", "ordningsvakt", "sjoman", "staderska" ....

3. Facklarda varuproducerande arbetare, t ex "bagare”, "bilmekaniker"”, "kran-
skotare”, "murare”, "malare”, "rérmokare", "snickare", "VVS-montor" ........

4. Facklarda tjansteproducerande arbetare, t ex "frisor", "kock", "lokforare",
"underskoterska” ...

5. Lagre tjansteman, t ex "dataoperator”, forradsforman”, "guide”, "kontorist",
"apotekstekniker", "assistent", "bilforséljare", "polis”, "sekreterare" ..................

6. Tjansteman pa mellanniva, t ex "banktjansteman", "dietist", "ingenjor",
"k6ksméstare", "larare", "officer", "sjukskoterska", "utredare"”, "verkmastare" ....

7. Hogre tjansteman, t ex "advokat", "apotekare”, "bankkamrer”, "lakare" ..........
8. Foretagare
9. Lantbrukare

(0. Ovriga, dvs personer som ej kunnat paforas en socioekonomisk kod, framst personer
utan yrke.)
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BILAGA 2 Diagram

47



Bilaga 2: Diagram 1:1 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Har Du pa det stora
hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa Din vardcentral/
distriktslakarmottagning (lakare och annan personal)? efter undersokningsar. Avser perso-
ner som uppgivit Grycksbo vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

32
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1

Andel (%,95% KI) ej fortr Grycksbo VC

N= 122 16 155 145 149 160 144 130
92 94 96 98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 1:2 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Har Du pa det stora
hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa Din vardcentral/
distriktslakarmottagning (lakare och annan personal)? efter undersékningséar. Avser perso-
ner som uppgivit Kvarnsvedens vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 1:3 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Har Du pa det stora
hela taget fortroende for hur halso- och sjukvardsarbetet fungerar pa Din vardcentral/
distriktslakarmottagning (lakare och annan personal)? efter undersokningsar. Avser perso-
ner som uppgivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

32
30 A
28 A
26 A
24 A
@) 22 A
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f 20 A
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Bilaga 2: Diagram 2:1 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att Du far
ett gott bemdotande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersoékningsar. Avser personer som uppgivit Alvdalens vardcentral pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand véander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 2:2 Andel (%) 20-64-&ringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att Du far
ett gott bemotande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Kvarnsvedens vardcentral pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 2:3 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att Du far
ett gott bemdotande av personalen pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersékningsar. Avser personer som uppgivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler (inkl Alvdalens vardcentral) pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:1 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit distriktslakarmottagningarna pa Avesta
lasarett (inklusive fd Krylbo Vc och fd Skogsbo Vc) pa frdgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare”) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:2 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren p& Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit By vardcentral pa fragan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:3 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen pa Borlange sjukhus pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du stker lakare ("huslakare”) fér Dina hélsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:4 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersoékningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen Jakobsgardarna pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du stker lakare ("huslakare”) for Dina héalsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:5 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Kvarnsvedens vardcentral pa fragan
Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:6 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Norslunds vardcentral pa frdgan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:7 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Britsarvets vardcentral pa fragan Har
Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig
till nar Du séker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

Andel (%,95% KI) Brits VCIak e;j tillr m tid

OoN ~» O

313 275 296 276 265
98 00 03 06 09

z
|

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 3:8 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Tiskens vardcentral pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:9 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Grycksbo vardcentral pa frdgan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:10 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Svardsjo vardcentral pa fragan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:11 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Gagnefs vardcentral pa frdgan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:12 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Hedemora vardcentral pa frdgan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 3:13 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Langshyttans vardcentral pa frdgan Har
Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig
till nar Du séker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
26
24
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20
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16
14
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10

—_—l un]

Andel (%,95% KI) Langs VClak e; tillr m tid

oN B O 0
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98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 3:14 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren p& Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”husldkare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frAga och resonera om Dina tankar och kanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Leksands vardcentral pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
26
24
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20
18
16

Andel (%,95% KiI) Leks VCIak e;j tillr m tid
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Bilaga 2: Diagram 3:15 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Ludvika lasaretts vardcentral pa fragan
Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28

- 4
£ 4
.a_,. b
X T -
© 26 o
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Bilaga 2: Diagram 3:16 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Solsidans vardcentral pa fragan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36 -
B 3 A
£ 32 A
= 30 A
=28 A
2 26
o 24 A
O 22 A -
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° 18 A
D16 A (un]
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S 8 A PR E—
N
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Bilaga 2: Diagram 3:17 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Grangesbergs vardcentral pa fragan
Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
26
24
22
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16
14
12
10

Andel (%,95% KI) Grang VCIak ej tillr m tid

OoN ~» O

96' 10]'. 89' 63' 77'
98 00 03 06 09

z
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UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 3:18 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Grangarde vardcentral pa fragan Har
Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig
till nar Du s6ker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
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16
14
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Andel (%,95% KI) Grang VCIak ej tillr m tid
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Bilaga 2: Diagram 3:19 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Malungs vardcentral pa frdgan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
26
24
22

B
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x
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= 16 th -

< 14 o —_— -
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Bilaga 2: Diagram 3:20 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralernai Lima och Salen pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du s6ker lakare ("huslakare”) fér Dina hélsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
26
24
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16
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10

Andel (%,95% KI) Li/Sa VClak ej tillr m tid

OoN A O

67 68' 79' 70' 66
98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 3:21 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Mora vardcentral (inkl fd Saxnas Vc) pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du stker lakare ("huslakare”) fér Dina hélsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

N
o
| NN TN T N N TN T N N N N S N VN O N N

oN b o

Andel (%,95% KI) Mora VCIak ej tillr m tid
&
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98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 3:22 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Orsa vardcentral pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36

- ]

S 34 o

€ 32 -

= 30 A _—

. 28 A S

(]

< 26

© 24

S 22 - T e th

© 20 o

8 18
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Bilaga 2: Diagram 3:23 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Rattviks vardcentral pa fragan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
30
28
26
24
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18
16
14
12
10

Andel (%,95% KI) Réattv VCIlak ej tillr m tid

OoN ~» O

214 203 219 212 198
98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 3:24 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Brukar Du kanna att
lakaren p& Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beréatta, frdga och resonera om Dina tankar och kanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Smedjebackens vardcentral pa fragan
Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander
Dig till nar Du soker ldkare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
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36
34
32
30
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Bilaga 2: Diagram 3:25 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Saters vardcentral pa frdgan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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38
36
34
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30
28
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24
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Bilaga 2: Diagram 3:26 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att beratta, frdga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Vansbro vardcentral pa fragan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
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Andel (%,95% KI) Vans VCIak ej tillr m tid

OoN A O
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98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 3:27 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Alvdalens vardcentral pa frdgan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
36
34
32
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26
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16
14
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10

Andel (%,95% KI) Alv VCIak ej tillr m tid

OoN ~» O

138 127 127 17 103
98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 3:28 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit Sarna vardcentral pa fragan Har Du
ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

40
38
T 3% A
I 34 A
= 32 A
= 30 A
T 28 A
< 26
o 24 o -
> 22 A
S 20 A
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Bilaga 2: Diagram 3:29 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) ger Dig tillrackligt med
tid for att berétta, frAga och resonera om Dina tankar och kéanslor kring Dina halsoproblem?
efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler (inkl Alvdalens vardcentral) pa frdgan Har Du nadgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

N
o
| NN TN T N N TN T N N N N S N VN O N N

oN b o

Andel (%,95% KI) VCI&k ej tillr m tid, bef
&

z
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98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

66



Bilaga 2: Diagram 4:1 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit distriktslakarmottagningarna pa Avesta lasarett (inklusive fd Krylbo
Vc och fd Skogsbo Vc) pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 -
24
22 4
20
18 -
16
14 -
12 -
10 (an)

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna VC Ave

oN b O ©
1

N= g1 430 384 3gs 360
98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 2:2 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och frAgar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit By vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 -
14 A
12 A

10 A

Andel (%,95% KIl) VCIak ej lyssna By VC
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Bilaga 2: Diagram 4:3 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit vardcentralen pa Borlange sjukhus pa frdgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare”) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 -
24~
2 -
20 -~
18 -
16 -
14 - R —
12 -
10 -

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Ble sjh VC

oN B~ O ©
1

98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:4 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit vardcentralen Jakobsgardarna pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare™) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 A
22 A
20 A
18 A

16 A —_—

14 4 D

12 A (mn]

10 A —

Andel (%,95% KI) VCI&k ej lyssna Jakob VC

onNn A oo
1

N= 275 246 272 305 202
98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 4:5 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Kvarnsvedens vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare”) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A

14 A _—

12 4 un]

10 A un]

Andel (%,95% KI) VClak ej lyssna Kvarn VC

oN B~ O ©
1

N= 218 230 265 243 240
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:6 Andel (%) 20-64-&ringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Norslunds vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 A
22 A
20 A
18 o
16 A
14 A
12+

10 H —_—

Andel (%,95% KIl) VCI&k ej lyssna Norsl VC

oN M oo
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n
o
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Bilaga 2: Diagram 4:7 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Britsarvets vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd véardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

22

20 A

18 A

16

14 A

12 A

10 A

Andel (%,95% KI) VCI&k ej lyssna Brits VC

98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:8 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Tiskens vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 A
22 A
20 A
18 A

16 A _—

14 -
12 A = ch

10 A

un]

Andel (%,95% KIl) VCI&k ej lyssna Tisk VC

onNn A oo
1
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98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 4:9 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Grycksbo vardcentral p& fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 4
16
14 4
12 4
10 4

Andel (%,95% KI) VCI&k ej lyssna Bryck VC

onN b~ O ©
1

98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:10 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Svardsj6é vardcentral pa fragan Har Du nadgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A

10~ (n] _—

Andel (%,95% KIl) VCI&k ej lyssna Svard VC

onNn A oo
1

N= 165 150 155 138 140
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:11 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Gagnefs vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 4
16
14 4
12 4
10 4

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Gagn VC

onN b~ O ©
n
o

N= 152 169 173 252 241
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:12 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Hedemora vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 A D

16 -

Andel (%,95% KI) VClak ej lyssna Hede VC

14 A - (um)
10 A (mn]
I _— (]
8 - PR S
6 - (]
4 A PR
2 4
O T T T T T
N= 298 276 259 220 211
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:13 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Langshyttans vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare”) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 -

Andel (9,95% KI) VClak ej lyssna Lang VC

12 -
10 -

8 - - 1 e————

6 -

4 £ p -
2 4 (ma)

o (u]

N= 87 74 —_— 101 —t

98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:14 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din " huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Leksands vardcentral pa fragan Har Du nadgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("husléakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 A
22 A
20 A
18
16 -
14 A
12 A
10 A —_— un]

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Leks VC

N A O
1

N= 383' 315: 352' 312' 314'
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:15 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Ludvika lasaretts vardcentral p& fragan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare”) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28

c_‘@ 26 -
3 24 A o
O 22 o
> _— -
© 20 S
@
7] 18
> p
T 167 & th
X
T 14 -
O .
S 12 N
g 109 h h 1
N 8 1
[Te)
o 6 -
S - ——
T
c
< 0
N= 189 180 190 170 153
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:16 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din " huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Solsidans vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd véardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 A
22 A
20 A
18 o
16 A
14 A _—

12+ —_—

10 H b

un]

Andel (%,95% KI) VCI&k ej lyssna Sol VC

oN M oo
1
n
o

N= 244 210 215 189 169
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:17 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Grangesbergs vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare”) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 o
24 1
22 A
20 A

O

>

=)

c

<

O

©

% ——

7] 18 A

>

® 14

(@] 12 - (mn] P —

,>\ —_— (]

< 10 S [

o 6 - th p

N (mm] —

< 4 4

5 —_l

ie] 2

2 —_

< 0 . . . .
N= 96 101 89 63 77

98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:18 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Grangarde vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A

10 A SR

Andel (%,95% KI) VCI&k ej lyssna Gran VC

onNn A oo
1
n
o

N= 123 118 122 131 o8
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:19 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Malungs vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 4
16
14 4

12 4 —_—

10 A —_—

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Mal VC

onN b~ O ©
1

N= 205 102 173 161 165
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:20 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit vardcentralernai Lima och Salen pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare™) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A
10 o

Andel (%,95% KI) VCIlék ej lyssna Li/S& VC

8 -
(aa] ch

6 - — 1
4 4 (an]
2 1 (an]
0 S

N= D A— 68 79 70 64

98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:21 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Mora vardcentral (inkl fd Saxnas Vc) pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 4
16
14 4
12 4

10 A

onN b~ O ©
1
n
o

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Mora VC

N= ag7 476 456 a7 a21
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:22 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Orsa vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28

24 A
22 A
20 A
18

(&)

>

©

[4

(@]

©

oy

)

[

2 -

= 16 -

N o

< 14 S —_—

9 12 A th

= 10 A — T

2 mn] N

& 6 o

> —_

= 4 1 (un}

5 1

2 2 7

< 0 . . . . .
N= 166 142 143 154 128

08 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:23 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Rattviks vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 4
16
14 4 _

12 4 D —

10 A un]

onN b~ O ©
1

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Réatt VC

N= 214 203 220 212 198
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:24 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Smedjebackens vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare™) for Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A

12 A
10 A mn]

Andel (%,95% KIl) VClék ej lyssna Smed VC

oN A O
1

N= 263 255 28 231 230
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:25 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Saters vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26
24 A
22 A
20 A
18
16
14 4
12 4

10 A oh —_—

N B o [oe]
1

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Sat VC

N= 254 255 248 248 235
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:26 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Vansbro vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 -
24 A
22
POV
18 o
16 -
14 -
12 o oo

10 A

Andel (%,95% KIl) VClék ej lyssna Vans VC

N A o
1

N= 172 168 169 165 159
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:27 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit Alvdalens vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd véardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 o

24 A
22 A
20 A
18 4
16
14 4
12 4
10 4

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna Alv VC

onN b~ O ©
1
n
o
n
o

N= 138 128 127 17 103
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR

Bilaga 2: Diagram 4:28 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din ”huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pa Dig nar Du berattar och fragar om Dina halsoproblem? efter undersékningsar. Avser
personer som uppgivit Sarna vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

28
26 o

24 1
22 A
20 A
18 A
16 A

Andel (%,95% KI) VCI&k ej lyssna Sarna VC

14 A —_— T
12 & _
10 A

8 7 (un}

6 1 ch th

4 1 —_

2 4 th

0

N= D E— 55 57 D — 49

98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 4:29 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du kanna att
lakaren pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning (Din "huslakare”) uppmarksamt lyssnar
pé Dig nar Du berattar och frdgar om Dina halsoproblem? efter undersokningsar. Avser
personer som uppgivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler (inkl Alvdalens
vardcentral) pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du
i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

28
26 A
24 -1
22 -1
20 A
18 A
16
14 A
12 A
5 - - S
-
7 =

Andel (%,95% KI) VCIak ej lyssna LD-VC

oN b O ©
1

N= 6512 6170 6174 5033 5651
98 00 03 06 09

UNDERSOKNINGSAR
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Bilaga 2: Diagram 5:1 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara néjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
distriktslakarmottagningarna pa Avesta lasarett (inklusive fd Krylbo Vc och fd Skogsbo Vc)
pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta
hand vander Dig till nar Du sOker lakare ("huslékare”) for Dina héalsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

30
28 A
26 A
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A

12 1 th -
10 A

Andel (%,95% KiI) ej nojd us VClak,Avesta

OoON M O ®©
1

94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 5:2 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
By vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som
Du i forsta hand vander Dig till nar Du sOker lakare ("husléakare”) for Dina halsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

30
28
26 A
24
22 A
20 A
18 A
16 o
14 A
12
10 A

Andel (%,95% KIl) ej n6jd us VClak,By

8 =
6 -
4 (an]
2 - o ch 0
0 = = =
N= —_— 71 53 61 5 66 4
94 96 98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 5:3 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara néjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
vardcentralen pa Borlange sjukhus pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

30
28 A
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A —_—
10 A . —

Andel (%,95% KI) ej ndjd us VClak,Domn

oN A O ©
1
(m]
[=)

94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 5:4 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara néjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
vardcentralen Jakobsgardarna pa fragan Har Du nagon bestamd véardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

30
28
Qo -
2 2
X
S 24 A
=
X -
% 2
O 20 - -
> -
» 18 A S
S —_—
T, 16 A th
2 14 - o il s
o 12 A - _
¥ 10 - - E—
§ 8 - il h
2 6 - (mu]
S 1
= a4 1
S
c 2 7
< 0 . . . . . . .
N= 259 264 275 246 271 305 292
94 9 98 00 03 06 09
Ar
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Bilaga 2: Diagram 5:5 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara néjd
med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "huslakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Kvarnsvedens vardcentral p& frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

30
28
S 2 A
g
g o
X -
£z 2
O 20 -
>
w18 - th S T
=] —
5 16
2 14 A th
o 12 4 o
S L th
< 1 th —_—
S 8 - E—
e th —1
S 6 1 —_—l)
o
< P I th
(0]
o 2 —1
c
g 0
N= 253 232 218 230 265 243 240
94 9% 08 00 03 06 09
Ar

Bilaga 2: Diagram 5:6 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit
Norslunds vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

30
28
26 -
24
22
20 -
18 4
16 -
14
12 A
10 A S

Andel (%,95% KI) ej ndjd us VClak,Norslu

oN b OO
1
i n
o
n
o

N = 353 as7 318 343 354 a3 318
94 96 98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 5:7 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara néjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Britsarvets vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

30
28 A
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A
10 A e e—

Andel (%,95% KI) ej ndjd us VCIak,Brits

oN A O ©
1
d n
o
(m]
[=)
(m]
[=)

94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 5:8 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara néjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Tiskens vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker l8kare ("huslékare”) for Dina
halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

30
28 A
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A _—
12 A
10 A

Andel (%,95% KI) ej ndjd us VClak,Tisken

oN A O ©
1
(m]
[=)

N = 355 428 397 387 358 365 365
94 96 98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 5:9 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara néjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Grycksbo vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:10 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara ndjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
Svardsjo vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker l8kare ("huslékare”) for Dina
héalsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:11 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Gagnefs vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker l8kare ("huslékare”) for Dina
halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:12 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara ndjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
Hedemora vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:13 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Langshyttans vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd véardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:14 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara ndjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
Leksands vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:15 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Ludvika lasaretts vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:16 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara ndjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit
Solsidans vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:17 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Grangesbergs vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd véardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare

("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:18 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara ndjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. Avser personer som uppgivit
Grangarde vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare

("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:19 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Malungs vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker l8kare ("huslékare”) for Dina
halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:20 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara ndjd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
vardcentralernai Lima och Salen pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:21 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Mora vardcentral (inkl fd Saxnas Vc) pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:22 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Orsa vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker l8kare ("huslékare”) for Dina
halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:23 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Rattviks vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker l8kare ("huslékare”) for Dina
halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:24 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "huslakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
Smedjebackens vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:25 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Saters vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker l8kare ("huslékare”) for Dina
halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:26 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Brukar Du vara ndjd
med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "huslakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
Vansbro vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare ("huslékare”) fér Dina
héalsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:27 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
Alvdalens vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

30
28 A
26
24 A
22 A
20 A
18 A
16 A
14 A
12 A
10 A —_—

oN A O ©
1

Andel (%,95% KI) ej néjda us VCIlak,Alvd

94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 5:28 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Brukar Du vara nojd
med de undersdkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din ”huslakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. Avser personer som uppgivit
Sarna vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare ("huslékare”) fér Dina
halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 5:29 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Brukar Du vara nojd
med de understkningar och behandlingar Du far av lakaren (Din "husléakare”) pa Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningséar. Avser personer som uppgivit
nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler (inkl Alvdalens vardcentral) pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Utredningsrapporterna pa natet:

1) www.ltdalarna.se

2) Valj "Vard och halsa”!

3) Valj "Utredningsrapporter” under rubriken " For
professionen”!

4) Valj "Verksamhetsuppfoljning” alt
"Folkhalsouppféljning” under
"Utredningsrapporter”! (alt " Arkivet”)

5) Vélj rapport nr XXX!
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