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FORORD

Inom ramen for landstingskansliets epidemiologiska utredningsarbete har Lands-
tinget Dalarna sedan ar 1992 genomfort atta postenkatundersokningar — sa kallade
befolkningsenkater — riktade till 20-64-aringar bosatta i lanet. Den senaste genom-
fordes i sin datainsamlingsfas under varvintern 2009. Landstinget har under tidspe-
rioden dven genomfort undersékningar som riktat sig till ungdomar och hemma-
boende aldre. Understkningarna har satt fokus pa dalfolkets halsa, levnadsvanor,
sociala situation och kontakter med halso- och sjukvarden och har — framst — syftat
till att erbjuda landstingsledningen faktaunderlag fér planeringen och uppfdljningen
av halso- och sjukvardsverksamheterna och for uppféljningen av nagra av de
halso- och sjukvardspolitiska malsattningar som landstinget faststallt.

Det som rapporterats i 2009 ars undersékning kommer att sammanstéallas i en
handfull separata utredningsrapporter. Tva har redan fardigstallts (1, 2). Bada har
berort de upplevda vardbehoven och hélso- och sjukvardens satt att méta dessa.

| den utredningsrapport som har sammanstallts — utredningsrapport 169 — gors ett
forsok att rikta uppmarksamhet pa 20-64-aringars uppfattningar om vantetiderna
inom Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard och pa deras uppfattningar om
mojligheterna att latt kunna komma fram pa telefon till vardcentralerna och kunna
boka passande besokstider.

| utredningsarbetet har Anders Paperin, tf utvecklingschef pa landstingets huvud-
kontor och tidigare verksam inom landstingets narsjukvardsledning, bidragit med
saval uppmuntrande engagemang som forslag till forbattringar i rapportskrivandet.
Ett stort TACK till Anders for detta! Undertecknad ansvarar dock ensam for rappor-
tens slutgiltiga utformning.

Falun i september 2009

Mats Granvik
Utredare



INNEHALLSFORTECKNING

FORORD

INLEDNING

RESULTATREDOVISNING

Véantetiderna inom Landstinget Dalarnas héalso- och sjukvard
Telefontillgangligheten vid vardcentralerna

Mojligheter till passande bestkstider pa vardcentralerna
SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE KOMMENTARER
REFERENSER

BILAGOR

BILAGA 1: Forkortningar och koder

BILAGA 2: Diagram (narsjukvardsomrades-, kommun- och

vardcentralsniva)

RAPPORT- OCH ARTIKELFORTECKNINGAR
Utredningsrapporterna pa natet

]
o

21

23

24
25

27

63
67



1 INLEDNING

Av den forsta resultatredovisningen fran 20-64-aringars rapportering varvintern
2009 (1) framgick det att i runda tal 6 procent av 20-64-aringarna i lanet eller upp-
skattningsvis sammanlagt drygt 9 000 kvinnor och man inte fatt sina upplevda
vardbehov tillgodosedda. Utvecklingen under 2000-talet kan dock ses som positiv
ur sjukvardspolitisk synvinkel, framfor allt for kvinnor. For kvinnor har andelen
namligen minskat med ungefar en tredjedel sedan 2003 da den hogsta andelen (i
runda tal 9 procent) noterades. Av den forsta resultatredovisningen framgick det att
utvecklingen kan ses som positiv ur sjukvardspolitisk synvinkel ocksa nar det galler
kvinnor och méan som trots ett hjalpbehov avstatt fran att kontakta "sin” vardcentral
pa grund av negativa erfarenheter fran tidigare kontakter. Det beror i huvudsak pa
att farre och farre avstatt pa grund av "dalig tillganglighet”. Med "dalig tillganglighet”
avses framfor allt att man upplevt det svart att fa passande besokstider eller att
shabbt nog fa kontakt per telefon, allts& problem med de initiala kontakterna. Enligt
rapporteringen varvintern 2009 hade ungefar 3 procent av 20-64-aringarna — trots
ett upplevt kontakt- eller hjalpbehov — avstatt fran att kontakta "sin vardcentral pa
grund av "dalig tillganglighet”.

Tillgangligheten till varden — "dalig tillganglighet” — star i fokus ocksa i denna
utredningsrapport genom att den innehaller en sammanstallning av svaren pa
foljande tre fragor:

Anser Du att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard har rimliga vantetider?

Anser Du att det ar latt att komma fram pa telefon till Din
vardcentral/distriktslakarmottagning?

Anser Du att det ar latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning?

2009 ars rapportering redovisas i ljuset av tidigare ars rapporteringar. Resultatre-
dovisningen gors i forsta hand utifran ett landstingsévergripande perspektiv i syfte
att belysa de generella utvecklingstendenserna eller -trenderna. | bilaga 2 redovi-
sas diagram som mojliggor jamforelser pa narsjukvardsomrades-, kommun- och
vardcentralsniva.



RESULTATREDOVISNING

Uppfattningarna om halso- och sjukvarden kommer, liksom i de tidigare genomfor-
da postundersokningarna, att redovisas saval ur ett befolkningsperspektiv som ur
ett patientperspektiv. Det forra perspektivet visar hur vanligt det ar bland samtliga
undersokningsdeltagare (bland 20-64-aringar i allmanhet) att ha en viss uppfatt-
ning, det senare hur vanligt det &r att ha en viss uppfattning enbart bland de som
varit patienter i halso- och sjukvarden. En undersékningsdeltagare som uppgivit sig
ha gjort minst ett lakarbesok "under den senaste tolvmanadersperioden” betraktas
| denna studie som en patient.

Rapporteringen av dalfolkets uppfattningar om hélso- och sjukvarden satter i forsta
hand fokus pa de negativa erfarenheterna. Anledningen till detta ar framfor allt att
underlatta for lasaren att kunna fasta uppmarksamhet pa de problem som kan
finnas och behova atgardas.

Rapporten innehaller en mangd diagram. De forkortningar och koder som anvants i
dessa framgar ur bilaga 1.

Att observera: Om det i texten inte angivits att fokuserade enkatfragors internbort-
fall exkluderats i berakningarna, sa har dessa inkluderats som "6vriga”.

| redovisningen forekommer begreppet "vardcentralsomrade”. Vardcentralsomra-
det "X” utgors av de personer som namngivit vardcentralen "X” som svar pa fragan
Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du soker lékare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.

De yrkesuppgifter understkningsdeltagarna lamnat har legat till grund for klassifi-
cering i socioekonomiska grupper. Ett klassificeringsschema utarbetat av
Statistiska Centralbyran har mojliggjort detta. (Se aven bilaga 1!)

Sedan ett par ar tillbaka bedrivs inte langre verksamhet vid Saxnas vardcentral i
Mora. Verksamheten dar har flyttats till vardcentralen Mora-Noret pad Mora lasarett
och vardcentralen bytte da namn till Mora vardcentral. Andra férandringar pa
senare ar i utbudet av primarvard ar att verksamheten vid Gylle vardcentral upp-
hort och att distriktslakarmottagningarna i Mockfjard och Bjorbo flyttats till Gagnefs
vardcentral. En annan férandring, av mer organisatoriskt slag, ar att vardcentralen
Solsidan i Ludvika och distriktslakarmottagningen pa Ludvika lasarett numera
bagge fatt benamningen Ludvika vardcentral. De kommer dock i denna undersok-
ning, liksom i de tidigare understkningarna, nar resultatredovisningen galler vard-
centralsnivan, att redovisas som de tva skilda enheter de fortfarande &r lokalmas-
sigt sett.



Vantetiderna inom Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard

Fran november 2005 galler en vardgaranti for svensk sjukvard som innebar att en
vardsokande (patient) skall f& kontakt med varden forsta dagen man tar kontakt, fa
traffa en lakare inom en vecka (om primarvarden bedomer att sa behdver vara
fallet) och efter remiss fa en beddémning av en specialistlakare inom tre manader.
Beslutad behandling skall inledas inom tre manader fran det att beslutet om
behandling fattades. (Vantetiden far vara langre om patienten sjalv sa dénskar.)
Garantin omfattar all planerad behandling. Om ett landsting inte klarar de utlovade
tidsgranserna i vardgarantin, sa skall den vardsokande (patienten) utan extra kost-
nader erbjudas hjalp till vard i ett annat landsting inom garantitiden.

Véantetiderna inom halso- och sjukvarden ar bade en resursfraga och en organisa-
torisk fraga. En brist pa specialistlakare och allméanlakare (distriktslakare) har
skapat koer (3). Hog belastning inom primarvarden gor att manga patienter remit-
teras vidare. Fran en ortopedklinik i Dalarna har det kunnat horas: "Det marks att
primarvarden inte ar fullt bemannade. Sa fort det ar stafettlakare och tillfalliga
lakare marker vi att det kommer remisser och fragor till oss som det normalt inte
gor fran mer erfarna distriktsléakare” (4). Vantetiderna och kderna i varden hanger
delvis samman med sociala natverk och attityder och andrade sadana. Att sjalv
skota smakrampor och blessyrer & numera sakert inte lika naturligt som forr.
Befolkningens krav pa insatser fran halso- och sjukvarden har med aren andrats.
En vardcentral rapporterar (5) att en 6kande andel av kontakterna inte handlar om
symtom pa sjukdom utan om "en oro for att man skulle kunna vara sjuk”........
"Man ringer oss ofta i ett tidigt skede, ofta for banala luftvagsinfektioner”. Det
skapar ett tryck pa en redan arbetstyngd organisation, med konsekvenser for
vantetiderna.

Landstinget Dalarna har i flera ar arbetat fér att 6ka tillgangligheten till varden. Det
har skett bland annat genom att effektivisera vardprocesser (exempelvis genom
den sa kallade Genombrottsmetoden), att investera i ett nytt telefonisystem
(TeleQ), att utveckla sjukvardsupplysningen och genom att félja upp vantetider.
Nar det galler uppféljning av vantetider deltager landstinget i Sveriges Kommuner
och Landstings (SKL’s) projekt Vantetider i varden.

Pa landstingets intranat (http://web.ltdalarna.se/templates/Page.aspx?id=30599)
finns information om bland annat vardgarantin, vantesituationen, gjorda erfaren-
heter (tips) fran lokala forsok som gatt ut pa att forbattra tillgangligheten till varden
och de dokument som styr de nationella vantetidsmatningar som Landstinget
Dalarna deltager i.

Fragan Anser Du att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard har rimliga vante-
tider? har fran och med 1992 ars postenkatundersokning (befolkningsenkat)
anvants for att fanga upp befolkningens uppfattningar om vardinrattningarnas till-
ganglighet. Undersdkningarna har visat att antalet med vantetiderna missndjda 20-
64-aringar okat fran uppskattningsvis cirka 29 000 varvintern 1992 till drygt 70 000
(av en befolkning pa 157 000) varvintern 2000. Med missndjda avses personer
som svarat Nej pa fragan Anser Du att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard
har rimliga vantetider?. Rapporteringarna varvintrarna 2003 och 2006 visade
att den negativa utvecklingen i synen pa vantetiderna bromats upp och for-



bytts mot en positiv. Den positiva utvecklingen under 2000-talets forsta ar har i
synnerhet rapporterats fran underskéterskor, sjukskoterskor och lakare verksam-
ma inom varden och omsorgerna (6). Den fortsatta utvecklingen under 2000-
talet kan ocksa betecknas som positiv, vilket galler saval ur ett konsperspektiv
(diagram 1a), vardgivarperspektiv (diagram 1b) som ett aldersperspektiv (diagram
1d). Den positiva utvecklingen beror inte pa tillgang till (eller avsaknad av) sjukhus/
lasarett i den kommun dar man bor (diagram 1c).

Antalet med vantetiderna missnojda 20-64-aringar kan enligt rapporteringen
varvintern 2009 uppskattas till cirka 36 000 individer, alltsa runt en halvering
av det uppskattade antalet missndjda nio ar tidigare.

Skillnader i faktiska vantetider mellan olika geografiska omraden kan, enligt Social-
styrelsen (7), betraktas som ett tecken pa en ojamlik vard. Skillnader i upplevda
vantetider mellan boende i olika geografiska omraden kan indikera samma sak. Av
rapporteringen i landstingets postenkatundersokningar har det framkommit (6) att
missnojet med vantetiderna inom Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard varie-
rat "en del” — om an inte direkt anmarkningsvart — mellan vissa kommuner, saval i
ett langt tidsperspektiv som i ett kort. Det kan tolkas som att vi i lanet under aren i
vart fall inte haft en helt jamlik vard. Vid kommunvisa jamforelser framtrader "en
del” skillnader ocksa da 2009 ars rapportering beaktas (diagram 6a och 6b i bilaga
2). | det korta tidsperspektivet (varvintern 2009) kan man finna att andelen med
vantetiderna missndjda ar lagre bland boende i Malungs kommun och Mora kom-
mun an bland boende i Borlange kommun och Saters kommun. Jamforelser mellan
det korta tidsperspektivet (diagram 6b) och det langa (diagram 6a) visar dock pa
en signifikant minskning av andelen med vantetiderna missnéjda bland boende i
Borlange kommun. Minskade andelar forekommer aven pa andra hall, namligen
bland boende i Falu kommun, Gagnefs kommun, Hedemora kommun och Malungs
kommun.

Diagram 5a och 5b i bilaga 2 visar missnojet med véantetiderna pa narsjukvardsom-
radesniva. Jamforelser mellan det korta tidsperspektivet (diagram 5b) och det
langa (diagram 5a) visar pa en signifikant (och réatt betydande) minskning av ande-
len missnojda bland boende i saval Mellersta narsjukvardsomradet som Norra/
Vastra narsjukvardsomradet och, framfor allt, Falu narsjukvardsomrade.



Diagram l1a Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som anser att Landstinget
Dalarnas halso- och sjukvard ej har rimliga vantetider efter undersékningsar och kon.
(Befolkningsperspektivet)
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Diagram 1b Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) bland 20-64-aringar anstallda inom varden
och omsorgerna och 6vriga som anser att Landstinget Dalarnas héalso- och sjukvard gj har
rimliga vantetider efter undersokningsar. (Befolkningsperspektivet)
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Diagram 2 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) bland 20-64-aringar boende i kommuner
med sjukhus/lasarett och boende i 6vriga kommuner som anser att Landstinget Dalarnas
hélso- och sjukvard ej har rimliga vantetider efter undersokningsar.
(Befolkningsperspektivet)
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Diagram 3 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) som anser att Landstinget Dalarnas hélso-
och sjukvard ej har rimliga vantetider efter aldersklass och undersékningsar.
(Befolkningsperspektivet)

55

45 4 % E % E
. :

i % E E T oswxi
® E % E O 20-39
01 E B

15 4

Aldersklass

95% KiI

E 40-54
10~ [ T oswki

5 m 55-64

Andel (%) ej riml vantet LD hos, (bef)




Telefontillgangligheten vid vardcentralerna

Ur sjukvardspolitisk synvinkel har det i Lanstinget Dalarna betonats att telefontill-
gangligheten och kvaliteten i telefonkontakterna med priméarvarden (vardcentraler-
na) ar av storsta betydelse for befolkningens upplevelse av tillgangligheten till
varden (9). Enligt en tidigare sjukvardspolitisk malsattning skulle det "vara latt att
komma fram pa telefon till vardcentralerna”. Mot det malet rimmar enkatfragan
Anser Du att det ar latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakar-
mottagning? utomordentligt val. Fragan har anvants i landstingets postenkéatunder-
sOkningar sedan varvintern 1992.

Dalig telefontillganglighet (innebarande ett Nej pa fragan Anser Du att det ar latt att
komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning?) har i allman-
het visat sig vara den framsta anledningen till det missnéje som funnits med vard-
centralerna. De lokala variationerna har dock alltid varit betydande och ibland an-
markningsvarda. Andelen patienter (20-64-aringar som varit pa lakarbesok pa "sin”
vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden) som inte tyckte det var latt
att telefonvagen fa kontakt med Tiskens vardcentral nadde varvintern 1996
"rekordnivan” 72 procent. Varvintern 2000 passerades denna niva med nagra
procentenheter av Hedemora vardcentral, Norslunds vardcentral och Britsarvets
vardcentral. P4 en del hall (som i upptagningsomradet fér Alvdalens vardcentral)
har dalig telefontillganglighet sannolikt under nagra ar varit den enda riktigt stora
anledningen till att det funnits ett missndje med den verksamhet som bedrivits. (8)

20-64-aringars rapportering under det tidiga 2000-talet pekade pa en forbattrad
telefontillganglighet vid vardcentralerna i lanet (8). Diagram 7a och 7b visar att
telefontillgangligheten forbattras ytterligare sedan forra undersékningen. Andelen
som inte tycker det ar latt att komma fram till "sin” vardcentral &r numera nere pa
(méan) eller under (kvinnor) 1992 ars och 1994 ars relativt Iaga nivaer. Man kan
darmed med fog pasta att telefontillgangligheten vid vardcentralerna for nar-
varande ar den basta som uppmatts i landstingets postenkatundersékningar.
Landstingets sjukvardspolitiska stravanden och atgarder under 2000-talet for en
battre tillganglighet vid vardcentralerna (bland annat inférandet av telefonisystemet
TeleQ) har helt klart fallit mycket val ut. Fortfarande finner dock uppskattnings-
vis cirka 20 000 kvinnor och man i 20-64-arsaldern (av de cirka 120 000 som
brukar vanda sig till ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler) problem
med att snabbt nog fa telefonkontakt med ”sin” vardcentral. Man ska emeller-
tid halla i atanke att antalet uppgick till nastan 60 000 vid millenniumskiftet.

Inférandet av telefonisystemet TeleQ har uppenbarligen varit lyckat ur tillganglig-
hetssynpunkt. (TeleQ borjade inféras pa landstingets vardcentraler under ar 2000
och hosten 2006 hade de flesta vardcentralerna i lanet TeleQ.) Ett exempel pa
TeleQ-effekten ar att det for vardcentralen Tisken — med "rekordnivan” 72 procent
"missnojda” — efter det att systemet varit i bruk i cirka tva ar kunde konstateras att
andelen "missnojda” praktiskt taget halverats (6). Ett annat exempel pa TeleQ-
effekten framgar av utvecklingen for Gagnefs vardcentral (diagram 11:11 i bilaga 2)
och Hedemora vardcentral (diagram 11:12 i bilaga 2) om man haller i minnet att
TeleQ infordes pa Gagnefs vardcentral under hosten 2006 och p& Hedemora
vardcentral under 2001.
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Diagram 8a och 8b i bilaga 2 ger ett kommunperspektiv pa telefontillgangligheten.
En jamforelse mellan det langa tidsperspektivet (diagram 8a) och det korta (diagram
8b) avslojar att alla kommuner — utom Orsa kommun — gatt mot lagre andelar med
telefontillgangligheten "missnojda”. De bagge diagrammen avsléjar ocksa att varia-
tionen mellan de "basta” och "sdmsta” kommunerna minskat(, vilket i hég grad
forklaras av att de vardcentraler som haft den samsta telefontillgangligheten uppnatt
de storsta forbattringarna).

Hur telefontillgangligheten utvecklats pa vardcentralsniva framgar av bilaga 2.
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Diagram 7a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar latt att
komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar.
Andelarna &r beraknade pa personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler
eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i forsta hand vander Dig till nér Du soker lékare ("huslékare”) for Dina hélsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 7b Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar latt att
komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar.
Andelarna ar beraknade pa personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler
eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslékare™) for Dina halsoproblem?
och som varit p& lakarbesok pa "sin” vardcentral under den senaste tolvmanadersperioden.
(Patientperspektivet.)
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Tio vardcentraler i lanet inforde TeleQ-systemet under 2000 och 2001. Hur folk
(20-64-aringar) som brukar vanda sig dit uppfattat telefontillgangligheten under
aren efter inforandet kan ge en vink om andelen med telefontillgangligheten miss-
nojda kan forvantas minska ytterligare och pa de hall dar systemet inforts senare.
Diagram 9a och 9b ger underlag for sadana 6vervaganden. Diagrammen kan latt
ge intrycket av att utvecklingen efter det att TeleQ borjat inféras gar spikrakt mot
0 procent med telefontillgdngligheten missndjda. Det skall darféor nAmnas att "en
del” undersokningsdeltagare lamnat synpunkter pa TeleQ-systemet som tyder pa
ett genuint ogillande, synpunkter av typen:

Det ar ett vansinnigt tele-system dom har att man ska lamna namn och dom ringer
upp. Det ar for det forsta 3-4 timmar innan dom ringer och nar dom ringer sa kan
det ta 3-4 timmar till innan man far en tid. Helt idiotiskt! Om man ringer Vc sa ar
man ju uppenbarligen oftast i behov av en lakare, helst samma dag!!

Jag tycker att "telefontjansten” pa Mora Vardcentral ar under all kritik, bedrovligt
daligt system. Att man far knappa in telefonnummer och sen sager dom vilken tid
dom ska ringa upp och den tiden kan "diffa” pa 1 timma. Jag vill hellre vanta i
telefonkd och veta att jag ar tex nummer 4 i ko och fa prata med nagon direkt &n
att vanta halva dagen pa att nagon ska ringa upp.

Att bestalla tid till Dr eller provtagning utan att forst trycka pa *tel.nr# ar frustre-
rande + att vara tvungen att vanta hemma for att dom skall ringa upp. Man kanske
inte &r hemma da.

Uppringningssystemet betr kontakt med vardcentral &r inte bra. Dels ringer de inte
alltid pa avtalad tid och dels ar det inte givet att man kan tala ostort vid aterupp-
ringningen. Kanns som att detta system inte ar skapat med patienten i fokus, utan
vardgivarna.

Intrycket frAn gransknings- och kodningsarbetet i landstingets postenkatundersok-
ningar &r att det rort sig om tamligen fa undersokningsdeltagare som meddelat ett
direkt ogillande av TeleQ-systemet. Det handlar i vart fall helt klart om mindre an
en halv procent av deltagarna (8), sa att inom nagot ar kunna na 0 procent med
telefontillgéangligheten missnéjda verkar av den héar omstandigheten inte omgjligt. |
Overvaganden kring effekter av TeleQ skall det beaktas att 6kade mdjligheter att
komma i kontakt med "sin” vardcentral via Internet (med minskad belastning pa
TeleQ) ar av betydelse. Sedan skall man ocksa beakta att TeleQ inte enbart
handlar om teknik. Det maste finnas personal som kan avdelas for att ringa upp de
som sokt kontakt.
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Diagram 9a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar latt att
komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar
och TeleQ-anvandande pa vardcentralerna. Landstingets vardcentraler har grupperats enligt
foljande: " TQ1” avser vardcentraler som infort TeleQ-systemet under ar 2000 eller 2001,
"TQ2" avser vardcentraler som annu inte infort TeleQ eller som infort TeleQ-systemet efter
ar 2001. Andelarna ar beréknade pa personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till n&r Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 9b Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar l4tt att
komma fram pé telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar
och TeleQ-anvandande pd vardcentralerna. Landstingets vardcentraler har grupperats enligt
foljande: " TQ1” avser vardcentraler som infort TeleQ-systemet under ar 2000 eller 2001,
"TQ2” avser vardcentraler som annu inte infort TeleQ eller som infort TeleQ-systemet efter
ar 2001. Andelarna ar berdknade pa personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina halsoproblem? och som under de senaste 12 manaderna besokt ldkare ("huslakaren”) pa "sin
vardcentral/distriktslakarmottagning. (Patientperspektivet.)
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Telefontillgangligheten vid de vardcentraler som infort telefonisystemet TeleQ har
foljts upp genom att berakna procentandelen inkomna samtal i forhallande till
besvarade. Procentandelar — "svarsfrekvenser” — for perioden november 2007 till
februari 2009 finns redovisade pa landstingets intranat
(http://web.ltdalarna.se/templates/Page.aspx?id=30599). Av landstingets informa-
tion framgar det att Grycksbo vardcentral legat nara en "svarsfrekvens” pa 100
procent sedan november 2007. Detsamma galler Jakobsgardarnas vardcentral i
Borlange, Hedemora vardcentral, Malungs vardcentral och Krylbo vardcentral. Av
informationen framgar det ocksa att "svarsfrekvensen” blivit (allt) battre pa Tiskens
vardcentral i Falun, Norslunds vardcentral i Falun, Kvarnsvedens vardcentral i
Borlange och Rattviks vardcentral. Dessutom framgar det att en férsamring
intraffat for Svardsjo vardcentral, Skogsbo vardcentral i Avesta och Orsa vard-
central kring arsskiftet 2008/2009. Jamforelsevis laga "svarsfrekvenser” har i de
upprepade matningarna ofta noterats for Mora vardcentral och Bristarvets vard-
central i Falun.

Uppmatta "svarsfrekvenser” kan jamforas med hur telefontillgangligheten vid vard-
centralerna upplevs av befolkningen (brukarna) i landstingets postenkatundersok-
ningar. Ett satt att jamfora kan vara att gruppera vardcentraler efter "svarsfrekvens”
och studera hur val grupperingen éverensstammer med den i postenkaterna upp-

levda telefontillgangligheten. (Att observera: En 1&g "svarsfrekvens” behéver nodvandigtvis
inte innebara att telefontillgangligheten upplevs som "dalig”, fér man kan ju som vardsokande vid
uppringning "latt ha kommit fram pa telefon” och fatt en tid nar vardcentralen ringer upp. Det kan
ocksa forhalla sig sa att en 100-procentig "svarsfrekvens” kan upplevas som "dalig” darfor att man
ansett det mer eller mindre oacceptabelt att behdva vanta nagon eller nagra timmar pa uppringning
fran vardcentralen. Att finna det “gj latt att komma fram pa telefon” trots en 100-procentig "svars-
frekvens” — kan vara foljden av att inte f& blixtsnabba svar pa de fragor man vill ta upp med vardgi-
varen. Det bor alltsa hallas i atanke att begreppet "svarsfrekvens” har en mycket snavare definition
av telefontillganglighet &n "upplevd telefontillganglighet”.)

Grupperingen av vardcentralerna efter "svarsfrekvens” har gjort i fyra grupper. Den
ena gruppen (Grpl) innehaller de fem utpekade vardcentralerna med en "svars-
frekvens” som legat nara 100 procent sedan november 2007, den andra (Grp2) de
tva utpekade vardcentralerna med jamforelsevis laga "svarsfrekvenser”, den tredje
(Grp3) de fyra utpekade vardcentralerna med forbattrade "svarsfrekvenser” och
den fjarde (Grp4) de tre utpekade vardcentralerna med férsamrade "svarsfrekven-
ser. Hur utvecklingen vad géller den upplevda telefontillgangligheten i de fyra
grupperna ser ut enligt rapporteringarna i 2006 ars och 2009 ars postenkatunder-
sokningar framgar av diagram 10a (befolkningsperspektivet) och 10b (patientpers-
pektivet). De bada diagrammen visar att telefontillgangligheten upplevts forbattrad i
alla fyra grupperna, alltsd aven dar "svarsfrekvenserna” enligt vantetidsmatning-
arna minskat, men mest forbattrad dar "svarsfrekvenserna” enligt vantetidsmaét-
ningarna Okat mest. Intressant att notera — inte minst mot bakgrund av den syn-
bara utvecklingen mot 0 procent med telefontillgangligheten "missnojda” (diagram
9a och 9b) — ar att cirka 10 procent under varvintern 2009 inte funnit det latt
att komma fram pa telefon till de fem vardcentraler dar "svarsfrekvensen”
legat nara 100 procent sedan november 2007.
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Diagram 10a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar latt att
komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar
och "svarsfrekvens” enligt vantetidsmatningarna. Landstingets vardcentraler har gruppe-
rats enligt foljande: "Grp1” avser vardcentraler med " svarsfrekvenser” som legat nara 100
procent sedan november 2007, " Grp2” vardcentraler med jamforelsevis laga " svarsfrek-
venser”, "Grp3” vardcentraler med forbattrade " svarsfrekvenser” och " Grp4” vardcentraler
med forsamrade " svarsfrekvenser”. Andelarna &ar beraknade pa personer som namngivit nagon
av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
l&kare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 10b Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar latt att
komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar
och "svarsfrekvens” enligt vantetidsmatningarna. Landstingets vardcentraler har gruppe-
rats enligt féljande: "Grpl1” avser vardcentraler med " svarsfrekvenser” som legat néara 100
procent sedan november 2007, " Grp2” vardcentraler med jamférelsevis laga " svarsfrek-
venser”, "Grp3” vardcentraler med forbattrade " svarsfrekvenser” och " Grp4” vardcentraler
med forsamrade " svarsfrekvenser”. Andelarna ar beraknade pa personer som namngivit ndgon
av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("husléakare”) for Dina halsoproblem? och som under de senaste 12 manaderna besokt
lakare ("huslakaren”) pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning. (Patientperspektivet.)
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Mojligheter till passande bestkstider pa vardcentralerna

Fragan Anser Du att det ar latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottag-
ning? har anvants for att belysa hur latt eller svart det brukar vara att fa en besoks-
tid s& snabbt som man 6nskar. (Nar en undersokningsdeltagare skall besvara den fraga som
nu satts i fokus kan man tanka sig att denne har i atanke hur latt eller svart det brukar vara att 6ver
huvud taget fa kontakt med ”sin” vardcentral, att det i kontakten med vardgivaren inte enbart
handlar om att leverera passande besokstider utan ocksa om att snabbt kunna komma i kontakt per
telefon, fax eller e-post.)

Hur andelen personer som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar latt att fa tid pa
Din vardcentral/distriktslakarmottagning? utvecklats under aren framgar av diagram
12a, 12b och 12c. De tre diagrammen visar att svarigheterna att fa passande
besokstider pa vardcentralerna minskat under 2000-talet ur saval befolknings- som
patientperspektivet. Forbattringsinitiativ av typen Att fa tiderna att racka till lar ha
bidragit till detta. Av 20-64-aringars rapportering star det darmed klart att det under
2000-talet bade blivit mindre svart att komma fram pa telefon till vardcentraler-
na och att kunna boka passande besdkstider. Konstaterandet rimmar val med att
det av den forsta resultatredovisningen framgick att utvecklingen kan ses som posi-
tiv ur sjukvardspolitisk synvinkel nar det galler kvinnor och man som trots ett hjalp-
behov avstatt fran att kontakta "sin” vardcentral pa grund av negativa erfarenheter
fran tidigare kontakter. 2009 ars rapportering (1) visade att farre och farre avstatt pa
grund av "dalig tillganglighet”. (Ungefar 3 procent av 20-64-aringarna hade dock
avstatt fran att kontakta "sin vardcentral pa grund av "dalig tillganglighet”, i huvudsak
pa grund av initiala kontaktproblem.)

Att latt f& en besoOkstid pa Landstinget Dalarnas vardcentraler forefaller
emellertid alltjamt vara ett problem fér manga. Bland de 20-64-aringar som
brukar vanda sig till dessa kan numera uppskattningsvis cirka 16 000 sta for
asikten att det inte ar latt att fa tid pa ”sin” vardcentral. Sex ar tidigare (varvin-
tern 2003) torde antalet ha uppgatt till uppskattningsvis nastan 30 000. Det handlar
alltsa pa dessa sex ar i alla fall om nastan en halvering av antalet missnéjda.

Diagram 14a och 14b i bilaga 2 ger ett narsjukvardsomradesperspektiv pa tillgang-
ligheten och diagram 15a och 15 b ett kommunperspektiv.

20-64-aringars rapportering har, inte dverraskande, visat att det foreligger statistiskt
sakerstallda skillnader i patienters uppfattningar om att fa bestkstider snabbt nog
mellan vardcentraler med "manga ordinarie lakare” och vardcentraler med "farre
ordinarie lakare och manga stafettlakarveckor”, en skillnad som ur ett sjukvardspoli-
tiskt perspektiv ar till nackdel for vardcentraler av det senare slaget (6). (Att — som
Socialstyrelsen (7) — se geografiska skillnader i vardens tillganglighet som tecken pa
att vi i lanet haft en i ndgon mening ojamlik vard kan vara befogat.)

Pa Langshyttans vardcentral, By vardcentral, Grangarde (Sunnansjo) vardcentral
och Malungs vardcentral samt pa vardcentralen i Lima (inklusive mottagningen i
Salen) har utsikterna att fa passande besokstider — enligt dalfolkets rapportering —
bedémts som pafallande goda under manga ar. Diagram 16:1-16:28 i bilaga 2 visar
att samma beddmning kan goras efter 2009 ars rapportering.
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Diagram 12a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar |att att f&
tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningséar och kén. (Avser per-
soner som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakar-
mottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som
Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?.)
(Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 12b Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar latt att f&
tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar och kon. (Avser
personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakar-
mottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du
i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare ("husléakare”) fér Dina halsoproblem? och
som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral "under den senaste tolvmanadersperioden”.)
(Patientperspektivet.)
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Diagram 12c Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar latt att fa
tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar och kon.
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Rapporteringen fran boende i Malungs kommun och bland personer som brukar
vanda sig till LAngshyttans vardcentral och Grycksbo vardcentral visar att det ar fullt
mojligt att na ner till 5-6 procent som tycker att det inte &r latt att fa tid pa "sin” vard-
central. | tio eller elva av lanets kommuner och i manga (tolv eller tretton) vardcent-
ralsomraden ar andelen fér narvarande signifikant hogre. Bland vardcentraler med
hoga andelar missnojda marks framfor allt Orsa vardcentral, Leksands vardcentral
och Mora vardcentral. Dessa vardcentraler har haft hdga andelar i de tre senaste
undersokningarna. Det ogynnsamma utfallet torde till stor del (eller uteslutande)
bero pa bemanningsproblem pé lakarsidan.

Under aren 2004 (fran senhosten) och 2005 (fram till senhdsten) genomfordes
Genombrottsprojektet Att fa tiderna att racka till vid ndgra av vardcentralerna i
lanet i syfte att oka tillgangligheten for patienterna. Vardcentralerna var Svéardsjo
vardcentral, Grangarde vardcentral, Fredriksbergs vardcentral, Grangesbergs
vardcentral, Smedjebackens vardcentral, vardcentralen vid Ludvika lasarett (Ludvi-
ka Norra), Solsidans vardcentral, Hedemora vardcentral och Kvarnsvedens vard-
central. 20-64-aringars rapportering varvintern 2006 (6) pekade pa att det efter
forbattringsinitiativet blivit relativt sett lattare att fa tid snabbt nog pa de berorda
vardcentralerna. Detta trots en relativt kort uppfoljningsperiod. Diagram 13 erbjuder
med 2009 ars rapportering nya jamforelsemojligheter mellan vardcentralsomraden
dar Genombrottsprojektet Att fa tiderna att racka till genomfordes under 2004 och
2005 och 6vriga vardcentraler. Da diagrammet betraktas ar det viktigt att halla i
minnet att forbattringsinsatser av typen Att fa tiderna att racka till kan ha genom-
forts under de senaste aren ocksa pa vardcentraler som inordnats under gruppen
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"Ovr”. Det kan vara anledningen till att skillnaden mellan vardcentralsomraden dar
Genombrottsprojektet Att fa tiderna att racka till genomférdes under 2004 och 2005
och Ovriga vardcentraler utjamnats. Den fortsatt positiva utvecklingen for de vard-
centralsomraden som "genombrottade” tyder pa att ett engagemang av det slaget
lett till att det blivit lattare att erbjuda passande besokstider. Syftet med engage-
manget har alltsa uppnatts.

Diagram 13 Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som anser att det gj ar latt
att fa tid p& ”sin” vardcentral efter vardcentralsgruppering och undersokningséar. Med
vardcentralsgruppering avses: Gbt =personer som uppgivit att man i férsta hand brukar
vanda sig till ndgon av de vardcentraler som under 2004-2005 medverkade i Genombrotts-
projektet Att fa tiderna att racka till, Ovr = personer som brukar vanda sig till 6vriga
vardcentraler. (Befolkningsperspektivet.)
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SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE KOMMENTARER

Tillgangligheten till varden — "dalig tillganglighet” — har statt i fokus utredningsrap-
porten genom att den innehaller en sammanstallning 20-64-aringars svar pa
foljande tre fragor:

Anser Du att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard har rimliga vantetider?

Anser Du att det ar latt att komma fram pa telefon till Din
vardcentral/distriktslakarmottagning?

Anser Du att det ar latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning?

Sammanstallningen av svaren pa fragorna har (i forsta hand) gjorts i syfte att
erbjuda ett faktaunderlag for personer som &r involverade i styrningen och plane-
ringen av halso- och sjukvarden. Det skall betonas att utredningsresultaten kring
halso- och sjukvardens sétt att fungera avser befolkningens uppfattningar, vilka
inte nddvandigtvis behover verensstamma med de uppfattningar som rader bland
vardgivare.

Undersdkningsresultaten i korthet:

*  Rapporteringarna varvintrarna 2003 och 2006 visade att den under 1990-talet
negativa utvecklingen i synen pa vantetiderna i Landstinget Dalarnas hélso-
och sjukvard bromats upp och foérbytts mot en positiv. Den fortsatta utveckling-
en under 2000-talet kan med 2009 ars rapportering ocksa betecknas som
positiv, vilket galler saval ur ett konsperspektiv, vardgivarperspektiv som ett
aldersperspektiv.

Antalet med vantetiderna missnojda 20-64-aringar kan enligt rapporteringen
varvintern 2009 uppskattas till cirka 36 000 individer, runt en halvering av det
uppskattade antalet missnojda nio ar tidigare.

*  Det kan med fog pastas att telefontillgangligheten vid vardcentralerna for nar-
varande ar den basta som uppmatts i landstingets postenkatundersékningar.
Landstingets sjukvardspolitiska stravanden och atgarder under 2000-talet for en
battre tillganglighet vid vardcentralerna (bland annat inférandet av telefonisyste-
met TeleQ) har helt klart fallit mycket val ut. Fortfarande finner dock uppskatt-
ningsvis cirka 20 000 kvinnor och man i 20-64-arsaldern (av de cirka 120 000
som brukar véanda sig till nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler) problem
med att snabbt nog fa telefonkontakt med “sin” vardcentral. Man ska emellertid
halla i atanke att antalet uppgick till nastan 60 000 vid millenniumskiftet.

Det har med 2009 ars rapportering kunnat konstateras att cirka 10 procent av
brukarna inte funnit det latt att komma fram pa telefon till de fem vardcentraler
dar "svarsfrekvensen” enligt de vantetidsmatningar landstinget medverkar i
legat nara 100 procent sedan november 2007.

21



*

Svérigheterna att fa passande besokstider pa vardcentralerna har minskat
under 2000-talet. (FOrbattringsinitiativ av typen Att fa tiderna att racka till 1ar ha
bidragit till detta.) Av 20-64-aringars rapportering star det darmed klart att
det under 2000-talet bade blivit mindre svart att komma fram pa telefon till
vardcentralerna och att kunna boka passande besokstider. Konstaterandet
rimmar val med att det i utredningsarbetet aven framgatt att farre och farre vid
upplevda hjalpbehov avstatt fran att kontakta "sin” vardcentral pa grund av
"dalig tillganglighet”.

Att latt fA en besokstid pa Landstinget Dalarnas vardcentraler forefaller emeller-
tid alltjamt vara ett problem for manga. Bland de 20-64-aringar som brukar
vanda sig till dessa kan numera uppskattningsvis cirka 16 000 sta for asikten
att det inte ar latt att fa tid pa "sin” vardcentral. Sex ar tidigare (varvintern 2003)
torde antalet ha uppgatt till uppskattningsvis nastan 30 000. Det handlar alltsa
pa dessa sex ar i alla fall om nastan en halvering av antalet missnéjda.

Pa Langshyttans vardcentral, By vardcentral, Grangarde (Sunnansjo) vard-
central och Malungs vardcentral samt pa vardcentralen i Lima (inklusive mot-
tagningen i Salen) har utsikterna att fa passande besokstider — enligt dalfolkets
rapportering — bedomts som pafallande goda under manga ar.

Rapporteringen fran boende i Malungs kommun och bland personer som
brukar vanda sig till Langshyttans vardcentral och Grycksbo vardcentral visar
att det ar fullt mojligt att na ner till 5-6 procent som tycker att det inte ar latt att
fa tid pa "sin” vardcentral. | tio eller elva av lanets kommuner och i manga (tolv
eller tretton) vardcentralsomraden ar andelen for narvarande signifikant hogre.
Bland vardcentraler med hoga andelar missnojda marks framfor allt Orsa vard-
central, Leksands vardcentral och Mora vardcentral. Dessa vardcentraler har
haft héga andelar i de tre senaste undersokningarna. Det ogynnsamma utfallet
torde till stor del (eller uteslutande) bero p& bemanningsproblem pa lakarsidan.

Att — som Socialstyrelsen — se geografiska skillnader i vardens tillganglighet som
tecken pa att vi i lanet haft en i ndgon mening ojamlik vard kan vara befogat.

Rapporten kommer nadrmast att féljas av en rapport som avser belysa 20-64-
aringars fortroende for olika delar av landstingets halso- och sjukvard och deras
uppfattningar om sjukvardsradgivningens satt att fungera. Pa tur star ocksa fram-
tagandet av en rapport som ska visa upp sa kallade serviceprofiler for landstingets
vardcentraler.
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BILAGA 1 Forkortningar och koder 1(2)

1.1 KOMMUNER

AV = Avesta kommun

BO = Borlange kommun
FA = Falun kommun

GA = Gagnefs kommun
HE = Hedemora kommun
LE = Leksands kommun
LU = Ludvika kommun
MA = Malungs kommun
MO = Mora kommun

OR = Orsa kommun

RA = Réttviks kommun
SM = Smedjebackens kommun
SA = Saters kommun

VA = Vansbro kommun
AL = Alvdalens kommun

1.2 VARDCENTRALSOMRADEN

"Vardcentralsomrade” X asyftar de personer som uppgivit att man i férsta hand
vander sig till vardcentralen (distriktslakarmottagningen) X da man soker lakarhjalp
("huslakare”) for sina halsoproblem.

| diagrammen anvanda koder for "vardcentralsomradena”:

1 = Avesta lasarett, 2 = Skogsbo, 3 = Krylbo, 4 = By, 5= Borlange sjukhus,

6= Jakobsgardarna, 7 = Kvarnsveden, 8 = Gylle, 9 = Norslund, 10 = Britsarvet,

11 = Tisken, 12= Grycksbo, 13 =Svardsjo, 14 = Djuras, 15 = Mockfjard/Bjérbo,

17 = Hedemora, 18 = Langshyttan, 19 = Leksand, 20 = Ludvika lasarett,

21 = Solsidan, 22 = Grangesberg, 23 = Grangarde(Sunnansj6)/Safsnas, 25 = Malung,
26 = Lima/Salen, 27 = Saxnas, 28 = Mora lasarett, 29 = Orsa, 30 = Réattvik/Furudal,
32 = Smedjebacken/Séderbarke, 34 = Saters sjukhus, 35 = Vansbro,

36 = Alvdalen, 37 = Sarna/ldre

1.3 NARSJUKVARDSOMRADEN

Sodra = Avesta kommun/Hedemora kommun, Mellersta = Borlange kommun/Gagnefs
kommun/Séaters kommun, Vasterberg (Vasterbergslagen) = Ludvika kommun/Smedjebackens
kommun, Falun (Falu)= Falu kommun, Norra/Vastra = Leksands kommun/Malungs kommun/Mora
kommun/Orsa kommun/Réttviks kommun/Vansbro kommun/Alvdalens kommun
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BILAGA 1 forts. Forkortningar och koder

1.4 SOCIOEKONOMISK GRUPPTILLHORIGHET

Socioekonomiska koder (jfr Statistiska Centralbyran nedan!):

0 = socioekonomisk kod har ej kunnat paféras (yrkesuppgift ej lamnad)
EjFA = ej facklarda arbetare

FA = facklarda arbetare

LTJIM = lagre tjansteman

MTJIM = tjansteméan pa mellanniva

HTJM = tjansteman p& hog niva

2(2)

Socioekonomiska grupper (Statistiska Centralbyran):

1.

8.

9.

Ej facklarda varuproducerande arbetare, t ex "fabriksarbetare”, "gjutare",
"lantbruksarbetare”, "mattlaggare", "sprutlackerare", "truckférare" .........

. Ej facklarda tjansteproducerande arbetare, t ex "affarshitrade",

"brevbérare", "hemhjalp", "ordningsvakt", "sjoman", "staderska" ....

. Facklarda varuproducerande arbetare, t ex "bagare", "bilmekaniker"”, "kran-

skotare", "murare”, "malare”, "rérmokare", "snickare", "VVS-montor" ........

. Facklarda tjansteproducerande arbetare, t ex "frisér", "kock", “lokférare",

"underskoterska” ...

. Lagre tjansteman, t ex "dataoperator”, forradsforman”, "guide”, "kontorist",

"apotekstekniker", "assistent", "bilférsaljare”, "polis", "sekreterare" ..................

. Tjansteméan pa& mellanniva, t ex "banktjansteman”, "dietist", "ingenjor",

"kdksméastare", "larare”, "officer", "sjukskoterska”, "utredare”, "verkméastare" ....

. Hoégre tjansteman, t ex "advokat", "apotekare", "bankkamrer", "lakare" ..........

Foretagare

Lantbrukare

(0. Ovriga, dvs personer som ej kunnat paféras en socioekonomisk kod, framst personer

utan yrke.)
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BILAGA 2: Diagram (néarsjukvardsomrades-,
kommun- och vardcentralsniva)
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Bilaga 2: Diagram 5a Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som anser att
Landstinget Dalarnas héalso- och sjukvard gj har rimliga vantetider efter
narsjukvardsomrade. Avser aren 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Befolkningsperspektivet)

34

32

30

28

26

24

22

20

18

Andel (95% KI) ej riml vantet LD,bef,92-09

It

- ¥

t

KN

T T
N= 8966 16715

Sddra
Mellersta
Narsjukvardsomrade

T
9009

Vasterberg

y y
13507 18538
Norra/Vastra
Falun

Bilaga 2: Diagram 5b Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som varvintern
2009 ansag att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard e har rimliga vantetider efter
narsjukvardsomrade. (Befolkningsperspektivet)

34

32

30

28

26

24

22

20

18

Andel (95% KI) ej riml vantet LD,bef,92

(nn]
b (un}
o (un)
. - (nn]
N = 909 1866 883 1500 2023
Sddra Vasterberg Norra/Vastra
Mellersta Falun
Narsjukvardsomrade
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Bilaga 2: Diagram 6a Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-&ringar som anser att
Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard gj har rimliga vantetider efter kommun. Avser aren
1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009. (Befolkningsperspektivet)

35 4 III
30 EI
s | & Kl

0 - FEL II

10 4

Andel (95% KiI) ej riml vantet LD,bef,92-09

N= 5232 11503 13507 2442 3734 3553 6201 2500 4964 1570 2384 2808 2680 1696 1772
AV FA HE LU MO RA SA AL
BO GA LE MA OR SM VA

Kommun

Bilaga 2: Diagram 6b Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som varvintern
2009 ansag att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard gj har rimliga vantetider efter
kommun. (Befolkningsperspektivet)

40

(e}
S
Y
L 35 4
%) -
O ——
S 30 A B .
a T % o T m ——
T 25 { m o xS
= un} (un) un}
i — p T
Z 20 4 o —_1 th e
[S o 1
= | o
D 15 S o - — —l]
-
< 1
e 10 A
Te)
23
T 0
2
< 0
N= 537 1287 1500 279 372 395 609 281 536 181 265 274 300 182 183
AV FA HE LU MO RA SA AL
BO GA LE MA OR SM VA
Kommun
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Bilaga 2: Diagram 8a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar |att
att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter kommun (Se
bilaga 1!). Avser undersékningarna 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
Andelarna &r beraknade pa personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler
eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lékare ("huslékare”) for Dina hélsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

50
(o))
Q@ 45 S
N
o)
O 40 4 &
: L
S . - £ +*
@]
S 30 A
£ I
E 25 I
g - N —
— 20
o $
< 15 E
X
L 10 A i
2
o 5
2
< 0
N= 3994 7539 10310 1947 2888 2732 4967 2024 3849 1196 1713 2188 2012 1414 1491
AV FA HE LU MO RA SA AL
BO GA LE MA OR SM VA
Kommun

Bilaga 2: Diagram 8b Andel (%) 20-64-aringar som varvintern 2009 svarat Nej pa frdgan Anser
Du att det ar latt att komma fram pé telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
kommun (Se bilaga 1!). Andelarna &r beréknade pa personer som namngivit nagon av Landstinget
Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till né&r Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina hélsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

50

45 -

40 -

35 A

30 A

25 4

20 A

15 A

10

Andel (95% Ki) ej latt tfn VC,LD-VC,09

(m]

% un]
-1 % - = —_— un] oo - ] —4—
ul

L g

T
404

AV

1214
FA
BO

T
930

Kommun
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Bilaga 2: Diagram 11:1 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit distriktslakarmottagningarna pa Avesta lasarett
(inklusive fd Krylbo Vc och fd Skogsbo Vc) pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 -
70 -
65 -
60 -
55 -
50 -
45 -
40 -
35 - T
30 -
25 7 tp
20 %

15 - % %

10 A

Andel (95% KI) ej latt tfn, Avesta VC

N= 541 49% 505' 481 430' 38:1 385' 360'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:2 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att komma fram pé telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersok-
ningsar. Avser personer som uppgivit By vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 A
70 A
65 -
60 -
55 4
50 A
45 A
40 A
35 A
30 A
25 B
20 un]
15 - un]

10

Andel (95% KI) gj latt tfn, VC By

g

uj

(m

ul

==
59

1992

78
1994

71
1996

53
1998

31

61'
2000

57
2003

66' 4(;
2006 2009




Bilaga 2: Diagram 11:3 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersok-
ningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen pa Borlange sjukhus pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 <
70 o
65 -
60 —_— —_
55 o (mn] (un]
50 <

45 4
40 4 jua)

35 A un] I
30 A — un]
25 A —_—
20 A
15 A
10 o

Andel (95% KI) ej latt tfn, VC Ble sjukhus

N= 365 26!; 322' 310' 283' 259') 380' 392'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:4 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen Jakobsgéardarna pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
7% A
70 A
65
60 o

55 A

50 A —_— —_—

» 1 — un o
40 - b th
35 (mm]
30 - 1
25
20 -
15 o
10 -

Andel (95% KI) egj latt tfin, VC Jakobsg

N= 295; 255; 264' 275' 246' 271[ 305' 292'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:5 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen Kvarnsveden pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 <
70 o
65 - O
60 PR S un]
55 - —
50 <
45 A (wn]
40 (]

35 A P
30 A
25 A
20 + un]
15 E— 0
10 1 —

Andel (95% KI) ej latt tfn, VC Kvarnsveden

N= 291;; ZSé 232' 218' 230' ZGé 243' 240'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:6 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen Norslund pé fragan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75
70 -
65 A g
60 N
55
50 —T
45 e un)
0 4 un) .

35 A b (un) PR
30 7 (]
25 A (] R R
20 A
15 A
10 A

Andel (95% KI) ej latt tfn, VC Norslund

N= 315 35:; 357' 31{; 343' 35:1 333' 318'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:7 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen Britsarvet pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
7% A
70 A
65 A

60
55 A
50 A

45
0 - o -

35 A (mn]
30 A

25 A -
20 A s s (]

15 N
10

Andel (95% KI) ej latt tfn, VC Britsarvet

N= 26:1 27; 315' 31.;; 276' Zgé 276' 265'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:8 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen Tisken pé frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 -
70 -
65 a]
60 - —1
55 -
50 -
45 - —_

40 A I th
35 A N

30 th
25 A —_l

20 1 —_—
15 A
10

Andel (95% KI) ej latt tfn, VC Tisken

N= 306 355 428 397 387 358 365 365
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:9 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersok-
ningsar. Avser personer som uppgivit Grycksbo vardcentral pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 -
70 -
65 -
60 -
55 -
50 -
45
40 A b -
35
30 S

25 A B ——

20 - th

15 -

10 1 ot N

5 I th

0 T T T T T T T

N= 122 161 155 145 149 160 144 130
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Andel (95% KI) ej latt tfn, Grycksbo VC

Bilaga 2: Diagram 11:10 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Svardsjo vardcentral pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand véander Dig till
nér Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 A
70
65
60
55 o
50 A un)
45
40 4 E—
35 - un]
30 A
25 un]
20 A —_—

15 A (mn} —_—

By - —

N= 16é 165 154' 165' 150' 15:1 138' 140'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

(m]

o
(m]
o

Andel (95% KI) ej latt tfn, Svardsjo VC
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Bilaga 2: Diagram 11:11 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Gagnefs vardcentral (inkl fd filialerna
Mockfjard och Bjorbo) pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du séker lakare ("husléakare”) for Dina
héalsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 A
70 A
65
60
55 A
50 +

45 4 _
40 4 S o

35 A

30 A . -

25 A o

20 A
15 A (un] Do EE— -

10 A s

Andel (95% KI) ej latt tfn, Gagnefs VC
f

N= 155 13E'3 163' 155 169' 17é 252' 241'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:12 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pé telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Hedemora vardcentral pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 -
70 4
65
60
55
50 -
45
40 4
35 —
30 A jua) o

20 A
15 A
10 A

(m]
o
n
o

Andel (95% KI) ej latt tfn, Hedemora VC

N= 261 29{; 308. 298' 278. 255 220. 211.
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:13 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit LAngshyttans vardcentral pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 A
70 A
O -
s 65
p] 60 A
2
g 55
2 s0 A
o0
4 45
.g 40 A
E 35 A
> 30
= 25 A
< 20 A I R —
S L L -
o 159 un] o ch —_—
E 10 A (] PR un) b
-8 5 o N o th e —_—
< 0 . . . . ——
N= 105 114 % 87 74 85 101 86
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:14 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Leksands vardcentral pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75
70 A
65
60 -
55
50 A
45 A
40 A

35 - th -

0 1 71 (ma) — (ma]
25 s

20 (un)
15 E—
10 A

Andel (95% KI) ej latt tfin, Leksands VC

N= 34; 33% 353' 38(; 315' 355 312' 314'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:15 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit distriktslakarmottagningen pé Ludvika
lasarett pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i
forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina hdlsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

80
75 A
70 o
65
60 -
55 o T
50 - un}
45 I
40 A b (un]
35 A —_—
30 A
25 -
20 -

15 A
10 - un]

Andel (95% KI) ej latt tfn, Ludv las VC

N= 23:1 18:‘5 203' 185') 180' 19(') 170' 153'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Ar

Bilaga 2: Diagram 11:16 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pé telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen Solsidan pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
7%
70 A
65
60 A
55 A
50 A
45 A

35 A (um)
30 A (]

25 A —_—

20 A un}

15 1 I ua] - _
10~ — un}

(m]
o

Andel (95% KI) ej latt tfn, Solsidan VC

N= 242{ 22(; 237' 241; 210' 21&:: 189' 169'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

38



Bilaga 2: Diagram 11:17 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Grangesbergs vardcentral pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 4
70 4
65 -
60 -
55 -
50 -
45 -
40
35 -
30 —_—
25 7 o -1
20 -
15 1 ——
10 A

Andel (95% KI) ej latt tfn, Grangesb VC

N= 102 127 10]'. 9&‘: 101' 89' 63' 77'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:18 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Grangarde (Sunnansjo) vardcentral (inkl
Fredriksbergs Vc) pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina
héalsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 -
70 -
65 -
60 -
55 -
50 -
45
40 4
35 -
30

20 A (un)
15 A un] (]

10 - _ o

Andel (95% KI) ej latt tfn, Grangéarde VC

N= 12% 135 135 125 118' 122 131' 95;
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:19 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Malungs vardcentral pa fragan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Andel (95% KI) ej latt tfn, Malungs VC

|l — g
th - | o I —
1 —_ T th
] —— o o th EE—
19:1 205 186' 205': 192' 17% 161' 165'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:20 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det &ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit Lima vardcentral (inkl Salen Vc) pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand véander Dig till
nér Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Andel (95% KI) ej latt tfn, Lima/Salen VC

_ i _ (] T
o il a T i p
71 59 — 60 67 68 79 70 6
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:21 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit distriktslakarmottagningen p& Mora lasarett
(inklusive fd Saxnés Vc) pa fragan Har Du ndgon bestamd véardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
7%
70 A
65 o
60 -
55 A
50 o un}

45 -
40 - th
35 —1

30 ma] (=
25 ch —
0 - T L EN
15

10 A

o

Andel (95% KI) ej latt tfn, Mora VC

N= 48?: 53(3 525. 487' 476. 45% 447. 421.
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:22 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Orsa vardcentral pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 A
70 A
65 o
60 A
55 o
50 o
45 A b -1  —7

40
35 — 0

30 A PR S
25 A
20 A

15 1
10 A . un]

Andel (95% KI) ej latt tfn, Orsa VC

N= 139 15% 172' 166 142' 14:": 154' 128'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:23 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit Rattviks vardcentral (inkl Furudal Vc) pa fragan
Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("husléakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 A
70
65
60 un]
55 o - T

50 A (un) PR
45 A
40 A
35 A -

30 -
25 S 0

20 _ th —
15 A (mn] b — D
10 A -

Andel (95% KI) ej latt tfn, Réttviks VC

N= 24[') 21:1 206' 21;1 203' Zlé 212' 198'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:24 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Smedjebackens vardcentral (inkl Soderbarke
Vc) pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta
hand vander Dig till ndr Du s6ker léakare ("husldkare”) fér Dina hélsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

80
75 -
70 -
65 - -
60 A th
55 -
50 -
45
40 4
35 E—
30 -
25 - th

20 A —) —_

15 A un]
10 A

Andel (95% KI) ej latt tfn, Smedjeb VC

N= 32:1 31:", 316' 26é 255' 24; 231' 230'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:25 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit vardcentralen pa Saters sjukhus pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
7% A
70
65 -1
60 (un]
55 A
50 A
45 A —_— un] -

40 4 b N
35
30 S
25 A e (an]
20 —_— —1
15 A
10 A

Andel (95% KI) ej latt tfn, Saters VC
iml
o

N= 245 24é 271' 25;1 255' 24é 248' 235'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:26 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit Vansbro vardcentral pa frdgan Har Du ndgon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 -
70 -
L & -
© 60 A
3 55 -
8 50 -
> 45
< i
S 40 - —_—
g 35+ m]
T 30 A —_—r
S 20 A ik 1
L 15 {4 —
~ [ —_1 O
o 10 A o [un)
o RS E— O R R
c 5 7 1 —_—
< O T T T T T T T T
N= 202 181 194 172 168 169 165 159

1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Ar
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Bilaga 2: Diagram 11:27 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter under-
sokningsar. Avser personer som uppgivit Alvdalens vardcentral pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 4
70 1
65
60
S (ma)

50 — _—

40 A th

35 A _— —_—

30 A oo (un]
25 (un]

20 A -
15 A
10 o

Andel (95% KI) ej l4tt tfn, Alvdalens VC

N= 14:1 13]'. 151' 138' 128' 12; 117' 103'
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Bilaga 2: Diagram 11:28 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &ar
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter
undersokningsar. Avser personer som uppgivit Sarna vardcentral pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75
70 A
65 -
60
55 —_—

50 _
45 -

40 -
35 - (ma]

30 —_— R S

25 = —_— (mn]
20 A (un) (un)
15 A (un)
10 A 1

Andel (95% KI) ej latt tfn, Sarna VC

N= 59 7(; 6{; 59' 55' 57' 55' 4?;
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
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Bilaga 2: Diagram 11:29 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersok-
ningsar. Avser personer som uppgivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler (inkl
Alvdalens vardcentral) p& fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("husléakare”) fo6r Dina halso-
problem?. (Befolkningsperspektivet.)

80
75 4
70 A
65 o
60
55 o

50
N
45 4

N — -
30

—_
25 — —
20 - — —
15 . p— —

10 A

Andel (95% KI) ej latt tfn, Dalarnas VC

N= 647?; 6557I 6827I 6512I 6170I 6165I 5933: 5651I
1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009

Ar
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Bilaga 2: Diagram 14a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter narsjukvardsomrade. Avser
undersokningarna 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009 och personer som
namngivit nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan
Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

20

10 A

Andel (95% KI) ej ltt & tid VC,LD-VC,bef,92-C

N= 6882 11498 7155 10310 14419
Sédra Vasterberg Norra/Véastra
Mellersta Falun

Narsjukvardsomrade

Bilaga 2: Diagram 14b Andel (%) 20-64-aringar som varvintern 2009 svarade Nej pa fragan
Anser Du att det &r latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter narsjuk-
vardsomréade. Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)

o

S 20

—

[}

Q

O 18 A

=

[a)]

- 16 A (wn]

O

> . JE—

2 14 A —

o® B

b (un) p

=

B 12 4 - 1

[} R h P B

¥ 10 A th

X

Ln ——

o

N—r 8 - 1

o

2

< 6
N = 700 1404 725 1214 1608

Sddra Vasterberg Norra/Vastra
Mellersta Falun

Narsjukvardsomrade
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Bilaga 2: Diagram 15a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &ar

latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter kommun (Se bilaga 1!). Avser
understékningarna 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009. Andelarna ar berédknade
pa personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottag-
ningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand
vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

50
45
40 A
35 -
30 -

25 4

20 A I

15 - - I—+——+—Ii—+—
10-1 II I

Andel (95% KI) &j latt fa tid VC,LD-VC,bef,92-0

N= 3004 7530 10310 1047 2888 2732 4967 2024 3849 1196 1713 2188 2012 1414 1491
AV FA HE LU MO RA SA AL
BO GA LE MA OR SM VA

Kommun

Bilaga 2: Diagram 15b Andel (%) 20-64-aringar som varvintern 2009 svarat Nej pa fragan
Anser Du att det ar latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter kommun
(Se bilaga 1!). Andelarna ar beraknade pa personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nér Du soker lakare ("huslakare”) for
Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)

50

45 A

40 -

35 o

30 A

25 4 —

20 A T

15 - — —_ P o

10 A h -

Andel (95% KI) ej l4tt & tid VC,LD-VC,bef,09

N= 404 930 1214 237 206 319 496 230 423 128 200 229 237 159 149
AV FA HE LU MO RA SA AL
BO GA LE MA OR SM VA

Kommun
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Bilaga 2: Diagram 16:1 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit distriktslakarmottagningarna pa Avesta lasarett (inklusive fd Krylbo
Vc och fd Skogsbo Vc) pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du soker lakare ("husléakare”) foér Dina halso-
problem?.)

60

55
50
VI
40 4
35
30 A .

25 A

20 A

15 A un]

s & & P —

N= 541 49% 505' 481 430' 38:1 385' 360'
92 %4 9% 98 00 03 06 09

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Avesta VC

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:2 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit By vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60

55 A
50 o
45 A
40 A
35 A
30 A
25 A
20 A
15 1 T

10 A -1

Andel (95% KI) ej latt fa tid By VC

o

T
53 61 57 66 s

z
"
QJ |
I\J|n

48



Bilaga 2: Diagram 16:3 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen p& Borlange sjukhus pé frdgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) fér Dina hélsoproblem?.)

60
55
50 -
45 -
40 -
35
30 -

25 A

20 th S

15 A o —

10 A -_ un]

Andel (95% KiI) ej latt fa tid VC Borl sjukhus

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:4 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det &r
latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen Jakobsgéardarna pa frdgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) for Dina hélsoproblem?.)

60

55 o

50 A

45 A —_—

40 -

35 A

30 A

25 A

20 A th -

15 A —_—l o

10 A un]

Andel (95% KiI) ej latt fa tid VC Jakobsgard

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar
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Bilaga 2: Diagram 16:5 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen Kvarnsveden pa frdgan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) fér Dina hélsoproblem?.)

60
55
50 -
45 -
40 -
35

30 o —_—

25 A o

20 A —_ PR I

15 A un]

10 A un} - un]

Andel (95% KiI) ej latt fa tid VC Kvarnsveden
=

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:6 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen Norslund pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60
55 o
50 o
45 A —_—

40 s

35 A

30 ~ un]

25 A PR S

20 A

15 A (mn] - T h (]

10 A E— g

5 -

Andel (95% KI) ej latt f& tid VC Norslund

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

50



Bilaga 2: Diagram 16:7 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen Britsarvet pa frdgan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) fér Dina hélsoproblem?.)

60
55
50
45 -
40 -
35 -

30 A h

25 A -1

20 - o

15 - 0

10 A —_—

Andel (95% KiI) ej latt fa tid VC Britsarvet

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:8 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen Tisken pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60
55 o
50
45 -

40 A

35 A un}

30 o P B un}

25 A (mn]

20 A s

15 A th
10 A P B

: P

0

92 94 96 98 00 03 06 09

Andel (95% KiI) ej latt fa tid VC Tisken

Ar

o1



Bilaga 2: Diagram 16:9 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Grycksbo vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60

55
50 -
45 -
40 -
35
30 -
25

20 A -1

15 A —_— mn]

10 A —_—

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Grycksbo VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:10 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Svardsj6 vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60

55
50 o
45 A
40 ~

35 A un]

30 H

25 A fun)

20 A un]

15 A

10 A (un)
5 7 - %E —1
0 T T i T T T T

92 94 96 98 00 03 06 09

Andel (95% KI) ej latt f& tid Svardsjo VC

Ar
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Bilaga 2: Diagram 16:11 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit Gagnefs vardcentral (inkl fd filialerna Mockfjard och Bjorbo) pa
frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand
vander Dig till nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina hélsoproblem?.)

60

55
50
45 -
40 -
35

30 o
25 A un] R

20 R u i)

15 A I —

10 41 —T1T— R o

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Gagnefs VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:12 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Hedemora vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60

55 4

50 +

45 A

40 -

35 A

30 A .

25 A un]

20 A _— —_—

15 A un]

10 A R th N

5

Andel (95% KI) ej l4tt f& tid Hedemora VC

N= 261 208 306 298 276 259 220 211
92 94 96 98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 16:13 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit La&ngshyttans vardcentral pa fradgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) for Dina hélsoproblem?.)

60
55
O
S 50 o
=
2 45 -
[%)]
2 40 -
o
5 B
=
o 30 o
o
=
© 25
L 20 -
T s e
< I
S 10 - th
= (u] (] -
@ | ma] _—
© —1 ma] o ma] &h
< T —_— —
N= 105 114 94 87 74 85 101 86
92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:14 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Leksands vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60
55 A
50 o
45 A

40 - S
35 (un)

30 o —_l

5 41 —T1—

20 A s R

15 A

10 - wa] wa]

5 -

Andel (95% KI) ej latt fa tid Leksands VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar
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Bilaga 2: Diagram 16:15 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit distriktslakarmottagningen pa Ludvika lasarett pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) fér Dina halsoproblem?.)

60
55 o
50
45 -
40 -
35 o
30 -
25 -

20 A (mn) un}

15 A R

10 A b S th

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Ludv las VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:16 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen Solsidan pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60
55
50 o
45 -
40 -
35 o
30 -
25

20 A

15 A —_—

10 o un}

Andel (95% KiI) ej latt fa tid VC Solsidan

N= 241 226 237' 24:1 210' 21:5 189' 169'
92 %4 9% 98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 16:17 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit Grangesbergs vardcentral pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) for Dina hélsoproblem?.)

60
55 -
50 -
45
40 A
35 - _
30

25 A un]

20

15 A

10 ot - o ma]

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Grangesb VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:18 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Grangarde (Sunnansjo) vardcentral (inkl Fredriksbergs Vc) pa fragan
Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander
Dig till nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?.)

60

55

50 A

45 -

40 A

35 o

30 A

25 A

20 A

15 A

10 A

Andel (95% KI) ej latt fa tid Grangarde VC

N= 125 135 135 123 118 122 131 08
92 94 96 98 00 03 06 09

Ar
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Bilaga 2: Diagram 16:19 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit Malungs vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60
55 o
50
45 -
40 -
35 o
30 -
25
20 A

15 A

10 A th —_ (un}

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Malungs VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:20 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fradgan Anser Du att det &ar
latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Lima vardcentral (inkl Sélen Vc) pa fragan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) fér Dina hélsoproblem?.)

60

55 o
50 o
45 -
40 -
35 -
30 -
25
20 A
15

10 A p e

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Lima/Salen VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

57



Bilaga 2: Diagram 16:21 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit distriktslakarmottagningen pa Mora lasarett (inklusive fd Saxnas Vc)
pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta
hand vander Dig till nar Du s6ker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60

55 -
50 -
45
40 A
35 -

30 o

25 A P

15 A

- IIII

N= 481‘% 53(') 525: 48; 476' 45;: 447' 421'
92 9% 9% 98 00 03 06 09

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Mora VC

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:22 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Orsa vardcentral pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60

55 -
50 -
45
40 A
35

30 o

25 A (u} oo 1

20 A

15 A

10 A

591 —— o

Andel (95% KI) ej latt f4 tid Orsa VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar
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Bilaga 2: Diagram 16:23 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit Rattviks vardcentral (inkl Furudal Vc) pa frdgan Har Du nagon
bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du
sOker lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60
55 o
50
45 -
40 -
35 o
30 - -

25 A

20

15 A -1

10 A un} -1 (mn]

Andel (95% KI) e latt f& tid Rattviks VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:24 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Smedjebackens vardcentral (inkl S6derbarke Vc) pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslékare”) for Dina halsoproblem?.)

60
55 -
50 -
45
40
35 - -

30 A

25 A

20 A un]

15 A —_— -

10 A

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Smedjeb VC

N= 324 313 316 263 255 247 231 230
92 94 96 98 00 03 06 09
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Bilaga 2: Diagram 16:25 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit vardcentralen p& Saters sjukhus pa frdgan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslékare”) for Dina hélsoproblem?.)

60

55 o
50
45 -
40 -
35 o -
30 -

25 A —_—

20 un} —

15 A S e (]

10 A —_

Andel (95% KiI) ej latt fa tid Saters VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:26 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Vansbro vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60

55 -
50 -
45
40 A -
35

30 o

25 PR S

20 A

15 e — 0

10 A N

5 - —1

Andel (95% KI) ej latt f& tid Vansbro VC

92 94 96 98 00 03 06 09

Ar
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Bilaga 2: Diagram 16:27 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit Alvdalens vardcentral pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare
("huslakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60
55 o
50
45 -
40 -
35 o
30 -
25

20

15 A —_—

10 A un] _— —

Andel (95% KI) ej latt fa tid Alvdalens VC

N= 14:1 13;. 151' 138 128' 12; 117' 10?:
92 9% 9% 98 00 03 06 09

Ar

Bilaga 2: Diagram 16:28 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det ar
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersékningsar. (Avser
personer som uppgivit Sarna vardcentral pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem?.)

60
55 o
50 +
45 o
40 A
35 A o
30

25 A

20 A

15 A

10 A [ th —_—

Andel (95% Ki) ej latt fa tid Sarna VC
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Bilaga 2: Diagram 16:29 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa frdgan Anser Du att det &r
latt att f& tid pa Din vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar. (Avser
personer som uppgivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler (inkl Alvdalens
vardcentral) pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du
i forsta hand vander Dig till nar Du séker lakare ("husléakare”) fér Dina halsoproblem?.)

60

55
50
45
40 A
35 A
30 o
® - =

20 o -
15 A

10 1 —m— ——

Andel (95% KI) e latt f& tid VC,LD-VC,bef

N= 647% 655'7 6827' 651'2 617(; 616:‘) 5933' 5651[
92 9% 9% 98 00 03 06 09

Ar

30

25 4+

15 -+

Andel (95% KI) ej ltt f& tid VC,LD-VC,bef

N= 6476 6557 6827 6512 6170 6165 5933 5651
92 94 96 98 00 03 06 09
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