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av Mats Granvik
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FORORD

Landstinget Dalarna har i 20 ars tid anvant postenkatundersékningar — sa kallade
befolkningsenkéter — for att fa en bild av hur dalfolk lever och méar. Nastan lika lange
har undersdkningarna anvants for att fanga upp radande uppfattningar om halso-
och sjukvardens satt att méta férekommande vardbehov. Varvintern 2009 genom-
fordes den nionde i raden av de undersdkningar som riktat sig till folk i yrkesverksam
alder, 20-64-aringar.

Undersokningsresultaten kommer att redovisas i en handfull separata utrednings-
rapporter. Resultat fran utredningsarbetet har hittills redovisats i tre sddana (1-3) och
berér svaren pa fragorna

Anser Du att Du far den hélso- och sjukvard som Du behéver?

Har Du under de senaste 3 manaderna tyckt att Du behévt hjélp av Din vardcentral/
distriktsldkarmottagning, men dnda avstatt fran att séka kontakt fér Dina problem?

Anser Du att Landstinget Dalarnas hélso- och sjukvard har rimliga véntetider?

Anser Du att det ar latt att komma fram pa telefon till Din
vardcentral/distriktslékarmottagning?

Anser Du att det ar latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktsldkarmottagning?

Vid landstingsstyrelsens sammantrade 7 september 2009 gjorde undertecknad en
kortfattad muntlig redovisning av huvudfynden i utredningsarbetet med hjalp av
nagra overhead-bilder. Dessa har i den rapport som har foreligger — rapport 170 —
sparats som "minnesanteckningar” fran féredragningen.

Rapporteringen fran nastan 7 200 20-64-aringar under varvintern 2009 pekar pa att
tillgangligheten till varden forbattrats, inte minst telefontillgangligheten vid vard-
centralerna. For narvarande ar den den basta som uppmatts i landstingets posten-



katundersokningar. Rapporteringen pekar ocksa pa att de otillfredsstallda vardbeho-
ven minskat. Det kan darfér med fog pastas att Landstinget Dalarnas hélso- och
sjukvard ar pa ratt vag i de studerade avseendena. Inférandet av telefonisystemet
TeleQ och utvecklingsprojekt av typen Att fa tiderna att rdcka till har bidragit till detta.

Geografiska skillnader i vardutbud och behovstillfredsstallelse har pa sistone hamnat
i fokus i den nationella sjukvardsdebatten. Av rapporteringen i Dalarna varvintern
2009 framgar det — bland annat — att andelen som trots ett upplevt hjalpbehov
avstatt fran att kontakta "sin” vardcentral (under den senaste tremanadersperioden)
pa grund av negativa erfarenheter fran tidigare kontakter kan understiga 4 procent
och att tolv av vardcentralerna har en signifikant hogre andel. Av sjukvardsdebatten
att déma bor skillnader av det slaget inte fa férekomma.

Falun i september 2009

Mats Granvik
Utredare

Referenser

1 Granvik M. 2009 ars befolkningsenkét — Resultatredovisning med fokus péa
upplevda vardbehov bland 20-64-aringar och hélso- och sjukvardens sétt att
mota dessa. Utredningsrapport (nr 167). Landstinget Dalarna. Huvudkontoret.
Falun augusti 2009.

2 Granvik M. 2009 ars befolkningsenkét — Synpunkter fran deltagarna. Utred-
ningsrapport (nr 168). Landstinget Dalarna. Huvudkontoret. Falun augusti 2009.

3 Granvik M. 2009 ars befolkningsenkét — Resultatredovisning med fokus pa
befolkningens uppfattningar om vantetiderna inom Landstinget Dalarnas halso-
och sjukvard, telefontillgangligheten hos vardcentralerna och méjligheterna att
boka passande besokstider. Utredningsrapport (nr 169). Landstinget Dalarna.
Huvudkontoret. Falun september 2008.



2009 ARS POSTENKATUNDERSOKNING

20-64-ARINGAR

RAPPORTERNA 167, 168 OCH 169
RESULTATREDOVISNING med fokus pa

upplevda vardbehov och hilso- och sjukvardens
satt att mota dessa

vantetiderna inom Landstinget Dalarnas halso-
och sjukvard

telefontillgangligheten hos vardcentralerna

mojligheterna att boka passande besokstider

synpunkter pa undersékningen och enkatfragorna
synpunkter pa halso- och sjukvarden

ovriga synpunkter som aktualiserats av enkaten
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Utredningsrapporterna pa natet:

1) www.ltdalarna.se

2) Vilj "Vard och hilsa”!

3) Valj "Utredningsrapporter” under rubriken ”For
professionen”!

4) Valj "Verksamhetsuppfoljning” alt
”’Folkhalsouppfoljning” under

”’Utredningsrapporter”! (alt ”Arkivet”)

5) Valj rapport nr XXX!


http://www.ltdalarna.se/

Upplevda vardbehov och halso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Diagram 1a Andel (%, 95% konfidensintervall (KIl))
20-64-aringar som anser att man ej far den halso- och
sjukvard man anser sig behova efter undersokningsar
och kon. (Befolkningsperspektivet)
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(Varvintern 2009: 6 procent =9 — 10 000 individer)



Upplevda vardbehov och hialso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Att ha avstatt fran att soka kontakt med landstingets vardcentraler
trots ett upplevt hjalpbehov

Diagram 14a Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som
under de senaste 3 manaderna tyckt att man behovt hjalp av ”sin”
vardcentral/distriktslakarmottagning, men anda avstatt fran att soka
kontakt for sina problem pa grund av negativa erfarenheter av
undersokningar/behandlingar, bemotande och/eller tililganglighet
efter undersoékningsar och kon. Avser personer som namngivit nagon
av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmot-
tagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till ndr Du
sOker lakare (huslédkare”) for Dina hdlsoproblem?.
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Upplevda vardbehov och hialso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Att ha avstatt fran att soka kontakt med landstingets vardcentraler
trots ett upplevt hjalpbehov

Diagram 14d Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som
under de senaste 3 manaderna tyckt att man behovt hjalp av ”sin”
vardcentral/distriktslakarmottagning, men anda avstatt fran att soka
kontakt for sina problem pa grund av negativa erfarenheter av
tillgangligheten efter undersékningsar och kon. Avser personer som
namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktsladkarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand védnder
Dig till nar Du sbker ldkare ("husldkare”) for Dina hdlsoproblem?.
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Vantetiderna inom Landstinget Dalarnas halso-
och sjukvard

Diagram 1a Andel (%, 95% konfidensintervall (KIl)) 20-64-aringar som
anser att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard ej har rimliga
vantetider efter undersokningsar och kon. (Befolkningsperspektivet)
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Antalet med vantetiderna missnojda 20-64-aringar kan enligt
rapporteringen varvintern 2009 uppskattas till cirka 36 000
individer, vilket ar runt en halvering av det uppskattade antalet
missnojda nio ar tidigare!



Vantetiderna inom Landstinget Dalarnas halso-
och sjukvard

Diagram 1b Andel (%, 95% konfidensintervall (Kl)) bland 20-64-
aringar anstallda inom varden och omsorgerna och 6vriga som
anser att Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard ej har rimliga
vantetider efter undersokningsar. (Befolkningsperspektivet)
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Telefontillgangligheten hos vardcentralerna

Diagram 7a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser
Du att det ar latt att komma fram pa telefon till Din
vardcentral/distriktslakarmottagning? efter undersokningsar.
Andelarna ar berdknade pa personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar
pa fragan Har Du nagon bestiamd vardcentral (distriktslakarmottag-
ning) som Du i forsta hand vander Dig till ndr Du s6ker ldkare
("huslédkare”) for Dina héalsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Man kan med fog pasta att telefontillgangligheten vid vardcentraler-
na for narvarande ar den basta som uppmatts i landstingets
postenkatundersokningar. Fortfarande finner dock uppskattnings-
vis cirka 20 000 kvinnor och mén i 20-64-arsaldern (av de cirka

120 000 som brukar vanda sig till nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler) problem med att snabbt nog fa telefonkontakt med
”sin” vardcentral. Man ska emellertid halla i atanke att antalet
uppgick till nastan 60 000 vid millenniumskiftet.
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Bilaga 2: Diagram 11:11 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar létt
att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktsldkarmottagning? efter undersdkningsar.
Avser personer som uppgivit Gagnefs vardcentral (inkl fd filialerna Mockfjard och Bjorbo) pa
fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktsldkarmottagning) som Du i férsta hand
véander Dig till ndr Du séker ldakare ("husldkare”) fér Dina hdlsoproblem?.
(Befolkningsperspektivet.)
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Bilaga 2: Diagram 11:12 Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser Du att det ar létt
att komma fram pa telefon till Din vardcentral/distriktsldkarmottagning? efter undersdkningsar.
Avser personer som uppgivit Hedemora vardcentral pa fragan Har Du nagon bestimd
vardcentral (distriktsldkarmottagning) som Du i férsta hand védnder Dig till ndr Du soker ldkare
("huslékare”) for Dina hidlsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Mojligheterna att boka passande besokstider

Diagram 12a Andel (%) 20-64-aringar som svarat Nej pa fragan Anser
Du att det ar latt att fa tid pa Din vardcentral/distriktslékarmottag-
ning? efter undersokningsar och kon. (Avser personer som
namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktsladkarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktsldkarmottagning) som Du i férsta hand vdnder
Dig till nér Du séker ldkare ("husldkare”) fér Dina hédlsoproblem?.)
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Bland de 20-64-aringar som brukar védnda sig till vardcentralerna kan
numera uppskattningsvis cirka 16 000 sta for asikten att det inte ar latt att
fa tid. Sex ar tidigare (varvintern 2003) torde antalet ha uppgatt till
uppskattningsvis nastan 30 000.
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Upplevda vardbehov och halso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Att ha avstatt fran att soka kontakt med landstingets vardcentraler
trots ett upplevt hjalpbehov

Diagram 14e Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som
under de senaste 3 manaderna tyckt att man behovt hjalp av ”sin”
vardcentral/distriktslakarmottagning, men danda avstatt fran att soka
kontakt for sina problem pa grund av kostnadsskal ("for dyrt”) efter
undersokningsar och kon. Avser personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar
pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand védnder Dig till ndr Du
sOker lakare (huslédkare”) fér Dina hédlsoproblem?.
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2009 ARS POSTENKATUNDERSOKNING
20-64-ARINGAR

RAPPORTERNA 167, 168 OCH 169

RESULTATREDOVISNING med fokus pa

Utvecklingen

upplevda vardbehov och hilso- och sjukvardens

satt att mota dessa @

vantetiderna inom Landstinget Dalarnas halso-

och sjukvard @

telefontillgdngligheten hos vardcentralerna @

mojligheterna att boka passande besokstider @
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Geografiska skillnader!

U

Indikerar en forbattringspotential?
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Diagram 15c Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som
under de senaste 3 manaderna varvintern 2009 tyckt att man behovt
hjalp av ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning, men dnda
avstatt fran att soka kontakt for sina problem pa grund av negativa
erfarenheter av undersokningar/behandlingar, bemotande och/eller
tillganglighet efter vardcentralsomrade (Se bilaga 2!). Avser
personer som namngivit nagon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du
nagon bestidmd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i
forsta hand védnder Dig till nar Du s6ker lakare (huslékare”) fér Dina
halsoproblem?.
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Diagram 9a Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) som anser att man ¢j far den halso- och
sjukvard man anser sig behova efter vardcentralsomrade (Se bilaga 2!). Avser varvintern 2009.
(Befolkningsperspektivet)
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Diagram 9a forts. Andel (%, 95% konfidensintervall (Kl)) som anser att man ¢j far den halso- och
sjukvard man anser sig behova efter vardcentralsomrade (Se bilaga 2!). Avser varvintern 2009.
(Befolkningsperspektivet)
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Upplevda vardbehov och hialso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Fran 2009 ars rapportering kan man - betraffande
”vardcentralsnivan” ta fasta pa att personer som vander
sig till

de tre vardcentralerna i Borlange (den pa Borlange
sjukhus, Jakobsgardarnas vardcentral och Kvarnsvedens
vardcentral),

Leksands vardcentral,

Solsidans vardcentral i Ludvika och

Orsa vardcentral har signifikant hogre andelar med ej
tillgodosedda vardbehov an bland personer som vander
sig till

Malungs vardcentral,

Grycksbo vardcentral och

Svardsjo vardcentral.

De senare visar att det gar att na ner till 2 — 3 procent eller
hdgst 4 procent med gj tillgodosedda vardbehov, vilket ar
betydligt gynnsammare an de cirka 8, 10 och 14 procent som
uppnatts bland personer som vander sig till en del andra
vardcentraler som de i Borlange, Leksand och Orsa.

(Nar det galler "vardcentralsnivan” skall det hallas i atanke att ej tillgodosedda
vardbehov inte nédvéndigtvis enbart behdver bottna i ej tillgodosedda vardbehov av
personalen pa ”sin” vardcentral.)
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Upplevda vardbehov och hialso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Diagram 5a Andel (%, 95% konfidensintervall (KIl))
20-64-aringar som anser att man ej far den halso- och
sjukvard man anser sig behova efter kommun. Avser aren
1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 och 2009.
(Befolkningsperspektivet)
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Upplevda vardbehov och hialso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Diagram 5c Andel (%, 95% konfidensintervall (Kl)) 20-64-
aringar som varvintern 2009 ansag att man ej fatt den halso-
och sjukvard man ansett sig behéva efter kommun.
(Befolkningsperspektivet)
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Mojligheterna att boka passande besokstider

Rapporteringen fran boende i Malungs kommun och bland
personer som brukar védnda sig till Langshyttans
vardcentral och Grycksbo vardcentral visar att det ar fullt
mojligt att na ner till 5-6 procent som tycker att det inte ar
latt att fa tid pa “sin” vardcentral. I tio eller elva av ldnets
kommuner och i manga (tolv eller tretton) vardcentrals-
omraden ar andelen fér ndrvarande signifikant hogre. Bland
vardcentraler med héga andelar missnéjda méarks framfér
allt Orsa vardcentral, Leksands vardcentral och Mora
vardcentral. Dessa vardcentraler har haft hoga andelar i de
tre senaste undersokningarna. Det ogynnsamma utfallet
torde till stor del (eller uteslutande) bero pa
bemanningsproblem pa ldkarsidan.
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Upplevda vardbehov och hialso- och sjukvardens
satt att mota dessa

Att ha avstatt fran att soka kontakt med landstingets vardcentraler
trots ett upplevt hjalpbehov

Diagram 14c Andel (%, 95% konfidensintervall) 20-64-aringar som
under de senaste 3 manaderna tyckt att man behovt hjalp av ”sin”
vardcentral/distriktslakarmottagning, men anda avstatt fran att soka
kontakt for sina problem pa grund av negativa erfarenheter av
bemotandet efter undersokningsar och . Avser personer som
namngivit nagon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestiamd
vardcentral (distriktsldkarmottagning) som Du i férsta hand védnder
Dig till nar Du sbker ldkare ("husldkare”) for Dina hdlsoproblem?.
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168:an (Synpunkter)

Synpunkter pa sjalva enkatundersdkningen:

Fragorna klart stéllda — lédtta att besvara..... Jag tycker att ni
formulerat fragorna pa ett bra och lattférstaeligt vis. Annars
ndr man ska fylla i blanketter sa brukar dom innehalla
manga obegripliga ord och férkortningar, men ni har
lyckats! Halsningar fran en blankett- och formulédrhatare.

Det ar bra att landstinget bryr sig.

Blir enkaten bara en "hyllvarmare” har jag slarvat bort en
dryg timme av min dyrbara tid.

Enkaten blev en paminnelse fér mig att jag bor sluta snusa
och dricka mindre alkohol. Jag lovar att forsdka!

Synpunkter pa halso- och sjukvarden:

Sjukvarden fungerar bra nar man vl far kontakt/vard men
innan ér det lang vantan om man inte ar livshotande sjuk.

Jag tycker att sjukvarden speglas pa ett negativt séatt i
media. De kontakter jag har haft har fungerat oklanderligt!

Att alltid ha en ny ldkare — stafettlakare — gor att man kédnner
otrygghet och en uppgivenhet. Det finns ingen kontinuitet
och personkannedom. Detta gor att man drar sig for att
uppso6ka varden.
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Kommande rapporter:

Fortroendet for arbetet pa VC
Bemotandet pa VC
Lakarens lyssnande (VC)

Tillrackligt med tid i lakarkonsultationen (VC)

Serviceprofiler VC
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	LANDSTINGET DALARNA                                                         Huvudkontoret
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