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FORORD

Inom ramen for landstingskansliets epidemiologiska utredningsarbete har Lands-
tinget Dalarna sedan ar 1992 genomfort atta postenkatundersokningar — sa kallade
befolkningsenkater — riktade till 20-64-aringar bosatta i lanet. Den senaste genom-
fordes i sin datainsamlingsfas under varvintern 2009.

Landstingets postenkatundersokningar har satt fokus pa dalfolkets hélsa, levnads-
vanor, sociala situation och kontakter med hélso- och sjukvarden. De upprepade
undersokningarna gor det — bland annat — mgjligt att bedéma vad i halso- och
sjukvardens satt att fungera som ur allmanhetens synvinkel forbattrats och vad
som forsamrats. (Dessa uppfattningar kan skilja sig fran de uppfattningar som kan
finnas inom olika personalgrupper verksamma inom halso- och sjukvarden.)

De atta postenkatundersokningarna har alla tagit utgangspunkten i de halso- och
sjukvardspolitiska malsattningar som landstinget faststallt och har, med saval
beskrivande som analyserande ansatser, i forsta hand syftat till att erbjuda ett
faktaunderlag for personer som ar involverade i styrningen och planeringen av
halso- och sjukvarden.

Falun i oktober 2009

Mats Granvik
Utredare
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1 2009 ARS POSTENKATUNDERSOKNING

Postenkatundersokningens upplaggning och genomférande har beskrivits i en
tidigare framtagen utredningsrapport (1). De forsta utredningsresultaten fran 2009
ars rapportering visade att saval tillgangligheten till varden som innehallet i den
forbattrats (1-4). Det kan sarskilt framhallas att telefontillgangligheten vid vard-
centralerna for narvarande ar den basta som uppmétts i landstingets postenkat-
undersokningar under de nastan 20 ar som matningarna pagatt.

| denna utredningsrapport stélls féljande fragor frAn 2009 ars postenkat i fokus:

Har Du under de senaste 12 manaderna ringt till sjukvarden for att fa information,
rad eller hjalp om nagon sjukdom direkt pa telefon? (Foljdfraga: Vilket av nedan-
staende svarsalternativ passar in pa dig nar Du senast sokte hjalp pa telefon?)

Har Du under de senaste 3 manaderna av lakare pa Din vardcentral (distriktslakar-
mottagning) nekats sjukskrivning/sjukintyg?

Har Du under de senaste 3 manaderna av lakare pa Din vardcentral (distriktslakar-
mottagning) nekats remiss till sjukhusspecialist for undersdkning, behandling eller
operation?



2 RESULTATREDOVISNING

Uppfattningarna om halso- och sjukvarden redovisas saval ur ett befolkningspers-
pektiv som ur ett patientperspektiv. Det forra perspektivet visar hur vanligt det ar
bland samtliga undersokningsdeltagare (bland 20-64-aringar i allmanhet) att ha
en viss uppfattning, det senare hur vanligt det &r att ha en viss uppfattning enbart
bland de som varit patienter i halso- och sjukvarden. En undersékningsdeltagare
som uppgivit sig ha gjort minst ett lakarbesok "under den senaste tolvmanaders-
perioden” betraktas i denna studie som en patient.

Rapporteringen av dalfolkets uppfattningar om halso- och sjukvarden satter i
forsta hand fokus pa de negativa erfarenheterna. Anledningen till detta ar framfor
allt att underlatta for lasaren att kunna fasta uppmarksamhet pa de problem som
kan finnas och behdva atgardas.

Rapporten innehaller en mangd diagram. De férkortningar och koder som
anvants i dessa framgar ur bilaga 2.

Att observera: Om det i texten inte angivits att fokuserade enkatfragors internbort-
fall exkluderats i berakningarna, sa har dessa inkluderats som "6vriga”.

| redovisningen forekommer begreppet "vardcentralsomrade”. Vardcentralsomra-
det "X” utgors av de personer som namngivit vardcentralen "X” som svar pa
fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i
férsta hand vander Dig till n&r Du soker lakare ("huslakare”) for Dina héalsoprob-
lem?.

De postenkatundersokningar som riktar sig till dalfolk i yrkesverksam alder
(20-64-aringar) ar urvalsundersokningar. Da en stor majoritet, ungefar 93 procent,
av befolkningen (20-64-aringarna) inte tillfragats vid undersokningstillfallena och
da det vid urvalsundersokningar alltid upptrader ett bortfall pa cirka 30 procent
(eller mera) genom att folk inte svarar, sa blir storlekarna pa alla férhallanden
eller fenomen som ska beskrivas ofrdnkomligen behaftade med en viss oséker-
het. Osakerheten kan — pa traditionellt satt — hanteras pa ett tillfredsstallande satt
genom att vid jAmforelser mellan olika objekt, exempelvis mellan méan och kvin-
nor, kommuner och vardcentralsomraden, alltid beakta de osdkerhetsmarginaler
som beraknats i form av konfidensintervall. (Overlappande konfidensintervall
innebar att det inte kan anses foreligga nagon skillnad i forekomst mellan de
objekt man jamfoér. Ej 6verlappande konfidensintervall ger ddremot ett empiriskt
stod for att anse att en skillnad foreligger.)



2.1 Sjukvardsradgivning per telefon

Upplysningar om sjukvard och bedémningar av vardbehov — sjukvardsupplysning
eller sjukvardsradgivning — har vardsékande sedan lange kunnat fa per telefon. Pa
vardagar och under kontorstid kan man ringa "sin” vardcentral. Ovriga dagar i
veckan och 6vrig tid pa dygnet kan man ringa Sjukvardsradgivningen i Dalarna
(0771-491177). (Pa webb-platsen www.sjukvardsradgivningen.se har alla i landet
mojligheter till sjukvardsradgivning via Internet.)

Sjukvardsupplysning och sjukvardsradgivning kan betraktas som synonyma be-
grepp. Sjukvardsradgivning har i Landstinget Dalarna (5) setts som en telefontjanst
som riktar sig till allmé&nheten dar for uppdraget kvalificerade sjukskoéterskor, med
hjalp av ett beslutsstédssystem, gor en bedémning av om den uppringande beho-
ver akut vard. Det ingar ocksa att erbjuda den uppringande adekvata medicinska
rad och sjukvardsinformation, att aktivt vagleda till lamplig vardniva (inklusive
egenvard), att vid behov formedla kontakt med akut-/jourmottagning eller ambu-
lans och att vid behov férmedla en tid pa aktuell mottagning. Sjukvardsradgivning
ses som "en forsta linjens vardform, som i forsta hand vander sig till dem som
besvaras av oro eller symptom som inte bedoms kréva en omedelbar lakarkon-
takt”. Férutom en forbattrad tillganglighet for de vardsokande forvantas en utbyggd
sjukvardsradgivning bidra till en battre arbetsmiljo for vardpersonalen pa primar-
vardsmottagningarna.

Foretaget Ipsos-Eurekas matinstrument Vardbarometern har fran och med 2005
innehallit fragan Har Du under de senaste 12 manaderna ringt till sjukvarden for att
fa information, rad eller hjalp om nagon sjukdom direkt pa telefon? Efter en latt
modifiering togs den fragan med i landstingets befolkningsenkat varvintern 2006
och d& med fragelydelsen Har Du under de senaste 12 manaderna ringt till sjuk-
varden for att direkt pa telefon fa information, rad eller hjalp om nagon sjukdom?
Fragan hade, liksom i Vardbarometern, en foljdfraga (fraga 41 i bilaga 1) med fyra
svarsalternativ. | Vardbarometern ombads de intervjuade att valja enbart ett svars-
alternativ, medan deltagarna i Landstinget Dalarnas postenkatundersékning upp-
manades vdlja ett eller flera svarsalternativ.

20-64-aringars rapportering varvintern 2009 sager oss att 42 procent [41,43]
(kvinnor 49 procent [47,51], man 33 procent [32,35]) svarat Ja pa fragan Har Du
under de senaste 12 manaderna ringt till sjukvarden for att direkt pa telefon fa
information, rad eller hjalp om nagon sjukdom?. Det innebéar en 6kning med
uppemot 10 procentenheter bland bade kvinnor och man. Att kvinnor soker tele-
fonradgivning i signifikant htgre grad an man (ej 6verlappande konfidensintervall),
framfor allt i yngre aldrar (diagram 1), ar sannolikt delvis en foljd av att kvinnor
oftare tar kontakt foér anhdrigas rékning. Diagram 2 visar i vilken utstréackning
kontakter tagits pa kommunniva.

Hur innehallet i samtalen till sjukvardsradgivningen upplevts framgar ur tabell 1.
Ungefar var tionde man och kvinna som sokt sjukvardsradgivning per telefon fick

inte den hjalp man behovde. Av diagram 3 framgar att borlangebor rapporterat att
man inte fatt den hjalp man behdvde i hogre utstrackning &n avestabor och falubor.


http://www.sjukvardsradgivningen.se/
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Andel (%, 95% konfidensintervall (K1)) 20-64-aringar som varvintern 2009
svarade Ja pa fragan Har Du under de senaste 12 manaderna ringt till
sjukvarden for att direkt pa telefon fa information, rad eller hjalp om néagon
sjukdom? efter aldersklass och kon. (Befolkningsperspektivet.)
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Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-aringar som varvintern 2009
svarade Ja pa fragan Har Du under de senaste 12 manaderna ringt till
sjukvarden for att direkt pa telefon fa information, rad eller hjalp om négon
sjukdom? efter kommun. (Befolkningsperspektivet.)
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Tabell 1 Svar (%, 95% konfidensintervall (K1)) pa frdgan Vilket av nedanstaende svarsalterna-
tiv passar in pa dig nar Du senast sokte hjalp pa telefon? efter undersékningséar och kon.

Andelarna &r beraknade pa personer (20-64-aringar) som under de senaste 12 manaderna ringt till
sjukvéarden for att direkt pa telefon fa information, rad eller hjalp om nagon sjukdom. Avser senaste

telefonkontakten.

Kon:

Kvinnor 2009 Man 2009

Kvinnor 2006 Man 2006

Svarsalternativ:
Jag fick svar p& mina fragor

Jag fick sadan hjalp att jag
inte behtvde besoka sjukvarden

Jag fick veta vad jag skulle vanda
mig for att fa fortsatt hjalp

Jag fick inte den hjélp jag behévde

51% [49,54] 51% [48,54]

18% [17,20] 18% [16,21]

35% [33,38] 31% [29,34]

11% [10,12] 12% [10,14]

47% [45,49]

19% [18,21]

35% [33,37]

15% [13,16]

43% [40,46]

16% [13,18]

39% [36,42]

15% [12,17]

Diagram 3  Andel (%, 95% konfidensintervall (KI)) 20-64-&ringar som varvintern 2009 upp-
givit Jag fick inte den hjalp jag behovde efter att under de senaste 12 manader-
na ha ringt till sjukvarden for att direkt pa telefon fa information, rad eller hjalp
om nagon sjukdom efter kommun (Se bilaga 2!). Avser senaste telefonkontakten.
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2.2 Att ha nekats sjukskrivning av lakaren pa ”sin” vardcentral

Det socialférsakringssystem vi har i landet skall i sin sjukférsakringsdel kompen-
sera for inkomstbortfall som kan uppsta vid bristande arbetsformaga till féljd av
sjukdom hos de forsakrade. Det ar Férsakringskassan som bedémer de férsékra-
des ratt till ersattning, sa kallad sjukpenning. Sjukintyg vad galler de forsakrades
halsotillstand och arbetsférmaga utfardade av lakare verksamma inom hélso- och
sjukvarden utgor vanligen underlag for sadana bedomningar. Lakares utlatanden
(sjukintyg) kan i sammanhanget narmast liknas vid rekommendationer.

Vid millenniumskiftet hade kostnaderna for sjukférsakringen natt sddana nivaer
att hela socialforsakringssystemets fortlevnad kunde bedémas som hotat. En
ambition pa senare ar fran statsmaktens sida har darfor varit att forma saval For-
sakringskassans tjansteman som sjukintygsutfardande lakare inom halso- och
sjukvarden att tillampa reglerna for sjukskrivning striktare. Endast sjukdom i
medicinsk bemarkelse skall fa duga som skal till sjukskrivning. Deltidssjukskriv-
ning skall ses som ett forstahandsalternativ. Okade krav stélls pa att lakare skall
precisera varfor patienten inte kan arbeta. Det viktiga ar just arbetsférmagan och
inte egentligen sjukdomen i sig.

Sjukskrivningsproblematiken ar komplex — inte minst pa grund av att det ar flera
aktorer inblandade och att dessa kan ha olika syn pa vad som &r sjukdom och
vad som &r arbetsformaga i relation till sjukdom i varje enskilt fall. Nagot av
komplexiteten belystes i utredningsarbetet (6) kring den postenkatundersékning
som landstinget genomfdrde varvintern 2000.

Fragan Har Du under de senaste 3 manaderna av léakare pa Din vardcentral
(distriktslakarmottagning) nekats sjukskrivning/sjukintyg? har funnits med i lands-
tingets befolkningsenkéat sedan 1992. | utredningsarbetet kring frdgan har, saval
nu som tidigare, fokus riktats mot svarsalternativet Ja, jag har nekats sjukskriv-
ning/sjukintyg.

De Okade kraven fran statsmaktens sida pa striktare "forsakringsmassighet” vid
anvandningen av sjukskrivningsinstrumentet hade fram till varvintern 2006 inte
lett till nagon direkt ibgonfallande 6kning av andelen nekade i Dalarna. Andelen
forvarvsarbetande som nekats sjukskrivning "under den senaste tremanaderspe-
rioden” visade sig vid en granskning (7) i sjalva verket vara i stort sett densamma
bland bade man och kvinnor matning efter matning anda sedan den forsta mét-
ningen varvintern 1992.

Inom Landstinget Dalarna har det fran vintern/varen 2006/2007 pagatt aktiviteter i
syfte att forbattra sjukskrivningsprocessen (8), bland annat har handlingsplaner
for sjukskrivningsprocessen tagits fram pa vardcentraler och kliniker. 2009 ars
rapportering skulle kunna ge en vink om detta — andrad praxis — lett till att ande-
len forvarvsarbetande (och arbetslésa) som nekats sjukskrivning av lakare verk-
samma pa vardcentralerna okat. Diagram 4a-b visar att sa (fortfarande) inte blivit
fallet. (Om fler och fler pa senare ar de facto "nekats sjukskrivning” i lanet, sa
torde detta uppenbarligen i forsta hand bero pa beslut tagna av tjansteman pa
Forsakringskassan och inte pa beslut tagna av sjukskrivande lakare pa vard-
centralerna.)



Diagram 4a Andel (%) 20-64-aringar som under de senaste 3 manaderna nekats sjukskriv-
ning/sjukintyg av lakare pa ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter undersoknings-
ar och kon. Avser forvarvsarbetande eller arbetslésa personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand vander Dig till
nar Du soker lakare ("huslakare”) fér Dina halsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 4b Andel (%) 20-64-aringar som under de senaste 3 manaderna nekats sjukskriv-
ning/sjukintyg av lakare pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter undersoknings-
ar och kon. Avser forvarvsarbetande eller arbetslosa personer som namngivit nagon av
Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du
nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i férsta hand véander Dig till
nar Du soker lakare ("husléakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa
"sin” vardcentral under de senaste 12 manaderna. (Patientperspektivet.)
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Diagram 5 Andel (%) 20-64-&ringar som under de senaste 3 manaderna nekats sjukskriv-
ning/sjukintyg av lakare pa ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter aldersklass.
Avser forvarvsarbetande eller arbetslésa personer som namngivit ndgon av Landstinget
Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du ndgon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("huslakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbestk pa ”sin”
vardcentral under de senaste 12 manaderna. Avser undersdkningarna 2006 och 2009.
(Patientperspektivet.)
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Aldersklass

Diagram 5 avsl6jar ovan inte nagon anmarkningsvard variation kopplat till alders-
faktorn och diagram 6 inte heller nagon anmarkningsvard variation pa vardcent-
ralsniva. Inget vardcentralsomrade har i sjalva verket en andel som signifikant
overstiger 0 procent! Det senare kan till viss del bero pa att det studerade feno-
menet féorekommer i endast ringa omfattning pa alla hall och att rapportérerna
varit tamligen fa pa flera hall.
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Diagram 6 Andel (%) 20-64-&ringar som under de senaste 3 manaderna nekats sjukskriv-
ning/sjukintyg av lakare pa ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter kommun. Avser
forvarvsarbetande eller arbetslésa personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas
vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral
(distriktslakarmottagning) som Du i foérsta hand véander Dig till nar Du soker lakare
("huslakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa "sin” vardcentral
under de senaste 12 manaderna. Avser undersékningarna 2006 och 2009.
(Patientperspektivet.)
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Diagram 6 forts. Andel (%) 20-64-aringar som under de senaste 3 manaderna nekats sjuk-
skrivning/sjukintyg av lakare pa ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter kommun.
Avser forvarvsarbetande eller arbetslésa personer som namngivit nagon av Landstinget
Dalarnas vardcentraler eller distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd
vardcentral (distriktslakarmottagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du soker
lakare ("husléakare”) for Dina halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa ”sin”
vardcentral under de senaste 12 manaderna. Avser undersdkningarna 2006 och 2009.

(Patientperspektivet.)
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2.3 Att ha nekats specialistremiss av lakaren pa ”sin” vardcentral

Fragan Har Du under de senaste 3 manaderna av léakare pa Din vardcentral
(distriktslakarmottagning) nekats remiss till sjukhusspecialist fér undersoékning,
behandling eller operation? har, liksom fragan Har Du under de senaste 3 mana-
derna av lakare pa Din vardcentral (distriktslakarmottagning) nekats sjukskriv-
ning/sjukintyg?, funnits med i landstingets befolkningsenkéat sedan 1992. Diagram
7a-b visar andelen 20-64-ariga kvinnor och man som i undersokningarna besva-
rat fragan med svarsalternativet Ja, jag har nekats remiss. Rapporteringarna
tyder pa att lakarna pa vardcentralerna nekat fler och fler kvinnor remisser till
specialister. Nagon sadan trend kan inte skonjas for man.

Enligt 2009 ars rapportering har lakarna pa vardcentralerna nekat fler kvinnor
specialistremiss an sjukskrivning.

Tre vardcentralsomraden uppvisar en andel "nekade” som &r signifikant lagre an
vad som galler i genomsnitt for samtliga. Inget vardcentralsomrade uppvisar en
signifikant hogre andel. De tre som uppvisar en signifikant lagre andel ar Gagnefs
vardcentral, Grangarde vardcentral och Smedjebackens vardcentral.
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Diagram 7a Andel (%) 20-64-aringar som under de senaste 3 manaderna nekats specialist-
remiss av lakare pa”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter undersékningsar och
kon. Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa fragan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmot-
tagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare ("huslakare”) for Dina

héalsoproblem?. (Befolkningsperspektivet.)
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Diagram 7b Andel (%) 20-64-aringar som under de senaste 3 manaderna nekats specialist-
remiss av lakare pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter undersékningsar och
kon. Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmot-
tagning) som Du i forsta hand vander Dig till nar Du sOker lakare ("huslékare”) for Dina
halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa ”sin” vardcentral under de senaste 12

manaderna. (Patientperspektivet.)
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Diagram 8 Andel (%) 20-64-&ringar som under de senaste 3 manaderna nekats specialist-
remiss av lakare pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter aldersklass och kon.
Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller
distriktslakarmottagningar pa frdgan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmot-
tagning) som Du i forsta hand véander Dig till nar Du sdker lakare ("huslékare”) fér Dina
halsoproblem? och som varit pa lakarbesok pa ”sin” vardcentral under de senaste 12
manaderna. Avser understkningarna 2003, 2006 och 2009. (Patientperspektivet.)
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Diagram 9 Andel (%) 20-64-&ringar som under de senaste 3 manaderna nekats specialist-
remiss av lakare pa ”sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter kommun. Avser
personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distriktslakar-
mottagningar pa frdgan Har Du ndgon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning) som
Du i forsta hand vander Dig till nar Du s6ker lakare ("huslékare”) foér Dina halsoproblem?
och som varit pa lakarbesdk pd ”sin” vardcentral under de senaste 12 manaderna. Avser
undersékningarna 2000, 2003, 2006 och 2009. (Patientperspektivet.)
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Diagram 9 forts. Andel (%) 20-64-aringar som under de senaste 3 manaderna nekats
specialistremiss av lakare pa "sin” vardcentral/distriktslakarmottagning efter kommun.
Avser personer som namngivit ndgon av Landstinget Dalarnas vardcentraler eller distrikts-
lakarmottagningar pa fragan Har Du nagon bestamd vardcentral (distriktslakarmottagning)
som Du i foérsta hand vander Dig till nar Du sdker lakare ("huslékare”) for Dina halsoprob-
lem? och som varit pa lakarbesok pa ”sin” vardcentral under de senaste 12 manaderna.
Avser undersdkningarna 2000, 2003, 2006 och 2009. (Patientperspektivet.)
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3 SAMMANFATTNING

Utredningsresultaten i korthet:

Nastan varannan kvinna och var tredje man rapporterade varvintern 2009 att
man under de senaste 12 manaderna ringt till sjukvarden for att direkt pa tele-
fon fa information, rad eller hjalp om nagon sjukdom. Det innebar en 6kning
sedan varvintern 2006 med uppemot 10 procentenheter bland bade kvinnor
och man.

Att kvinnor, som det visat sig, soker telefonradgivning i hogre grad an man,
framfor allt i yngre aldrar, ar sannolikt delvis en foljd av att kvinnor oftare tar
kontakt for anhdrigas réakning.

Ungefar var tionde man och kvinna som sokt sjukvardsradgivning per telefon
fick inte den hjalp man behdvde.

Inom Landstinget Dalarna har det fran vintern/varen 2006/2007 pagatt aktivi-
teter i syfte att forbattra sjukskrivningsprocessen. Handlingsplaner for sjukskriv-
ningsprocessen har tagits fram pa vardcentraler och kliniker. 2009 ars rappor-
tering gav emellertid ingen vink om att detta — andrad praxis — skulle ha lett till
en 6kning av andelen forvarvsarbetande (och arbetsldsa) som nekats sjukskriv-
ning av lakare verksamma pa vardcentralerna. (Om fler och fler pa senare ar
de facto "nekats sjukskrivning” i lanet, sa torde detta uppenbarligen i forsta
hand bero pa beslut tagna av tjansteman pa Forsakringskassan och inte pa
beslut tagna av sjukskrivande lakare pa vardcentralerna.)

20-64-aringars rapportering tyder pa att lakarna pa vardcentralerna nekat fler
och fler kvinnor remisser till specialister. En sadan trend kan inte skonjas for
man.

Enligt 2009 ars rapportering har lakarna pa vardcentralerna nekat fler kvinnor
specialistremiss an sjukskrivning.
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BILAGA 1 Enkatfragor

40 Har Du under de senaste 12 manaderna ringt till sjukvarden for att direkt pa telefon

41

fa information, rad eller hjalp om nagon sjukdom?
100 Ja (for att fa rdd och hjalp vid sjukdom) = Om "Ja”, ga vidare till fraga 41!

201 Nej = Om "Nej”, g vidare till friga 42!

Vilket av nedanstaende svarsalternativ passar in pa dig nar Du senast sokte hjalp pa
telefon? (Markera ett eller flera svarsalternativ!)

10 Jag fick svar pa mina fragor
1[0 Jag fick s&dan hjélp att jag inte behévde beséka sjukvarden
100 Jag fick veta vad jag skulle vanda mig for att f& fortsatt hjalp

1[0 Jag fick inte den hjélp jag behévde
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BILAGA 2 Forkortningar och koder 1(2)

2.1 KOMMUNER

AV = Avesta kommun

BO = Borlange kommun
FA = Falun kommun

GA = Gagnefs kommun
HE = Hedemora kommun
LE = Leksands kommun
LU = Ludvika kommun
MA = Malungs kommun
MO = Mora kommun

OR = Orsa kommun

RA = Rattviks kommun
SM = Smedjebackens kommun
SA = Saters kommun

VA = Vansbro kommun
AL = Alvdalens kommun

2.2 VARDCENTRALSOMRADEN

"Vardcentralsomrade” X asyftar de personer som uppgivit att man i forsta hand
vander sig till vardcentralen (distriktslakarmottagningen) X da man soker lakarhjalp
("huslakare”) for sina halsoproblem.

Anvanda koder for "vardcentralsomradena’:

1 = Avesta lasarett, 2 = Skogsbo, 3 = Krylbo, 4 = By, 5= Borlange sjukhus,

6= Jakobsgardarna, 7 = Kvarnsveden, 9 = Norslund, 10 = Britsarvet,

11 = Tisken, 12= Grycksbo, 13 =Svardsjo, 14 = Gagnefs vardcentral,

17 = Hedemora, 18 = Langshyttan, 19 = Leksand, 20 = Ludvika lasarett,

21 = Solsidan, 22 = Grangesberg, 23 = Grangarde(Sunnansj6)/Safsnas, 25 = Malung,
26 = Lima/Salen, 27 = Mora vardcentral, 29 = Orsa, 30 = Rattvik/Furudal,

32 = Smedjebacken/Séderbéarke, 34 = Saters sjukhus, 35 = Vansbro,

36 = Alvdalen, 37 = Sarna/ldre

Personer som vid behov av lakarhjalp vander sig till vardcentralen i Gagnef (belagen i Djuras)
inkluderar numera personer som tidigare brukade vénda sig till de numera nedlagda utbuds-
enheterna (“filialerna”) i Mockfjard och Bjorbo. Rattviks vardcentral omfattar &ven mottagningen i
Furudal, Grangarde vardcentral (i Sunnansj6) mottagningen i Fredriksberg/Safsnas, Lima
vardcentral mottagningen i Salen och Smedjebackens vardcentral mottagningen i Séderbarke.

2.3 NARSJUKVARDSOMRADEN

Sodra = Avesta kommun/Hedemora kommun, Mellersta = Borlange kommun/Gagnefs
kommun/Séaters kommun, Vasterberg (Vasterbergslagen) = Ludvika kommun/Smedjebackens
kommun, Falun (Falu)= Falu kommun, Norra/Véstra = Leksands kommun/Malungs
kommun/Mora kommun/Orsa kommun/Réttviks kommun/Vansbro kommun/Alvdalens kommun
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BILAGA 2 forts. Forkortningar och koder

2.4 SOCIOEKONOMISK GRUPPTILLHORIGHET

Socioekonomiska koder (jfr Statistiska Centralbyran nedan!):

0 = socioekonomisk kod har ej kunnat paféras (yrkesuppgift ej lamnad)
EjFA = ej facklarda arbetare

FA = facklarda arbetare

LTJIM = lagre tjansteman

MTJM = tjansteman pa mellanniva

HTJM = tjansteman pa hog niva

2(2)

Socioekonomiska grupper (Statistiska Centralbyran):

1. Ej facklarda varuproducerande arbetare, t ex "fabriksarbetare", “gjutare”,
"lantbruksarbetare”, "mattlaggare”, "sprutlackerare”, "truckforare” .........

2. Ej facklarda tjansteproducerande arbetare, t ex "affarsbitrade”,
"brevbérare”, "hemhjalp", "ordningsvakt", "sjoman", "staderska" ....

3. Facklarda varuproducerande arbetare, t ex "bagare"”, "bilmekaniker”, "kran-
skotare", "murare”, "malare”, "rormokare", "snickare", "VVS-montor" ........

4. Facklarda tjansteproducerande arbetare, t ex “frisor", "kock", "lokférare",
"underskoterska” ...

5. Lagre tjansteman, t ex "dataoperator”, forrddsforman”, "guide”, "kontorist",
"apotekstekniker", "assistent", "bilférséljare”, "polis”, "sekreterare"” ..................

6. Tjansteman pa& mellanniva, t ex "banktjansteman", "dietist", "ingenjor",
"kdksméstare", "larare", "officer", "sjukskoterska", "utredare"”, "verkmastare" ....

7. Hogre tjansteman, t ex "advokat", "apotekare”, "bankkamrer”, "lakare" ..........
8. Foretagare
9. Lantbrukare

(0. Ovriga, dvs personer som ej kunnat paforas en socioekonomisk kod, framst personer
utan yrke.)
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