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Kan kontakta Vantetidskansliet
023-49 03 00 (09.00-11.30, 12.30-15.00)
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Ludvika

Du har ratt att veta

Fran 1 juli 2010 galler en ny lag (SFS
1982:763) om dkat patientinflytande. Dér
ingdr att du som patient eller narstéende har
ratt att f& individuellt anpassad information
om féljande, vid varje kontakt med varden:

—Om din sjukdom eller diagnos
—Om din behandling

— Om vérdgarantin

Vintetider i varden Sok pi vebbpasen sok
tillganglig vard

Hem S8k vintetider Vad #r virdgarantin?  Vigen till en kfri sjukvard

Vem har kortast véntetid?

® vem har

Vad innebdr Vardgarantins
0-7-90-90?

»

Ytterligare information hittar du p&
www.vantetider.se
www.ltdalarna.se

() visa fier.

Det ar alltid den
medicinska bedémningen
som avgor om och nar du fér véard

)

Landstinget
DALARNA

Alla Sveriges landsting och regioner i samverkan

Gotlands kommun, Jamtlands lins landsting, Landstinget Blekinge, Landstinget Dalarna, Landstinget Gavleborg,
Landstinget Halland, Landstinget i Jonkopings lin, Landstinget i Kalmar lin, Landstinget i Uppsala ln, Landstinget

i Varmland, Landstinget i Ostergotland, Landstinget Kronoberg, Landstinget Sérmland, Landstinget Vasternorrland,

Landstinget Vastmanland, Norrbottens lins landsting, Region Skane, Stockholms lans landsting, Vasterbottens lins
landsting, Vstra Gotalandsregionen, Orebro lins landsting.

‘ Landstinget
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Du har ratt
att veta vad
som gdller

Information om vardgarantin



Det finns en vardgaranti som gdller i hela landet

Nar behérig vardpersonal har beslutat om besck
eller behandling i samréd med dig som patient
s& anger vardgarantin hur lange du som langst
ska behdva vanta. Vardgarantin reglerar inte om
du ska f& vard eller vilken vard du ska f&. Vérd-
garantin reglerar endast inom vilka tidsgranser
du ska erbjudas vard.

Vardgarantin galler alla patienter vid kontakt
med primdrvarden och vid lakarbesdk i primar-
vérden, samt vid férsta besok och behandling

i all planerad specialiserad vard pa ett sjukhus
eller mottagning oavsett om det ar lakare, sjuk-
gymnast, etc.

Vardgarantin regleras enligt
tidsgrdanserna 0-7-90-90.

Vérdgarantin innebar att du ska f& vard inom en
viss tid. Se bilden nedan.

Enligt vardgarantin har du ritt till:

0 Kontakt med primar-
varden samma dag

Samma dag som du sker hjilp
ska du fa kontakt med primarvar-
den, till exempel vardcentralen
eller sjukvardsradgivningen. Det
kan ske via telefon eller genom
besok.

samma dag max 7 dagar
—

Vard pa annat hall

Om besoket eller behandlingen som erbjuds inte kan
ges inom vardgarantins tidsgrans finns majlighet att
vardgivaren erbjuder dig vard hos annan vardgivare
som kan erbjuda vard inom vardgarantins tidsgran-
ser.

Kontakta vardenheten dér du véantar for att fa ytterli-
gare information.

Om du viljer att inte ta emot vard pa annat hall, kan
det innebéra en langre vantetid for dig. Skulle du
senare angra att du avstod fran att fa vard pa annat
héll inom véardgarantins tidsgranser, kan du kontakta
din vardenhet. Vardgarantin borjar da gélla fran
detta datum.

Om du som patient erbjuds vard hos annan vard-
givare med anledning av vardgarantin ska det inte
innebédra extra kostnader for dig.

Du kan hjilpa till

Kontakta din vardenhet i god tid om den bokade
tiden inte passar dig eller om du inte kan komma sa
att personalen kan kalla in en annan patient.

Kom alltid i god tid.

7 Lakarbesok i primarvarden
inom sju dagar

9(Q Besok i specialiserade var-
den inom 90 dagar

Bedomer primarvarden att du behover Om du far en remiss till den specialise-

besdka en lakare ska detta ske inom rade varden, ska du fa en tid for bessk
hogst sju dagar. inom 90 dagar. Det giller dven om du

har sékt vard utan remiss.

max 90 dagar

Akut vard

Den akuta varden berdrs inte av vardgarantin.
Blir du akut sjuk eller skadad far du vard sa fort
som mojligt - precis som tidigare.

Vardgarantin giller inte

— aterbesok

— om man av medicinska skal bor véanta langre
an garantins granser

— medicinsk service (exempelvis laboratorie-
och rontgenundersokning)

— hjalpmedelsforsorjning (dock ingar utprov-
ning av horapparat i vardgarantin)

— om du tackar nej till erbjudanden om vard
hos annan vardgivare (du kan i ett senare
skede ater anta erbjudandet som vardgaran-
tin innebar)

Om du inte dr ndjd

Ar du inte ndjd med varden, bemotandet eller
omhéndertagandet du fatt, tala med personalen
eller verksamhetschefen i forsta hand. Du kan
ocksa vanda dig till Patientnamnden:

9(0 Behandling pibérjad
inom 90 dagar

Efter beslut om behandling, till exempel
operation, ska du fa en tid inom 90
dagar.

max 90 dagar




