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Svirt sjuka bor fa en egen vardlots onr. LU BOZE.
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Landstinget Dalarna behéver ett system med vardlots f6r multisjuka
patienter. Ett fors6k med modellen, i bland annat Stockholm, har lett till
farre varddygn och akutbesék samt bittre éverlevnad

I virt samhille finns en grupp svirt sjuka patienter med mycket stora virdbehov
som kriver betydande resurser. Tio procent av befolkningen stir fér runt 80
procent av sjukvardskostnaderna. Med ny teknik, nya idéer och vilutbildade
medarbetare gir det att organisera sjukvirden pa ett smartare sitt som sparar
lidande, pengar och resurser.

En virdlots/vardcoach ir en sjukskoterska som regelbundet hiller kontakt med en
svirt sjuk patient och hjilper patienten att fi ritt vird och stéd i behandlingen vid
ritt ddpunkt f6r att lokalisera, finga upp och hjilpa de allra svérast sjuka patienter.
Virds6kande som tvingads besoka akuten ofta fir i stillet planerade bes6k och det
leder dll en betydande 6kning av livskvalitet och hilsa.

Patienterna blir bittre bade fysiskt och psykiskt. I Stockholmsprojektet 6kade den
sjalvuppskattade livskvaliteten med 6ver 30 procent pa bara sex veckor.

Det finns ménga berittelser frin patienter som kiinner sig maktlésa och vilse i den
stora virdapparaten. ”Man maste vara frisk for att orka med sjukvarden”. Men med
det nya arbetssittet finns det méjlighet att tillsammans med en vardlots snabbt
navigera ratt.

Vardlotsen ger patienten stod 1 att forsta sin sjukdom och hiilper dem genom svira
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behandlingar. Fin patient som maste ta flera olika mediciner varie dag kan ha
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roblem med att dosera ritt vid ritt idpunkt. Vardlotsen underlittar vardagen och
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patienten kan f6lja sina behandlingar bittre vilket leder till att dessa far god effekt.

Landstinget Dalarna maste vinda pi varje sten for att varden ska bli si effektiv som
mojligt. Arbetet med vardlotser leder tll firre virddygn, minskat antal akuta besok
och dven tll bittre 6verlevnad. Patenter behéver tack vare en vardlots mindre av
sjukvirdens resurser, samtdigt som de blir friskare.

Kirnan i det hiir effektiva sittet att arbeta ir att patienten verkligen hamnar i fokus.
I stillet for att patienten tvingas bli ofrivillig expert pa sjukvirdsstruktur for att
hitta rite tar specialutbildade sjukskoterskor 6ver och inleder den forsta kontakten
och erbjuder en personlig vardplan.

Genom den intensiva kontakten med patienterna per telefon ir det enklare att
avgora nir och hur patienten behover triffa likare, sjukskoterska, sjukgymnast,
kurator eller andra vardprofessioner. Varje besok pa akuten som undviks genom att
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boka in besok i ritt tid dkar méjligheten il god vird och hogre livskvalitet. Det
skapar ocksi utrymme f6r andra pa akutmottagningarna. Detta ir ett nytt sitt att
tinka och planera.

Systemet med virdlots skapar ocksi bittre forutsdttningar for virdens professioner
att fa anvinda sin kunskap fullt ut.

Citat fran Dagens Medicin den 29 september i ar:

En procent av Stockholms vuxna invanare stér for 30 procent av landstingets
sjukvérdskostnader och for var fjirde akutinldggning. I snitt har de 64 vardkontakter pa ett ar.
Detta fick landstingspolitikerna att reagera.

— Vi fick ett politiskt uppdrag att ta reda pa hur man bist tar hand om de hér patienterna och
hur vi 8kar deras livskvalitet, berittar $verlikaren Ann Fjellner.

Hon ér ordf6rande i styrgruppen for ett utvecklingsprojekt som nu pagar i Stockholms ldns
landsting, dér vardcoacher 4r en viktig del. Coachernas uppgift dr att hitta och hjilpa
hogkonsumenter av sjukvérd, och de forsta satte igang sommaren 2010 pa Danderyds sjukhus
och Karolinska universitetssjukhuset i Huddinge. I dag finns 15 vardcoacher, alla
sjukskdterskor, spridda pa Stockholmssjukhusen. Var och en har mellan 50 och 100 patienter
knutna till sig.

Preliminira resultat efter nio manader visar att bade antalet akutbessk och dagar pa sjukhus
minskat for patienterna som fatt en vardcoach, jimfort med en kontrollgrupp. Dessutom
vittnade patienterna om en rejilt mycket bittre livskvalitet. Kostnaderna for akutsjukvard
sjonk, enligt Ann Fjellner, med 40 procent.

— Men huvudbudskapet &r att patienterna mar sa mycket bittre nér de slipper vandra runt.
sdger hon.

Resultaten &r sa goda att landstinget nu vill anstilla 100 vardcoacher eller vardlotsar som ska
ansvara for runt 5 000 patienter

Dirfor foreslar vi att:

Att en fors6ksverksamhet med vardlots infors i Landstinget Dalarna
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