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Kort beskrivning över ELVIS webbmodul för samordnad vårdplanering
Modulen i ELVIS innehåller ett antal funktioner som ska stödja den samordnade vårdplaneringen som görs mellan Landstinget Dalarna och de 15 kommunerna inom Dalarnas län. Klinikernas användare använder ELVIS och användare från kommun och primärvård använder ett webbgränssnitt för att läsa informationen i ELVIS.

Användare från kommun och primärvård kan idag endast läsa samt kvittera och signera vårdplanen. I modulen kan de följa patientens vårdkedja för vårdplaneringen. Det är användarna på kliniken som fyller i uppgifterna i ELVIS som sedan visas i webbgränssnittet. 

Kommunerna och primärvården är skyldiga att kontrollera om de har några poster att kvittera/signera minst två gånger per dag. När informationen är läst ska kvittering göras i applikationen av användarna. Obs! Kallelsen till vårdplanering ska även kvitteras muntligt via telefon av användarna inom primärvård och kommun till klinikernas sjuksköterskor. Kvittering av kallelsen ska göras inom 24 timmar.
Vårdplanering ska inledas senast 24-timmar efter kvittering av kallelsen. När vårdplaneringen är gjord, ansvarar slutenvården för att fylla i vårdplanen i ELVIS. Vårdplanen signeras senast 24-timmar efter upprättande av samtliga tre kategorier, ssk, bist och dsk.
Logga in i ELVIS webbmodul

För att underlätta för dig som användare rekommenderas du lägga upp sidan som en favorit, då har du den alltid tillgänglig och kan gå via favoriter i verktygsmenyn istället för att skriva adressen varje gång. Alternativt lägger du upp sidan som en genväg via skrivbordet genom att gå via arkiv, menyvalet skicka och där välja ”genväg på skrivbordet”. För primärvården kommer sidan att publiceras på ditt skrivbord. 

För att logga in gör du enligt följande: 

· Vårdcentralerna
Skriv http://svpl/ i adressraden på din webbläsare.
· Kommunerna
Logga in via följande adress https://portal.ltdalarna.se/
Hur kommunerna loggar in kan ni se i dokumentet ”Inloggning via SMS” som finns på sidan http://www.ltdalarna.se/svpl.
Logga ut

· Utloggning från modulen görs genom att klicka på knappen ”Logga ut” i övre högra hörnet.
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· Obs! När du har loggat ut ska du vara noga med att stänga bilden som du kommer till efter utloggningen
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Byte av lösenord

· Var tredje månad måste du byta lösenord. Systemet kommer att påminna dig om detta.

För att byta lösenord gör du enligt följande:

· Gå till applikationen, klicka på knappen ”Byt lösenord”

· Du får nu upp en ny bild där du anger ditt användarid, befintligt lösenord och det nya två gånger

· När du har angett ditt lösenord får du meddelande om att lösenordet är bytt

· Klicka på ”Stäng fönster” och logga in med ditt nya lösenord. Obs! Ibland kan det ta någon minut innan du kan logga in med ditt nya lösenord, avvakta då 5 minuter och prova sedan att logga in igen. 
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· Om du har glömt ditt lösenord kontaktar du Landstinget Dalarnas supporttelefon 023-490700 som då ger dig ett nytt startlösenord. Detta lösenord måste du byta innan du loggar in i applikationen. 

Sökfunktionen i förteckningen för samordnad vårdplanering

· I sökförteckningen har du flera utsökningsmöjligheter, du bör alltid ange ett datumintervall (from och tomdatum) innan du gör din sökning. Datumen som du söker på är anmälningsdatum för själva varslet.

· Om du inte anger ett datumintervall utan bara anger personnummer får du upp patientens samtliga varselkedjor. 

· När du skriver datum behöver du inte ange sekel eller bindestreck, applikationen lägger till detta själv om du t ex skriver 060501 så ändras detta till 2006-05-01. 

· För att söka i listboxarna kan du trycka alt+pil ned alternativt klicka med muspekaren på listpilen.

· Utsökningsmöjligheterna är;

· Sekel och personnummer

· Betalande kommun 

· Sjukhus

· Vårdcentral

· Du kan också söka fram patienter utifrån de olika aktiviteterna som ingår i samordnad vårdplanering, t ex kan du söka fram endast patienter som har inskrivningsmeddelanden/varsel. 

· Mellan de olika meddelandena flyttar du dig med tab och du kan ”bocka” i dessa genom att trycka på knappen blanksteg på tangentbordet, alternativt klicka med muspekaren på de olika raderna
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Söka patienter via förteckningen

När du söker fram patienterna via förteckningen kan dessa befinna sig i olika status i vårdplaneringen, den aktuella statusen för patienten visas i kolumnen för ”status”. Så länge patienten är inskriven i slutenvård så är kolumnen för ”Utskrivningstid” tom, när patienten blir utskriven uppdateras kolumnen med datum och klockslag för utskrivningen. 

· Logga in i webmodulen

· Fyll i aktuell datumintervall, ska du söka på enbart ett (1) datum anger du samma datum i båda fälten

· Ange vilken meddelandeform du vill söka på, t ex inskrivningsmeddelande

· Välj din kommun i fältet Betalande kommun och aktuella vårdcentral i fältet ”Vårdcentral”. Vill du ha ut uppgifter om samtliga vårdcentraler som hör till aktuell kommun lämnar du fältet Vårdcentral tomt

· Om du inte anger något personnummer får du fram samtliga patienter inom urvalet 

· Om du lämnar tomt i fälten Vårdcentral och sjukhus får du fram uppgifter för samtliga vårdcentraler (som du är behörig till) och samtliga sjukhus

· För att söka en specifik patient fyller du i aktuellt sekel och personnummer och trycker enter för att söka patienten (knappen är markerad). Alternativt klicka på knappen ”Sök” med muspekaren.

· Du får nu fram resultatet av ditt urval
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· För att se patientens information klickar du på knappen ”Visa”
Du får nu upp ett nytt fönster med patientens information. 

· Obs! respektive aktivitets information visas först när du klickar på aktiviteten i trädet. 

· Trädet visar hur långt patientens aktiviteter har kommit, är patienten bara varslad visas bara den ikonen. 

· För att se informationen i aktiviteten klickar du på den aktuella ikonen så visas informationen till höger i arbetsarean
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Inskrivningsmeddelande – varsel
På de patienter som har kommunalt bistånd eller som kan komma att behöva detta efter utskrivningen ska ett inskrivningsmeddelande (varsel) fyllas i, under förutsättning att patienten samtycker. Om patienten inte samtycker har sjuksköterskan rätt att göra en s.k. menprövning och ändå skicka ett inskrivningsmeddelande. 

För att ta fram patienten/ernas inskrivningsmeddelanden/varsel gör du enligt följande: 

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter enligt ovanstående instruktioner

· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram en ny bild som visar patientens uppgifter, markera ikonen för inskrivningsmeddelande/varsel
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· Inskrivningsmeddelande/varsel visas nu till höger i arbetsarean 

[image: image8.png]& varsekerja 2006-05-24 -
@ varsel 2006-05-24 13:32
= Kallelse 2006-05-25 09:05
¥ virdplanering

2006-05-24 13:32 -
Status:  Vrdplan

Klinkens kontakiperson:

Betalande kommun BLG

Varsel/Inskrivningsmeddelande

erika andersson

Anmmlningstid
samtycke

Beraknad Ltskrivnings-
Klar

Avsvarig lakare:

Medicinek diagnos

20060524 13:32
3

1 dagar (2006-05-25)

MARLENE, SANDBERG-AN

inkomner med nyupptackt disbetes, tidigare
frisk. Har hemcjanst x 2 idag.

Sykhusnsats Utredning. Ska traffa disbetesskiterska och A
aietist. Om behov av insulin uthildning i 2

Fortsatt vardbehov OmvArdnad

Kvittens

Kategari Ditritsskiiterska Clkvittera som kst

Kategari Bistandshandlsggare [Clkvittera som kst





· Av inskrivningsmeddelande/varslet framgår;

· Inskrivningstid (datum och klockslag) när patienten blev inskriven p avdelningen

· Anmälningstid för varslet

· Datum för beräknad utskrivningsklar som är en prognos om hur många dagar patienten beräknas bli utskriven

· Medicinsk diagnos som beskriver varför patienten är intagen, dvs. varför man anser att patienten behöver sjukhusvård (24-timmar specialistvård) och inte kan vårdas av annan instans, t ex fraktur av lårben

· Beskrivning av den sjukhusinsats som planeras under vårdtillfället, t ex operation och vilket datum den planeras, utredning, medicininställning med mera

· Patientens fortsatta vårdbehov, t ex mobilisering. 

· Av informationen framgår också vem som är klinikens kontaktperson samt ansvarig läkare. 

· När du har läst informationen ska du kvittera att du har läst informationen

· Detta gör du genom att klicka i fältet ”Kvittera som läst”. Det är två kategorier angivna biståndshandläggare och distriktssköterska som visar att ansvariga har läst informationen 

· När du har kvitterat får du meddelandet att kvitteringen är sparad
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· För att komma tillbaka till förteckningen klickar på  knappen [image: image10.png]Stang fonster




Kallelse till vårdplanering

När sjukhuset är redo att vårdplanera fyller de i kallelsen till vårdplanering, vårdplaneringen ska inledas senast 24 timmar efter att kallelsen har mottagits av kommun och primärvård (kvitterats). 

För att ta fram patienten/ernas kallelse till vårdplanering gör du enligt följande: 

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter enligt instruktioner ovan

· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram en ny bild som visar patientens uppgifter, markera ikonen för kallelse till vårdplanering


[image: image11.png]@ Varsskedja 2006-05-01 - 2006-05-08
@ varsel 2006-05-01 16:00
(=) Kallelse 2006-05-04 13:06




· Informationen visas nu till höger i arbetsarean. 
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· I kallelsen framgår bl a;

· Anmälningstid för kallelsen

· vilka olika vårdgivarkategorier som kliniken önskar ska delta vid vårdplaneringen, kan finnas en kort kommentar angiven till kategorin 

· Kontaktsätt, datum och tid som vårdplaneringen ska genomföras, samt på vilken plats som vårdplaneringen ska äga rum 

· Obs! Du måste kontakta avdelningen och bekräfta att vårdplaneringen kan äga rum enligt kallelsen, alltså en muntlig kvittering som ska göras inom 24 timmar

· I de fall patienten är känd eller vårdbehoven är oförändrade kan vårdplaneringen göras per telefon och klinikens sjuksköterska fyller i vårdplanen 

· När du har läst informationen ska du även kvittera i applikationen att du har läst informationen (förutom den muntliga)

· Detta gör du genom att klicka i fältet ”Kvittera som läst”. Det är två kategorier angivna biståndshandläggare och distriktssköterska som visar att ansvariga har läst informationen 

· När du har kvitterat får du meddelandet att kvitteringen är sparad
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För att komma tillbaka till förteckningen klickar på  knappen [image: image14.png]Stang fonster





Vårdplanen

När vårdplaneringen är genomförd ska det dokumenteras vad som är överenskommit vid vårdplaneringen. Klinikens sjuksköterska är ansvarig för att göra dokumentationen i ELVIS som sedan visas i webgränssnittet.  Varje part har sin egen textruta så att det klart och tydligt framgår vad som är vems ansvar. Det är lämpligt att sjuksköterskan gör dokumentationen under tiden som vårdplaneringen äger rum.  

För att ta fram patienten/ernas vårdplan gör du enligt följande

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter enligt instruktioner ovan

· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram en ny bild som visar patientens uppgifter, markera ikonen för Vårdplan
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· Vårdplanen visas nu till höger i arbetsarean
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· I vårdplanen ska det framgå;

· Vilka som var närvarande vid vårdplaneringen, namn och användarid ska vara angivet

· Vad som är överenskommit under vårdplaneringen, respektive parts uppdrag är beskrivet i respektive parts textbox

· Kontrollera att uppgifterna stämmer, om de stämmer kan signering göras, se instruktioner nedan. 

· Om uppgifterna inte stämmer kontaktas kliniken som är ansvarig för att korrigera de felaktiga uppgifterna

· När du har läst informationen ska du kvittera att du har läst informationen

· Detta gör du genom att klicka i fältet ”Kvittera som läst”. Det är två kategorier angivna biståndshandläggare och distriktssköterska som visar att ansvariga har läst informationen 

· När du har kvitterat får du meddelandet att kvitteringen är sparad
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För att komma tillbaka till förteckningen klickar på  knappen [image: image18.png]Stang fonster





Signera vårdplanen

För att patienten ska kunna bli utskrivningsklar måste samtliga tre parter (klinik/primärvård/kommun) ha signerat vårdplanen. Vårdplanen ska signeras omgående efter att den är skriven och senast inom 24 timmar. Det är klinikernas sjuksköterskor som skriver själva vårdplanen i ELVIS, när de har sparat posten visas denna i webgränssnittet för kommun och primärvård som därmed kan signera denna. Vårdplanen skrivs lämpligast under vårdplaneringen.

För att signera vårdplanen gör du enligt följande;

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter

· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram patientens uppgifter, markera raden för Vårdplanering i trädet.

· Kontrollera att uppgifterna stämmer, kontakta kliniken om uppgifterna inte stämmer och behöver ändras

· Om uppgifterna stämmer klickar du på knappen [image: image19.png]



· Du får då upp signeringsbilden

· Sök fram din kategori, fyll i ditt användarid och lösenord. Klicka på knappen signera och du får nu meddelandet att signeringen är genomförd. 
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· För att komma tillbaka till vårdplanen klickar på  knappen [image: image21.png]Stang fonster




· Patientens träd har nu blivit uppdaterat med att signeringsuppgifterna

· Varje part har en egen signeringsrad där det framgår vilken part och användare som har signerat vårdplanen

· När samtliga parter har signerat vårdplanen visas tre signeringsbockar med signeringsuppgift och datum och tid som signeringen är genomförd
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· För att komma tillbaka till förteckningen klickar på  knappen [image: image23.png]Stang fonster




Preliminärt utskrivningsmeddelande

Senast 24 timmar innan patienten skrivs ut ska ett preliminärt utskrivningsmeddelande skickas till kommun och primärvård. 

För att få fram patientens preliminära utskrivningsmeddelande gör du enligt följande;

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter

· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram en ny bild som visar patientens uppgifter, markera ikonen för Prel utskrivningsmeddelande
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· Uppgifterna visas nu till höger i arbetsarean
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· Av det preliminära utskrivningsmeddelandet framgår; 

· Datum och klockslag som patienten planeras skrivas ut

· Avsändande enhet som är den avdelning där patienten är inskriven

· Till vart patienten planeras att skrivas ut, t ex hemmet alternativt ett serviceboende 

· I fritext angivit till vilken kommun detta är anmält

· När du har läst informationen ska du kvittera att du har läst informationen

· Detta gör du genom att klicka i fältet ”Kvittera som läst”. Det är två kategorier angivna biståndshandläggare och distriktssköterska som visar att ansvariga har läst informationen 

· När du har kvitterat får du meddelandet att kvitteringen är sparad
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Utskrivningsklar

När ansvarig läkare bedömer att patienten är utskrivningsklar anmäler ansvarig sjuksköterska detta i ELVIS. Obs! Vårdplanen måste vara signerad av samtliga parter för att det ska gå att anmäla patienten som utskrivningsklar. 

För att få fram patientens meddelande om utskrivningsklar gör du enligt följande;

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter

· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram en ny bild som visar patientens uppgifter, markera ikonen för Utskrivningsklar 
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· Uppgifterna visas nu till höger i arbetsarean
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· Av denna framgår;

· Ansvarig läkare

· Datum och klockslag för Utskrivningsklar

· Anmälningstid (datum och klockslag)

· Användarid på den sjuksköterska som har anmält utskrivningsklar

· Framgår även första debiteringsdag 

· Samt i fritext angivit till vilken kommun detta är anmält

· När du har läst informationen ska du kvittera att du har läst informationen

· Detta gör du genom att klicka i fältet ”Kvittera som läst”. Det är två kategorier angivna biståndshandläggare och distriktssköterska som visar att ansvariga har läst informationen 

· När du har kvitterat får du meddelandet att kvitteringen är sparad
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Definitivt utskrivningsmeddelande

När patienten har skrivits ut från slutenvården skapas med automatik ett utskrivningsmeddelande i ELVIS. 
För att få fram patientens definitiva utskrivningsmeddelande gör du enligt följande;

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter

· I kolumnen för utskrivningstid visas nu datum och klockslag som patienten är utskriven
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· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram en ny bild som visar patientens uppgifter, markera ikonen för Utskrivningsmeddelande
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· Uppgifterna visas nu till höger i arbetsarean
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· Av utskrivningsmeddelandet framgår;

· Datum och klockslag som patienten har skrivits in och ut, själva vårdtiden

· Till vart patienten har skrivits ut, t ex hemmet och även varifrån patienten kom när den skrevs in

· Samt i fritext angivit till vilken kommun detta är anmält

· För att komma tillbaka till förteckningen klicka på  knappen [image: image35.png]Stang fonster



     

Beskrivning av avbrott

Om patientens varsel, utskrivningsklar av någon anledning måste avbrytas anmäler kliniken detta i ELVIS. Man avbryter aldrig kallelse till vårdplanering eller vårdplanen. 

För att få fram patientens avbrottsmeddelande gör du enligt följande;

· Sök fram patienten via sökförteckningen, alternativt sök fram flera patienter

· Markera aktuell patients rad och klicka på ikonen ”Visa” för att få fram patientens uppgifter

· Du får nu fram en ny bild som visar patientens uppgifter, markera ikonen för Avbrott
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· Uppgifterna visas nu till höger i arbetsarean

· Av avbrottsmeddelandet framgår;

· Datum och klockslag för avbrottet 

· Beslutande läkare med namn i klartext

· Anledning till avbrottet i klartext

· Ev fritext som ytterligare information till avbrottet

· Samt i fritext angivit till vilken kommun detta är anmält

· När du har läst informationen ska du kvittera att du har läst informationen

· Detta gör du genom att klicka i fältet ”Kvittera som läst”. Det är två kategorier angivna biståndshandläggare och distriktssköterska som visar att ansvariga har läst informationen 

· När du har kvitterat får du meddelandet att kvitteringen är sparad
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· För att komma tillbaka till förteckningen klickar på  knappen [image: image38.png]Stang fonster



     Av avbrottsmeddelandet framgår avbrottsansvarig läkare, anledning till avbrott och ev fritextmeddelande

· För att komma tillbaka till förteckningen trycker du Alt+F4
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