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Landstingsstyrelsen

Granskning av hélso- och sjukvardens kvalitetsarbete

Vi har under ar 2006 latit Ernst & Young genomfoéra en granskning med avsikt att
dels bedoma kvalitetsarbetet i halso- och sjukvarden, dels beskriva och analysera
systemet for avvikelsehantering.

Ernst & Youngs granskning, som utgatt fran Socialstyrelsens foreskrift 2005:12,
om ledningssystem i varden, grundas pa ett omfattande underlag bestaende av bl a
dokumentstudier, individuella intervjuer och en enkat till verksamhetschefer.

I den del av granskningen (del 1) som avser bedémning av kvalitetsarbetet
redovisas en rad forslag till atgarder for att ytterligare utveckla och fordjupa detta
arbete i halso- och sjukvarden. Resultatet av granskningen och foreslagna atgarder
har i denna del redovisats for och diskuterats med tjanstemannaledningen i
landstinget i form av landstingsdirekt6r och bitradande landstingsdirektorer. |
granskningen gors ocksa olika iakttagelser kring landstingets 6vergripande
ledningssystem vilka har utgjort grund for ett seminarium arrangerat tillsammans
med landstingsledningen.

Var bedomning ar att ett mycket aktivt och ambitiost kvalitetsarbete pagar i hélso-
och sjukvarden men ledningen av detta, inte minst i relationen fortroendevalda —
verksamhetsledning, maste utvecklas och i storre utstrackning integreras i
landstingets Overgripande ledningssystem.

I den andra delen av granskningen (del 2) beskrivs och analyseras
avvikelsesystemet. Detta &r ett nationellt system som inte ar paverkbart av
enskilda landsting. Systemet domineras av en kultur med inriktning pa utkravande
av ansvar, vilket inte framjar viljan att anmala avvikelser. Detta i sin tur
forhindrar erfarenhetsaterforing och i forlangningen majligheterna att férhindra
upprepning av intraffade avvikelser. Bristerna i systemet har under senare tid
uppmarksammats av bl a socialstyrelsen, vilket sannolikt kommer att leda till
forandringar pa nationell niva.



Var beddmning ar att det for landstinget Dalarna i dagslaget framst ar en fraga om
att sprida information om hur avvikelser kan anmalas och hur anmélningarna
hanteras. Som exempel framgar det f n inte av landstingets information att
medborgare i allménhet och inte endast patienter har mojlighet att anmala
avvikelser till Socialstyrelsen.

Parallellt gor vi den bedémningen att avvikelsehanteringens roll i kvalitetsarbetet
ar starkt praglat av ett patientperspektiv, d v s att systemet i stort utgar fran
relationen mellan patienten och varden. Halso- och sjukvardens centrala roll i
samhallet motiverar dock att kvalitetsfragor dven beaktas ur allmant samhalls- och
medborgarperspektiv. Nagot forenklat kan detta uttryckas pa sa satt att patienten
oftast ar n6jd med den vard som tillhandahalls samtidigt som medborgare alltfor
ofta saknar tilltro till vardens tillganglighet och kapacitet. System och metoder for
att i kvalitetsarbetet félja upp och hantera dessa perspektiv kan i stor utstrackning
paverkas av enskilda landsting. Nagra sadana system och metoder forefaller dock
inte finnas i landstinget Dalarna.

Vi rekommenderar styrelsen sérskilt

e att utveckla formerna for hur vardens kvalitetsutveckling integreras i
landstingets ledningssystem, samt

e att utveckla system och metoder for att i kvalitetsarbetet och
avvikelsehantering dven beakta ett samhélls- och medborgarperspektiv.

Vi énskar senast 2007-04-30 landstingsstyrelsens besked om pa vilket satt vara
rekommendationer kommer att beaktas.

Med hansyn till kvalitetsfragornas stora vikt dvervager vi ocksa att framdeles
aterkomma till fragan i form av t ex uppfoljningsgranskningar eller andra
sérskilda granskningar.
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