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Maste lokalpressen alltid ha ”svarta rubriker” om Landstinget
Dalarna?

| Falu-Kuriren den 9 november kan man med stor svart rubrik 1asa "Vardcentraler
far stark kritik”. | artikeln framgar bland annat att "halften av lanets vardcentraler
har dalig lakarbemanning”. Artikeln uppges bygga pa resultat fran en rapport som
tagits fram inom landstinget. Det budskap som formedlas till tidningens lasare
kraver foljlande kommentarer:

Landstingets befolkningsenkater

Landstinget Dalarna genomfér sedan ar 1992 sa kallade befolkningsenkéter
riktade till 20-64-aringar bosatta i lanet. Undersdkningarna fokuserar dalfolkets
halsa, levnadsvanor, sociala situation och kontakter med halso- och sjukvarden.
Landstinget genomfor med jamna mellanrum aven liknande undersokningar
riktade till ungdomar och aldre. Pa sa satt kan passande fragor stéllas till dalfolk
som befinner sig i saval skolliv som yrkesliv och pensionarsliv.

Enkaten till 20-64-aringarna varvintern 2006 har besvarats av 7 694 personer.
Under aren ror det sig om svar fran nastan 60 000 medverkande.

Vilseledande underrubrik

Lanets tidningslasare fick i den aktuella artikeln haromdagen inte veta att den
aktuella utredningsrapporten visar att merparten (nastan tva tredjedelar) av
vardcentralerna kan anses ha haft en "bra” niva pa lakarbemanningen i férhallande
till det budgeterade antalet ordinarie lakartjanster och till invanarantalet. Den
klassificering av vardcentralerna som gjorts med avseende pa lakarbemanningen
har ingenting med kvaliteten pa sjalva verksamheten att géra. Underrubriken "S&
funkar din vardcentral” ar darfor direkt vilseledande och vardcentraler (exempelvis
Hedemora vardcentral) pekas ofértjant ut som "daliga” verksamhetsmassigt sett. |
utredningsrapporten dras slutsatsen att nivan pa lakarbemanningen inte har en
sakerstalld betydelse for mojligheterna att fa vardbehoven tillgodosedda. Det finns
dock generellt sett en skillnad da det galler att erbjuda passande besdkstider.
Enstaka vardcentraler (som Hedemora vardcentral) kan avvika fran det generella
monstret.

Forbattrats

Av utredningsarbetet har det framgatt att dalfolket (20-64-aringar) givit ett klart
besked om att vantetiderna till Landstinget Dalarnas héalso- och sjukvard forbattrats
och att en forbattring aven skett av telefontillgangligheten till vardcentralerna.
Salunda: Att pasta att landstinget for narvarande kdannetecknas av en
utveckling mot en forbaéttrad tillgdnglighet har ett starkt stod i dalfolkets (20-
64-aringars) uppfattningar om halso- och sjukvardens sitt att fungera.
Antalet missnojda med vantetiderna till Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard
har pa tre ar minskat med uppskattningsvis 22 000 (i en befolkning pa 156 000).
Antalet missnojda med telefontillgangligheten till vardcentralerna har minskat med



26 000 under en sexarsperiod. Inférande av ett nytt telefonisystem (TeleQ) och
forbattringsinitiativ (som Genombrottsprojektet Att fa tiderna att racka till) har
bidragit till den positiva utvecklingen.

Bromsats upp

Av rapporteringen har det aven framgatt att den sedan mitten pa 1990-talet
negativa utvecklingen vad galler antalet och andelen 20-64-aringar som
upplever att man ej fatt sina halso- och sjukvardsbehov tillgodosedda
bromsats upp. Bland dem som upplever att man inte far sina behov tillgodosedda
finns atskilliga med en psykosocial problematik som knyter an till omstandigheter i
vardagslivet. Problem kan yttra sig i form av éngslan, oro, angest och/eller
nedstamdhet/depression samt sdmnbesvar.

Psykosocial vardkompetens

lakttagelserna vacker fragan om behovet av psykosocial vardkompetens i
primarvarden. | tidigare undersdkningar har det framkommit att majoriteten av de
allmanlakare (distriktslakare) som saknade tillgang till kuratorer och psykologer
uttryckt ett behov av sadan kompetens for att kunna hjalpa patienter med
psykosocial problematik pa ett tillfredsstallande satt.

Uppmarksamhet i positiva ordalag fortjanas!

Missnojet med halso- och sjukvarden har i huvudsak varit ett missnéje med
tillgangligheten. Nar man val fatt kontakt med vardgivaren har det i regel fungerat
bra. Det missndje som funnits har framfér allt rapporterats fran folk i
forvarvsarbetande aldrar och i mindre grad fran vara aldre, vilket delvis kan hanga
samman med olika ansprak. Det finns forvisso fortfarande anledningar till att
forbattra halso- och sjukvarden ytterligare. Senare ars anstrangningar for en battre
vard har visat att det gar att astadkomma betydande forbattringar. Det fortjanar
uppmarksamhet i positiva ordalag.

Landstinget Dalarnas halso- och sjukvard ar pa ratt vag! anser vi
vara en mycket lamplig rubrik pa det dalfolk i férvarvsarbetande aldrar under aren
rapporterat om vardens satt att fungera. Kan 60 000 dalkarlar och dalkullor ha fel?

Rapporten i sin helhet kan nas pa
(http://www.ltdalarna.se/upload/1849/rap138.pdf).
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