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FORORD

Den 31 mars 2009 basunerade Dagens Nyheter i en stor rubrik ut att barn inte
respekteras pa vardcentralerna. Till grund for detta lag barnombudsmannen
Fredrik Malmbergs pastaende att vartannat barn tycker att de inte mots med
respekt pa vardcentralerna. En granskning av Malmbergs underlagsmaterial
visade emellertid att det inte finns ndgot som helst stod for ett sddant pastaende.
Fortroendet for vardcentralerna kan darmed komma att minska pa grund av
grundlgs kritik och vardcentralspersonal kan utan fog kdanna att man inte moéter
barn pa ett respektfullt satt.

Dagens Nyheter tillséndes ett inlagg i syfte att klargora det ogrundade pastaendet
for tidningsredaktionen och lasarna. Inlagget erbjods aven Dagens Medicin och
Svenska Dagbladet for publicering da dessa spridit det ogrundade budskapet
vidare.

Dagens Nyheters debattredaktor, Mats Bergstrand, meddelade den 14 april att
det aktuella inlagget inte kan publiceras av utrymmesskal. Darigenom vilseleder
Bergstrand och Dagens Nyheter medvetet lasarna och andra tidningsredak-
tioner.

Sanningen ar den att det i barnombudsmannens underlagsmaterial inte
finns ndgot som helst stod for pastadendet att vartannat barn tycker att de
inte m6ts med respekt pa vardcentralernal!

Mats Granvik
Utredare

BILAGOR

Bilaga 1: Inlagg till debattartikel av barnombudsmannen Fredrik Malmberg
Bilaga 2: Mejl-kommunikation med Dagens Nyheters Mats Bergstrand
Bilaga 3: Mejl-kommunikation med Dagens Medicin och Svenska Dagbladet



Bilaga 1: Inlagg till debattartikel av barnombudsmannen Fredrik Malmberg.

| Dagens Nyheter den 31 mars 2009 — under rubriken "Barn respekteras inte pa
vardcentralerna” pA DN.DEBATT — presenterade barnombudsmannen Fredrik
Malmberg en undersdkning som hans myndighet gjort. Rubriken speglar ratt val
Malmbergs huvudbudskap: Barn kanner inte att de blir bemétta med respekt pa
offentliga institutioner som vardcentraler, apotek och bibliotek. Vartannat barn
tycker att de inte far respekt pa vardcentraler. Utifran sin uppfattning havdar
Malmberg att det &r "viktigt att ga vidare och ta reda pa varfor barnen ger under-
betyg at flera offentliga verksamheter”. Som mangarig utredare av folks halso-
problem och uppfattningar om halso- och sjukvardens séatt att fungera kan jag inte
annat an forvanas over Malmbergs signaler. D& Malmbergs utdelande av under-
betyg kan leda till ett minskat fortroende for vara vardcentraler, s& granskade jag
underlagsmaterialet och fann genast Malmbergs kritik sakna saklig grund. Hans
kritik ar helt enkelt ogrundad, vilket ar viktigt att tydliggéra med tanke pa den stora
rikstackande spridning den visade sig fa.

Budskapen fran Malmberg anammades omedelbart med hull och har av Dagens
Medicin och man kunde i deras elektroniska nyhetsbrev samma dag lasa att barn
bemots respektlést inom varden. Ocksa Dagens Nyheters konkurrent i rikspres-
sen Svenska Dagbladet tog snabbt, likas& med hull och har, till sig det som Malm-
berg fort fram: "Barn upplever alltfor ofta att de inte blir respektfullt bemotta i
kollektivtrafiken, pa vardcentraler, pa biblioteket och andra offentliga institutio-
ner....... Ett allvarligt underkannande, sager Barnombudsmannen.” Signalerna
fran Malmberg kan darmed ha natt ut pa valdigt manga hall i landet.

En medarbetare pa Dagens Nyheters ledarredaktion, Malin Siwe, kommenterade i
skeptiska ordalag Malmbergs debattartikel dagen efter publiceringen. Man skulle
kunna saga att kommentarerna i hog grad utgick fran ett vuxenperspektiv. Trots
vissa poanger i detta, sa missade Siwe att framféra den allra viktigaste invand-
ningen mot det som Malmberg fort fram. Malmbergs huvudbudskap saknar namli-
gen stdd i det datamaterial han och hans myndighet hanterat. Det ska inte beho-
vas vare sig ett vuxenperspektiv eller ett barnperspektiv for att inse detta, det ska
latt raécka med vanligt sunt fornuft.

Att vartannat barn i 11- och 14-arsaldern tycker att de inte far respekt pa vard-
centraler kan bara inte vara sant. En granskning av hur barnen svarat i barnom-
budsmannens undersdkning visar forvisso, med det enda svarsalternativ som
statt till buds, att nastan vartannat barn markerat att "det finns vuxna som respek-
terar dig och tar dig pa allvar nar du har nagot viktigt att sdga”. Malmberg drar
fran detta slutsatsen att alla som inte gjort en markering anser att "det inte finns
vuxna som respekterar dig och tar dig pa allvar nar du har nagot viktigt att saga”.
En sadan slutsats ar direkt orimlig d& det i det aktuella undersokningsmaterialet
inte framkommit att ens ett enda barn uppgivit att man motts av bristande respekt
pa vardcentralerna och likasa pa apoteken. Med insikt i nyttjandet av vardcentra-
lernas halso- och sjukvardsutbud, sa vet man att manga — inte minst barn i de
aktuella &ldrarna — gor ytterst fa besok eller inga besok alls. Dessa brukar i nor-
malfallet uppge "Vet ej” pa en fradga av ifragavarande slag.



Da det i barnombudsmannens undersokning saknats svarsalternativ som "Vet gj”,
"Kanske”, "Tveksam” och (i synnerhet) "Nej”, sa finns det inget som helst empi-
riskt stod for att pasta att 11- och 14-aringar inte blir respektfullt bemotta pa
vardcentraler och apotek och pa andra offentliga institutioner. Malmbergs och
hans organisations underkannanden liknar mest fortal av andra myndigheters satt
att utdva sina verksamheter. Det som med empiriskt stéd kan underkannas ar
barnombudsmannens underkannanden. Saval olika myndigheter som allmanhe-
ten fortjanar att kanna till detta.

Falun 2009-04-07

Mats Granvik
Utredare
Landstinget Dalarna
Huvudkontoret



Bilaga 2: Mejl-korrespondens med Dagens Nyheters Mats Bergstrand

Stockholm den 14 april 2009

Tack for erbjudandet. Men av utrymmesskal har vi tyvarr ingen mgjlighet att
publicera artikeln.

Med véanlig halsning
Mats Bergstrand
Debattredaktor

Hej DN-Debatt!

Jag begar att DN pa lampligt satt publicerar mitt bifogade inlagg
(BOinlagg.doc) till barnombudsmannens debattartikel i DN haromdagen. Det &r
ur saklig och demokratisk synvinkel utomordentligt viktigt att DN"s lasare

och andra som nas av tidningens budskap nas av sakligt grundad information.
S& har inte blivit fallet vad galler barnombudsmannens uppenbart obefogade
underkannanden av olika myndigheter och det anser jag snabbt maste rattas
till.

Jag onskar fa besked om publiceringsméjligheter snarast - helst fore
paskhelgen.

Bifogar mitt inlagg och ett foto p& mig sjalv for adekvat hantering.
<<BOinlagg.doc>>
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Med véanlig halsning

Mats Granvik



Bilaga 3: Mejl-korrespondens med Dagens Medicin och Svenska Dagbladet

Hej igen Lisa!

For mig réacker det gott om DM sjalva rattar till det osakliga budskapet.
Bara det blir gjort. Att just jag rattar ar inte sa viktigt. Men varfor
inte publicera mitt inlagg - det tar ju inte sarskilt mycket utrymme -
eller skriv om det som en kort-kort artikel?

Bifogar mitt inlagg.

Mvh Mats Granvik.

Hej,

att det inte publiceras 1 SvD ar ingen garanti for att vi publicerar det
hos oss, men en forutsattning - det galler alla inlagg pa debattplats.
En rattelse OM nagot ar felaktigt ar en annan sak, men i sadana fall bor
det felaktiga rattas till dar det ar publicerat, det vill saga i1 detta
fall pa& webben

For avgorande om publicering maste jag titta narmare pa inlagget an jag
gjort vid en forsta hastig titt och da maste jag dessvarre be dig skicka
det igen, min mejlbox rensades lite for effektivt.

Basta halsningar
Lisa Blohm
debattredaktor
Dagens Medicin
08-545 123 22

Hej Lisa!
Jag tackar for snabbt besked.

Ar det inte lite markligt att ensamratten till publicering prioriteras
framfor saklighet och sanna budskap 1 nyhetsrapporteringen? Jag tycker
det och saker ocksa manga med mig. Om det fran DM™s sida ar OK med
publicering om jag avstar fran publicering i SvD (som ju spridit samma
ogrundade budskap!), s& drar jag tillbaka mitt erbjudande till SvD. For
mig ar det aningen viktigare att med en "rattelse” na ut till
"landstingsfolk" - ffa personal pa vardcentralerna. Barnombudsmannens
kritik saknar ju all empirisk forankring.

Jag har betraktat DM som en serids tidning. Jag blir darfor rejalt
besviken om DM legitimerar grava sakfel av ifragavarande slag.

Kommentar?

Mvh Mats Granvik.



Hej,

tack for ditt inlagg. Vi publicerar bara inldgg som vi &r ensamma om,
och tackar nej da detta ar skickat bade till oss och SvD. Om du vill
kommentera det som star pa var sajt, kan du utnyttja
kommentarsfunktionen som finns efter varje artikel.
http://www.dagensmedicin.se/nyheter/2009/03/31/barn-kanner-sig-inte-
respe/index.xml

Basta halsningar
Lisa Blohm
debattredaktor
Dagens Medicin
08-545 123 22

————— Ursprungligt meddelande-----

Fran: mats.granvik@ltdalarna.se [mailto:mats.granvik@ltdalarna.se]
Anslaget den: den 14 april 2009 15:58

Anslaget i: Pressmeddelanden

Konversation: inlagg

Amne: inlagg

Hej Dagens Medicin och Svenska Dagbladet!

Barnombudsmannen havdade i Dagens Nyheter for tva veckor sedan att i
stort sett vartannat (!) barn inte respekteras pa vardcentralerna. Jag
kunde ocksd konstatera att bade DM och SvD spred uppfattningen vidare.

Vid en granskning av barnombudsmannens underlagsmaterial fann jag att
det inte finns nagon som helst grund for att pasta att barn inte
respekteras pa vardcentralerna. Med utgangspunkt fran
underlagsmaterialet kan man inte ens med fog pastd att ett enda barn (1)
anser att man inte bemots respektfullt pd vardcentralernal! Darfor
skickade jag den 7 april ett inlagg till DN om detta. ldag meddelade mig
DN”s debattredaktdr, Mats Bergstrand, att det inte finns utrymme for
publicering. DN vill alltsd inte "ratta till" uppenbara och grava sakfel
som kan ha negativa konsekvenser for landstingsverksamheter. Fortroendet
for vardcentraler kan pd osakliga grunder minska och personal kan utan
saklig grund kanna att man inte moter barn pa ett respektfullt satt.

Genom att inte publicera mitt inlagg vilseleder Mats Bergstrand och DN
medvetet saval lasarna som andra tidningsredaktioner. Med tanke pa DM™s
och SvD”s involvering och betydande rackvidd att na ut med information
vill jag harmed erbjuda publicering i DM och SvD, antingen i den form
inlagget formulerats (bifogas) eller i nagon form av "rattelse" fran
redaktionens sida.

<<BOinlagg.doc>>
<<DSC_0159 Granvik Mats 081106.jpg>>

Mvh Mats Granvik.
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Utredningsrapporterna pa natet:
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4) Valj "Verksamhetsuppfoljning” alt
"Folkhalsouppféljning” under
"Utredningsrapporter”! (alt " Arkivet”)

5) Vélj rapport nr XXX!
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