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Sammanfattning av tidigare granskningar

Nedan féljer en sammanfattning av de tidigare granskningarna.

Granskningen 2002/03

Granskningen som genomfdrdes begransades till Landstingsstyrelsens kansli, HSD, Folktand-
varden, LD hjalpmedel, Landstingsservice samt Landstingsfastigheter Dalarna AB.

Granskningen visade att den politiska styrningen genom landstingsstyrelsen och personalutskottet
var otydlig och svag och hade ett otillrackligt koncernperspektiv. Ingen eller otillracklig upp-
foljning och aterrapportering sker till landstingsstyrelsen och personalutskottets roll upplevdes
mycket diffus. Av aktuella styrdokument synes endast Lonekriterier for Landstinget Dalarna ha
kommit till reell anvandning i de senaste I6nedversynsforhandlingarna. Var uppfattning var ocksa
att ett lokalt kollektivavtal bor slutas sedan delforhandlingar avseende lokala 6versynsférhand-
lingar avslutats i samtliga forvaltningar i stallet for som under 2002, da ett avtal for varje forvalt-
ning slutits.

I en stor organisation dér 16nebildningen decentraliserats foretrads arbetsgivaren av ett stort antal
personer med annan huvudsaklig uppgift an loneférhandlarens, vilket staller stora krav pa kun-
skapsformedling och stdd. En landstingsgemensam utbildningsdag kring 16nebildning anordnades
senast 1995 och generellt sett ar kunskapsnivan lag. Vi fann ett antal situationer dar avsteg gjorts
fran de centralt avtalade veckoarbetstiderna utan att lokalt kollektivavtal slutits. Bland annat
avsags en rad olika arbetstidsmodellprojekt inom Halso- och sjukvarden Dalarna. Sannolikt skulle
en satsning pa kunskapsférmedling avseende I6nebildning m.fl. frdgor ha inneburit att dylika
situationer skulle ha undvikits.

Betraffande Ovriga anstéllningsformaner noterades att landstinget saknade en landstingsover-
gripande policy i vilken anges vilka formaner som utéver 16n ar méjliga att diskutera i samband
med loneférhandlingar. De personer som intervjuades hade var och en mycket oséker uppfattning
om forekomsten av olika férmaner vid sidan av 16n. Granskningen visade dock att med undantag
for modifiering av veckoarbetstiden tillampades andra formaner an 16n i begransad omfattning.

Fran den elektroniska granskningen noterades att inom landstinget och framst inom hélso- och
sjukvarden forekom olika tillagg till grundlonen i ovanligt stor omfattning och for vissa personal-
kategorier, dock inte alla, utgjorde olika tillagg darmed en onormalt stor del av utgaende I6n.
Principen borde istallet vara att s& mycket som majligt borde innefattas i grundlénen. Endast val
definierade och i tid begrdnsade uppdrag vid sidan av det ordinarie uppdraget borde foranleda
tillagg. Med var elektroniska granskning som underlag foreslog vi en genomgang av samtliga till-
agg som inte regleras i centrala eller lokala avtal.

Det noterades att via kassafunktionen i viss utstrdckning skedde utbetalning av ersattningar
h&nforliga till 16ner, arvoden och ersattningar vilka borde ha skett via I6nesystemet. Allt for att
sakra att sociala avgifter och skatter hanteras pa ett korrekt satt samt att kostnadsuppfoljningen
underlattas.
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Var granskning visade dven att under de tio forsta manaderna 2002 utbetalades ca 4,5 miljoner
kronor i ett 30-tal fall till associationer (aktiebolag, handelsbolag, enskild firma etc.) dar
landstingsanstélld eller arvoderad person innehar en ledande funktiondrspost. Detta trots att
personalenheten vid landstingets kansli i november 1994 — med hénvisning till Riksskatteverkets
anvisningar — erinrat om att utbetalning av ersattning for extra uppdrag till olika bolag inte far ske
utan att utbetalning ska ske som 16n. Vi fann detta anmarkningsvért och féreslog att berérda
forvaltningar far i uppdrag att narmare utreda omstandigheterna kring gjorda utbetalningar och
redovisa dessa for landstingsstyrelsen

Granskningen 2004

Syftet med granskningen var att félja upp utvecklingen och vilka atgarder som vidtagits med
anledning av revisionsrapporten ”Landstingsstyrelsens styrning av I6ner och évriga anstallnings-
formaner”.

Landstingsstyrelsens styrning var fortfarande otydlig och svag. Styrelsen hade inte stallt nagra
krav pa ovriga styrelser om aterrapportering eller givit nagra styrande direktiv med anledning av
den tidigare revisionsrapporten. Positivt var att personalutskottet lagt avsevarda resurser och kraft
pa att behandla fragestallningarna i revisionsrapporten. Detta innebar att utskottet hade flyttat
fram sina positioner och att koncernstyrningen hade utvecklats.

Vara tidigare rekommendationer om behovet av en landstingsgemensam utbildning om 16nebild-
ning hade tagits pa storsta allvar. Utbildningsinsatser hade &gt rum, ny utbildning var planerad
och ambitionen &r att utbildningen skulle bli arlig och systematisk.

Det saknades fortfarande en landstingsévergripande policy 6ver vilka formaner utéver 16n som ar
mojliga att diskutera i samband med I6neférhandlingar.

Genom den tidigare granskningen konstaterades att det inom hélso- och sjukvarden férekom en
omfattande mangd projekt och modeller inom arbetstidsbegreppet. Modellerna innebar bl.a. stora
skillnader i arbetstid och ersattning for olika personalkategorier. Personalutskottet har under 2003
arbetat aktivt med att komma tillrdtta med modellerna. Nya ramar och regler finns och tydliga
uppdrag har antagits som innebar att forvaltningschef/linjechef ska upprétta en handlings- och
aktivitetsplan. For att stodja arbetet tillsattes en sarskild arbetsgrupp.

Tidigare utford granskning visade att det via kassafunktionen utbetalades ersattningar som skulle
ha utbetalas genom I6nesystemet. Det gick att vidimera att rutinerna for utbetalningar hade
forbattrats. Dock inte inom halso- och sjukvarden.

Var tidigare granskning visade trots interna regler och anvisningar fran Riksskatteverket sa
utbetalades flera miljoner kronor till associationer dér landstingsanstélld eller arvoderad person
innehar en ledande funktionarspost. Vi foreslog flera atgarder men kunde konstatera att inga nya
centrala rutiner eller ndgon metodik hade utarbetats for att sékra den interna kontrollen.

I den tidigare granskningen framkom att det inom landstinget finns olika tillagg till grundlénen i
ovanligt stor omfattning. Genom uppfoljningsgranskningen kunde vi konstatera att omfattande
insatser hade genomforts for att normalisera I6nebildningen. Métbara effekter saknades dock.
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| vart uppdrag ingick att precisera beloppet som utbetalt i olika rorliga (I6neartsstyrda) lonetillagg
och arvoden. Vi kunde konstatera att beloppen som utbetalts hade dkat med 7,3 % jamfort med
foregaende ar. Saval inom halso- och sjukvarden som inom tandvarden och vid landstings-
styrelsens kansli hade summan for tillaggen okat. Vid LD-hjalmedel och Landstingsservice har
tillaggen minskat fran laga nivaer.

Enligt var uppfattning hade I6netillaggen blivit en modell inom Ionebildningen. Lonetillaggen har
delvis blivit en kostnadsdrivande modell pa grund av en felaktig kultur. Kulturen har skapats
genom att landstingets hdgsta chefer inte har agerat mot I6netillagg. | vissa fall har de dessutom
understott systemet genom eget agerande. Pa uppdrag av landstingets revisorer genomforde
KPMG under hosten 2003 en "Temagranskning av personalpolitiken”. | granskningen redo-
visades omfattande brister i ledarskapet. Samma brister framkom i denna granskning. Avgorande
for landstingets lonebildningsutveckling &r att ledarskapet fungerar pa hogsta niva. Det ar dar
kulturen skapas.

Under det senaste aret hade mycket hant inom I6nebildningsomradet. Vi beskrev nagra positiva
processer som var under utveckling och var uppfattning var att atgarderna kommer att ge resultat
om systematisk uppféljning och ansvarsutkravning infors. Det viktigaste for landstingsledningen
inom I6nebildningsomradet &r att med stor beslutsamhet implementera en ny lonebildningskultur
inom hela landstinget.

Granskningen 2005

Syftet med granskningen var att folja upp utvecklingen och vilka atgarder som vidtagits med
anledning av de tidigare rapporterna om ”Landstingsstyrelsens styrning av léner och 6vriga
anstallningsférmaner”.

Vi kunde konstatera att beloppen som utbetalts i lonetillagg under de tio férsta manaderna 2004 i
jamforelse med samma period 2003 har minskat netto med 10,5 MSEK (exklusive sociala
avgifter) eller 22,2 % och att det ar hélso- och sjukvarden som stod for hela sankningen. Antalet
individer med I6neartsstyrt lonetillagg minskade mellan 2003 och 2004 med 43,3 %, fran 2 930
till 1 659. Aven antalet individer med fast lonetillagg har minskat fran 800 till 716. En avsevéard
del av ovanstaende nettominskning gar med stor sannolikhet att finna i hojda grundloner. Det har
inte ingatt i vart uppdrag att ga till botten med detta pastaende, men det har vidimerats av ledande
befattningshavare inom organisationen. Att grundlénerna har hojts ser vi i detta sammanhang som
naturligt och det forringar inte vart konstaterande att nettominskningen ar omfattande. En annan
vasentlig uppgift att redovisa &r att 16nekostnadsutvecklingen under 2004 inom landstinget som
helhet blev betydligt lagre an tidigare ar.

Ovanstaende konstaterande var enligt vart synsatt mycket gladjande och visade att landstingets
ambitioner att fa en battre kontroll pa hela l6nebildningsprocessen har gett resultat. Vi lyfte pa
hatten for saval den politiska ledningen som personal- och I6neenheten samt 6vriga involverade
chefer och anstéllda som &r delaktiga i forandringsprocessen. Det finns naturligtvis alltid mer att
gdra inom omradet for att uppna “basta maéjliga” I6nebildningsprocess. Gladjande i detta perspek-
tiv ar att det finns ambitioner inom organisationen att ta sig an dven dessa utmaningar. Var
forhoppning ar att materialet i revisionsrapporten skulle leda till egna analyser och ge uppslag till
olika handlingsplaner.
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Landstingsstyrelsen hade beslutat att omorganisera personalfunktionen. En personalchef skulle
anstallas for Lanssjukvarden och Narsjukvarden och personalsekreterare som huvudsakligen
arbetar med verksamstodjande uppgifter inom sjukvarden Gverfors fran den centrala personal-
enheten till halso- och sjukvardsorganisationen. Genom att halso- och sjukvarden far tillgang till
en egen personalfunktion ges en storre mojlighet till att deras personalfragor i den dagliga driften
hanteras mer rationellt. Faktumet att de sjalva upplevde férdndringen som positiv ska inte under-
skattas. Samtidigt fanns naturligtvis en risk for att koncernstyrningen i vasentliga fragor kan bli
negativ. Risken for detta kan dock elimineras via tydliga ansvarsgranser, dialog och émsesidig
respekt for varandras formella kompetensomrade. Om dessa fragor hanteras professionellt kan
man se organisationsforandringen som en naturlig utveckling som gynnar savél den dagliga
driften som koncernstyrningen inom personalomradet. En tydlig uppféljning och ansvarsutkrav-
ning maste ga parallellt med férandringen.

Ett nytt centralt kollektivavtal tradde i kraft. 2005-04-01. Avtalet stéllde krav att férhandlings-
ordning avtalas med respektive facklig organisation innan I6neéversyn sker. Vid tidpunkten for
granskningen hade inga avtal slutits med de fackliga organisationerna angaende
I6nedversynsforhandlingarna for 2005. En brist som har noterats ar att analys av prioriterings-
behov mellan olika grupper har dragit ut i tiden. Detta innebar att flertalet av avtalen i bésta fall
kommer att kunna slutas forst under kommande host. Situationen med utdragna férhandlingar
gynnar ingen part och den finns en pataglig frustration éver radande situation hos de intervjuade.
En situation med utdragna forhandlingar tar kraft ur organisation och styrningen blir langt ifran
optimal. Kérnverksamheten upplevde att situationen maste forbattras. Vi sdg det som vasentligt
att landstinget djupanalyserar sin planeringsprocess for lonedversynsforhandlingar etc. Genom
framsynthet, beslutsamhet och genom fortydliganden i organisationen bér landstinget som helhet
kunna na en annu effektivare férhandlingsordning som leder till kortare férhandlingsprocesser.

De utbildningsinsatser som genomforts for att forbattra 16nebildningen och de centrala ambition-
erna infor framtiden vitsordades. Med beaktande av att landstinget arligen far ett stort antal nya
chefer med l6nebildningsansvar och att avtalen samt forutsattningarna inom omradet standigt
forandras ser vi det som hogst andamalsenligt att utbildningsinsatserna fortsatter enligt en arlig
faststalld plan. Vasentligt ar att karnverksamheten infor utbildningsinsatserna ger signaler om
deras utbildningsbehov och att landstinget centralt understddjer verksamhetens behov genom att
skapa forum for 6msesidig forstaelse och dialog.

For att uppna en battre styrning och for att underlatta alla former av statistik, jamforelser och
uppféljning ar det viktigt att det finns ett gemensamt synsétt och nyttjande av Ionearter. | fore-
gaende granskning rekommenderade vi darfor att landstinget genomfér en genomgang av
befintliga 1onearter och att de beskrivs i en "handbok” samt implementeras i organisationen. Var
rekommendation kvarstod. Hogst vésentligt var aven att kontaktytorna mellan den sa kallade
Palett-gruppen och verksamheten fortsatter att utvecklas.

Vi har vid vara tidigare granskningar rekommenderat landstinget att uppratta en policy som anger
vilka formaner som utdver 16n & majliga att diskutera i samband med I6neforhandlingar. Vi kan
nu konstatera att ingen policy har upprattats, men att det pagar ett policyarbete. Fortsatter arbetet
enligt planering sa berdknas policyn vara klar for politisk behandling under hésten 2005.

Vira tidigare granskningar har konstaterat att landstinget inte haft tillracklig kontroll 6ver
associationer, som fakturerat landstinget, dar landstingsanstélld eller arvoderad person har en
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ledande funktionérspost. Vi har &ven varit kritiska till att det saknas en intern kontroll av bisysslor
enligt de sa kallade Allméanna Bestammelserna och Lagen om offentlig anstallning. Efter var
tidigare uppfoljningsgranskning utlovade landstingsstyrelsen att nya anvisningar skulle utfardas
och att rutiner for uppféljning skulle utarbetas for att komma till ratta med bristerna. Vi kan nu
konstatera att fragestallningarna har diskuterats centralt pa tjanstemannaniva, men att inget har
gjorts for att fa kontroll 6ver situationen. Parallellt med granskningen har lanssjukvarden pa eget
initiativ uppréttat en policy avseende bisyssla for chefer, mojligheter till tjanstledighet for att
prova annat arbete och anstallning av personal for kortare tid. Situationen var inte acceptabel. En
fungerande intern kontroll saknas dels 6ver associationer som fakturerar landstinget for utférda
tjanster dar landstingsanstallda innehar en funktionarpost, dels Gver de anstélldas bisysslor. Var
rekommendation kvarstar att landstinget centralt i samrdd med Ovriga forvaltningar maste
utarbeta en gemensam metodik for att sdkra den interna kontrollen. Metodiken bor darefter
appliceras inom hela landstinget. Risken for att brister i den interna kontrollen kommer att leda
till fortroendeskador for landstinget bedémde vi som mycket hdg.



