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Landstingsstyrelsen

Granskningar av niirsjukvarden samt det akuta
mottagandet av patienter

Vi har under 2007 genomf6rt dels en granskning av nérsjukvardens uppdrag,
organisation och finansiering, dels en granskning av hélso- och sjukvardens akuta
mottagande av patienter. Syftet med granskningen av narsjukvarden har bl a varit
att identifiera vasentliga problemomraden och analysera orsak och konsekvenser
av dessa. Syftet med granskningen av det akuta mottagandet har varit att ur ett
verksamhetsperspektiv savél som ett patientperspektiv bedoma éndamalsenlighet
och effektivitet i landstingets nuvarande mottagande av patienter med ett upplevt
akut behov av kontakt med sjukvarden.

Viktiga delar i granskningsarbetet har utgjorts av dels en granskning av
narsjukvarden utford av BDO Nordic Consulting Group AB, dels en granskning
av det akuta mottagandet utford av Helseplan Sverige AB.

Resultaten fran de bada granskningarna kompletterar varandra varfor vi valt att
redovisa vara beddmningar 1 en gemensam gransknings-PM.

Av BDO:s granskning av nérsjukvarden framgar att de centrala problemen ar
bristande upplevd tillgédnglighet samt lagt fortroende bland medborgarna.
Problemomradena bedoms inte, vid jamforelse med andra huvudmén, ha sin grund
1 dalig resurstilldelning vilket, enligt BDO, istéllet satter fokus pa styrningen av
verksamheten genom t ex avsaknad av tydligt formulerade uppdrag.

Vi har i ett flertal granskningar pekat pa just brister i den centrala styrningen av
landstingets verksamhet men har dock under senare tid noterat en stravan mot ett
tydligare anvindande av malstyrning. Fortfarande saknar vi dock en tydlig
struktur for detta arbete samt ser, vilket ocksa understryks i bl a de nu aktuella
rapporterna, ett behov av tydliga underliggande, och 6ver tid realistiska, uppdrag
for de olika verksamheterna samt en tydligare uppfoljning av fattade beslut.



En del i de av BDO beskrivna problemen ror det akuta mottagandet av patienter.
Vi har funnit skal att, med utgangspunkt i Helseplans granskning, ifragasétta flera
olika forhallanden kopplade till dagens system for omhéndertagande av patienten.
Mottagandet tycks vara préglat av en pataglig otydlighet och osédkerhet kring hur
och var patienter ska soka akut vard. Situationen kénnetecknas snarare av otydliga
uppdrag 1 kombination med organisatoriska gransdragningsproblem och bristande
intern kommunikation 4n ett funktionellt, likvardigt och ekonomiskt effektivt
mottagande i hela ldnet. Osdkerheten aterspeglas saval 1 avsaknaden av viss
information som i den information som &ndé lamnas till allménheten och
bekriftas av patienternas sokmonster.

En slutsats av den beskrivna situationen kan vara att organisationen som sadan
inte tar nagot overgripande ansvar for det akuta omhéndertagandet utan istallet
overlater till enskilda befattningshavare 1 organisationen att, utifran gillande
forutsattningar, gora det bésta mojliga av situationen 1 forhallande till patienten.

Vér bedomning 1 denna del ar darfor att det akuta mottagandet varken ér
andamalsenligt eller effektivt ur vare sig ett patient/medborgarperspektiv eller ett
verksamhetserspektiv. I vissa fall kan ocksa vésentliga patientsdkerhetsintressen
riskera att asidosétts om medborgarna forvéantar sig ett likartat mottagande 1 hela
lanet men detta faktiskt inte kan tillhandahallas.

Var samlade bedomning ar att det akuta mottagandet av patienter utgor en del i ett
storre och allvarligare problem kring nérsjukvardens bristande tillgénglighet och
laga fortroende bland medborgarna. For att forédndra dessa forhallanden krévs
realistiska uppdrag for narsjukvarden men kanske ocksa forandringar av
nuvarande ansvarsforhallanden och den strukturella uppbyggnaden for det akuta
mottagandet. Detta forutsatter i sig formaga till nytdnkande och eventuellt ocksa
genomgripande forandringar av savéal organisation som arbetssétt dér ett okat
fokus mot medborgarnas behov av trygghet och fortroende for varden ar centrala.
De forandringar som kan vara nédvéndiga kraver ockséa acceptans och insikt fran
alla inblandande aktorer 1 de langsiktiga och strukturella férhallanden, t ex
mojligheten att rekrytera lakare, som ar forknippade med de redovisade
problemen.

Vi rekommenderar styrelsen att 6verviga narsjukvardens framtida uppdrag och
strukturer samt som en del i detta ocksa hur det akuta mottagandet av patienter i
lanet framdeles ska ordnas.

Resultatet av vart granskningsarbete har presenterats vid bl a en 6verlaggning med

finansutskottet 2008-01-16.
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