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Landstingsstyrelsen

Granskning av hiilso- och sjukvardens remisshantering

Vi har under 2007 genomfort en granskning av halso- och sjukvardens
remisshantering. Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelsen
utformat och sakerstéllt &andamalsenliga och effektiva remissrutiner ur saval ett
patientperspektiv som ur ett internt verksamhetsperspektiv.

En viktig del i granskningen har utgjorts av en sarskild granskning utford av
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers. Var bedomning, nedan, grundas ocksa pa

iakttagelser 1 andra sammanhang kring remisshanteringen.

Patientperspektiv

Sett ur den enskilde patientens perspektiv dr den information som lamnas 1
samband med remisser otillracklig och i alla delar inte &ndamalsenlig. Sett ur
patientkollektivets perspektiv dr informationen inte heller enhetlig. Bristerna kan
dels forsvara for patienten att gora rationella val kring t ex utnyttjandet av
vardgarantin, dels riskera att skapa onddig belastning pa vardorganisationen.

Ett sarskilt viktigt, och otillfredsstillande, forhallande ar att patienten fn inte 1 ett
tillrackligt tidigt skede kan fa preciserat nér en eventuell undersokning/behandling
kan genomforas. Mot bakgrund av olika klinikers individuella situation borde det
vara mojligt att inom vissa kliniker prova alternativa arbetssatt som mojliggor att
patienten kan fa besked om tidpunkten f6r undersokning/behandling i ett tidigare
skede, t ex 1 samband med en remissbekriftelse.



Organisationsperspektiv

Ett nytt internt direktiv for remisshanteringen i landstinget har faststéllts under
2007. Det nya direktivet skulle ha implementerats i landstingets organisation
senast 2007-08-31 da samtliga enheter ocksa skulle ha aterredovisat lokala
handlingsplaner.

Vid granskningstillfallet hade dock flera av de granskade enheterna ¢ver huvud
taget inte kinnedom om de nya rutinerna. Ingen uppf6ljning hade heller gjorts av
aterrapporteringen. Forhéllandet visar pa mycket allvarliga brister i och med att
det tycks saknas rutiner (en intern kontroll) som sékerstéller att
landstingsovergripande direktiv genomfors och oljs upp.

De granskade enheterna har var for sig olika remisshanteringsrutiner av olika
kvalité. De datoriserade system som finns for hanteringen upplevs inte ge
tillrackligt stod och fungerande landstingsovergripande rutiner for att bl a
sékerstélla hanteringen av remisser mellan olika enheter forefaller att saknas. Den
samlade bilden av den interna remisshanteringen visar att denna i dagslaget vare
sig ar &ndamalsenlig eller effektiv utan istéllet visar pa systemfel som kan leda till
att vésentliga patientintressen asidositts.

Ovriga iakttagelser

I samband med granskningen har ocksa framkommit att det forekommer att
anhoriga och vanner, utan remiss, tillats ga fore 1 koer. Om detta forhallande ér
riktigt ar det oacceptabelt och kan medfora allvarliga fortroendeskador for varden
samtidigt som det strider mot allas ratt till en likvardig vard.

Rekommendation samt begéran om vitrande

De iakttagelser vi gjort i denna granskning ér av allvarlig karaktar. Vi emotser
senast 2008-02-29:

e Styrelsens forklaring till de allvarliga brister som uppmarksammats nér det
géller att t ex sikerstilla inférandet av nya rutiner.

e Styrelsens principiella instdllning till fordndrade arbetssatt som medger att
patienten far besked 1 ett tidigare skede kring tidpunkten for
undersokning/behandling.

Vi rekommenderar ocksa styrelsen att

e Vidta erforderliga atgarder for att sakerstélla att alla invanare ges en
likvardig tillgang till vard.

e Tydligare styra rutinerna for remisshanteringen mot 6kad funktionalitet
och effektivitet
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