Resultat av granskning, vardcentraler

Kontrollmal: Rutinen for utgiaende remisser och inkommande remissvar ér

dokumenterad

Alvdalen

Jakobsgardarna

Hedemora VC

Ludvika Norra

Ja, daterade 060214

Ja, daterade 060602

Ja, daterade 070810

Ja, daterade 060104

Kontrollmal: Efterlevnad av rutinen foljs upp med en viss regelbundenhet

Alvdalen Jakobsgardarna Hedemora VC Ludvika Norra
Nej, enligt rutin Ja, vid ATP Ja, ménatligen vid Nej
ansvarar resp. ldkare Virdutvecklare APT.
Vid ev. avvikelser " Kvalitetssamordnare
) . .| kommer att anstéllas X
diskuteras rutiner pa /vardutvecklare

APT

for att arbeta med
ledningssystem och
rutiner

ansvarar for att
aktuella rutiner finns
tillgangliga och foljs

Kontrollmal: Tid fran remissbeslut till utskriven och skickad remiss éir rimlig

Alvdalen Jakobsgardarna Hedemora VC Ludvika Norra
Enligt uppgift max Enligt uppgift bor Varierar beroende pa | Inom tva dagar, om
tre dagar for utskrift | remissen helst sekreterarnas remisser dikteras in
dérefter till lakare for | skickas inom tre arbetssituation. pa separat band.
signum. dagar och senast

inom en vecka. Kan

ta langre tid pga. hog

arbetsbelastning

I granskad

I granskad I granskad I granskad dokumentation har

dokumentation har
remisserna skickats
inom tre arbetsdagar

dokumentation har
remisserna skickats
mellan en till tio
arbetsdagar, en
remiss skickades
efter 19 arbetsdagar

dokumentation har
remisserna skickats
inom fem
arbetsdagar.

remisserna skickats
mellan en upp till nio
arbetsdagar, en
remiss skickades
efter 12 arbetsdagar




Kontrollmal: Bevakning av att remiss natt specialistkliniken finns

Alvdalen Jakobsgardarna Hedemora VC Ludvika Norra
Ja Nej, bevakning sker | Ja Nej

pa ej inkomna

remissvar.
Kontrollmal: Bevakning av att remissvar kommer finns
Alvdalen Jakobsgardarna Hedemora VC Ludvika Norra
Nej, bevakning Ja, sedan maj 2006 Nej, inte per Ja

forsvinner nir
remissbekriftelse
erhallits

automatik

Kontrollmal: Personal med riitt kompetens bedomer remissvar och tar stillning till
vilka atgiirder som ska vidtas

Alvdalen Jakobsgardarna Hedemora VC Ludvika Norra

Ja Ja Ja Ja

Kontrollmal: Patienten ir delaktig i beslut om remittering

Alvdalen Jakobsgardarna Hedemora VC Ludvika Norra

Ja Ja Ja Ja

Kontrollmal: Patienten delges undersokningsresultatet

Alvdalen Jakobsgardarna Hedemora VC Ludvika Norra
Enligt uppgift Oftast informerades | Ja Ja. Om det inte
ansvarar pat. pa specialist- framgar av remissvar

specialistlakaren for
informationen, géller
inte rontgensvar.

kliniken alt uppsatt
pa vantelista. VC
ansvarar for att delge
rontgensvar vid
besok, per brev eller
via telefon.

att patienten fatt
besked, meddelar dr
pa Vc per telefon
eller brev.

Kontrollmal: Bekriiftelse skickas till specialistklinik att remiss mottagits

Alvdalen

Jakobsgardarna

Hedemora VC

Ludvika Norra

Nej, remissvar
skickas

Ja, enligt skriftlig
rutin

Nej inte per
automatik

Ja, enligt skriftlig
rutin




Bilaga 3

Resultat av granskning specialistkliniker, Mora lasarett

Kontrollmal: Rutin for inkommande remisser (och utgaende remisser) ir
dokumenterad

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Ja, daterade 060331 Ja, men ej daterad

Kontrollmal: Efterlevnaden av rutinen féljs upp med en viss regelbundenhet

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Ingen kontinuerlig ?
egenkontroll. Fragorna kring
remisshantering kan
diskuteras vid
arbetsplatstraffarna

Kontrollmal: Tiden fran registrering av remiss till bedémning/prioritering iir rimlig

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Sker foljande dag/dagar Ja, sker oftast dagligen
efter registrering

Kontrollmal: Personal med riitt kompetens bedomer remissen och prioriterar

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Ja Ja

Kontrollmal: Inkomna remisser ir fullstiindiga och behdver inte returneras for
komplettering

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Vanligt forekommande, ofta | Som regel
saknas aktuell rontgen och
detaljer som kan vara
avgorande om patienten vill
eller kan opereras.




Kontrollmal: Remissbekriiftelse skickas till patient och inremitterande liikare inom
rimlig tid

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Remissbekriftelse skickas Ja, alternativ tid direkt
per automatik

Kontrollmal: Patient och inremitterande liikare informeras om aktuell viintetid

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Ja Ja

Kontrollmal: Vilken information tillhandahaller patienten

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Beroende pa vad som skall | Standardformulering i
ske vid besoket som kallelsen

planerats, skickas aktuell
information i samband med
kallelse patientinformation

Kontrollmal: Patienten delges undersokningsresultatet

Ortopedkliniken Oron- niis och halskliniken

Ja Ja




Resultat av granskning specialistkliniker Falu lasarett

bilaga 3 forts

Kontrollmal: Rutin for inkommande remisser (och utgaende remisser) ir
dokumenterad

Cardiologiska kliniken Hudkliniken Kirurgiska kliniken

Ja, reviderat 07-08-22

Ja, reviderat 07-08-29

Ja, for inkommande remisser
daterade 070101

Kontrollmal: Efterlevnaden av rutinen féljs upp med en viss regelbundenhet

Cardiologiskaﬂkliniken

Hudkliniken

Kirurgiska kliniken

Varje led kontrollerar
foregaende led, ev.
avvikelser diskuteras pa
APT

Stickprov pé olika
processer, rapporteras till
verksamhetschef

Nej, pa APT och vid
avvikelser diskuteras
géllande rutiner

Kontrollmal: Tiden fran registrering av remiss till bedomning/prioritering éir rimlig

Cardiologiska kliniken

HudKliniken

Kirurgiska kliniken

Sker samma dag som
registrering

Max en vecka, oftast dagen
efter

Sker minst en gang/vecka

Kontrollmal: Personal med riitt kompetens bedomer remissen och prioriterar

Cardiologiska kliniken

HudKliniken

Kirurgiska kliniken

Ja

Ja

Ja

Kontrollmal: Inkomna remisser ir fullstiindiga och behdver inte returneras for

komplettering

Cardiologiska kliniken

Hudkliniken

Kirurgiska Kkliniken

Kvaliteten varierar,
remissen skickas ibland
tillbaka

Ar som regel fullstindiga,
kliniken skickar sillan
tillbaka en remiss

Remissen ar som regel
fullstindig. Vissa remisser
saknar dock priméra
undersokningsresultat, de
skickas tillbaka till
remissinstansen.




Kontrollmal: Remissbekriiftelse skickas till patient och inremitterande liikare inom

rimlig tid
Cardiologiska kliniken Hudkliniken Kirurgiska kliniken
Ja, samma dag som Ja Ja

remissen registreras pa
mottagningen

Kontrollmal: Patient och inremitterande liikare informeras om aktuell vintetid

Cardiologiska kliniken

Hudkliniken

Kirurgiska kliniken

Ja, 1 samband med
bekriftelse

Ja

Ja

Kontrollmal: Vilken information tillhandahaller patienten

Cardiologiska kliniken

Hudkliniken

Kirurgiska kliniken

Ska vissa special-
undersdkningar utforas
skickas patientinformation
med i kallelsen

Om speciell undersokning
ges information om och
kring detta

Beroende pa vilken
undersokning som planeras,
skickas 1 samband med
kallelse patientinformation

Kontrollmal: Patienten delges undersokningsresultatet

Cardiologiska kliniken

HudKliniken

Kirurgiska kliniken

Ja, om patienten har ett
ldkarbesok. Vid besok hos
BMA* eller sjukskot ar det
oftast inremitterande som
efter ett remissvar
informerar patienten.

Ja

Ja

. BMA= biomedicinsk analytiker,




Resultat av granskning specialistkliniker Falu lasarett
bilaga 3 fort

Kontrollmal: Rutin for inkommande remisser (och utgaende remisser) ir
dokumenterad

Ortopediska Kkliniken Oronkliniken

Ja, daterade 070627 Ja, daterade 060511

Kontrollmal: Efterlevnaden av rutinen féljs upp med en viss regelbundenhet

Ortopediska kliniken Oronkliniken

Ingen egenkontroll avseende | Enligt de intervjuade sker
foljsamheten av rutinerna. egenkontroll avseende
Fragorna kring foljsamheten av rutinerna
remisshantering diskuteras | genom klinikens

vid arbetsplatstraffarna avvikelsehantering

Kontrollmal: Tiden fran registrering av remiss till bedomning/prioritering ir rimlig

Ortopediska kliniken Oronkliniken

Ja, sker samma vecka Ja, sker samma dag

Kontrollmal: Personal med riitt kompetens bedomer remissen och prioriterar

Ortopediska kliniken Oronkliniken

Ja Ja

Kontrollmal: Inkomna remisser ir fullstiindiga och behdver inte returneras for
komplettering

Ortopediska Kkliniken Oronkliniken

Vanligt med ofullstindiga Det forekommer att
remisser varfor remisserna ar ofullstindiga
kompletterande uppgifter far | varfor kompletterande
begiras in. Kompletterande | uppgifter far begéras in fran
uppgifter som vanligen inremitterande. For detta har
rekvireras &r journalkopior, | speciella blanketter tagits
aktuell rtg och detaljer som | fram.

kan vara avgorande om
patienten vill eller kan
opereras




Kontrollmal: Remissbekriiftelse skickas till patient och inremitterande liikare inom
rimlig tid

Ortopediska Kkliniken Oronkliniken
Brev/Remissbekriftelse Remissbekriftelse skickas
skickas till patient och alltid till inremitterande
remittent likare med information om

forvantad vantetid
(undantag om patienten
omgaende far en besokstid)

Kontrollmal: Patient och inremitterande liikare informeras om aktuell viintetid

Ortopediska kliniken Oronkliniken

Brev / Remissbekréftelse Till patienten skickas ocksa
skickas till patient och bekriftelse med information
remittent med forvéntad om forvéntad véntetid.
véntetid.

Kontrollmal: Vilken information tillhandahaller patienten

Ortopediska Kkliniken Oronkliniken

Osikra pa om informationen | Om speciell undersokning
till patienten ar optimal ges information om och
avseende vart de skall vinda | kring detta

sig nér det géller fragor
kring den fortsatta varden
under vantetiden. Daremot
finns information avseende
valfrihet och vardgaranti pa
det brev/bekriftelse som
skickas till patienten.

Kontrollmal: Patienten delges undersokningsresultatet

Ortopediska Kkliniken Oronkliniken

Ja Ja




Resultat av granskning specialistkliniker

Kontrollmal: Rutin for inkommande remisser (och utgaende remisser) ir

dokumenterad

Avesta rontgenklinik Avesta Ogonklinik Ludvika gynekologi

Ja Saknar en samlad rutin. Rutiner for hela
Har startat ett kvinnosjukvarden i Dalarna
genombrottsprojekt haller pa att uppdateras.

avseende remisshantering,
Flertal rutiner finns:
Utgaende remisser 070108
Inkommande 070108.
Remissbekriftelse 051208
Remissbedomning 070613
Bevakning av rem. 060206

Lokala rutiner finns

Kontrollmal: Efterlevnaden av rutinen féljs upp med en viss regelbundenhet

Avesta rontgenklinik

Avesta Ogonklinik

Ludvika gynekologi

Nej

Har startat ett
genombrottsprojekt
avseende remisshantering

Ja

Kontrollmal: Tiden fran registrering av remiss till bedémning/prioritering iir rimlig

Avesta rontgenklinik

Avesta Ogonklinik

Ludvika gynekologi

Ja, max 3 dagar

Sker samma dag.

Oftast dagligen

Kontrollmal: Personal med riitt kompetens bedomer remissen och prioriterar

Avesta rontgenklinik

Avesta Ogonklinik

Ludvika gynekologi

Ja, rontgenldkare alternativ
sjukskot med delegation

Ja

Ja

Kontrollmal: Inkomna remisser ir fullstiindiga och behdver inte returneras for

komplettering

Avesta rontgenklinik

Avesta Ogonklinik

Ludvika gynekologi

Vildigt fa remisser skickas i
retur, rontgenldkaren
kontaktar remitterande

De ér oftast fullstandiga

De ér oftast fullstindiga




Kontrollmal: Remissbekriiftelse skickas till patient och inremitterande liikare inom

rimlig tid
Avesta rontgenklinik Avesta Ogonklinik Ludvika gynekologi
Patienten kallas till Pa kliniken finns ett Ja

undersokning. Ingen
bekriftelse till remittent om
patienten kallas inom tre
manader.

standarbrev for bekréftelse
bade till patient och
remittent.

Kontrollmal: Patient och inremitterande liikare informeras om aktuell viintetid

Avesta rontgenklinik Avesta Ogonklinik Ludvika gynekologi
Vardcentraler far Aktuell vantetid ar enligt de | Ja

information om véntetiderna
avviker fran det normala.

intervjuade for narvarande
ca. 9-13 v vilket informeras
patienten

Patienten informeras ocksa
om mojligheten till valfrihet
nar det géller behandling pa
annan klinik.

Kontrollmal: Vilken information tillhandahaller patienten

Avesta rontgenklinik

Avesta Ogonklinik

Ludvika gynekologi

Ev. patientinformation
skickas med kallelsen

Enligt de intervjuade ar de
osdkra pa om informationen
till patienten &r optimal.

I kallelsen skickas allmén
information om telefontider
och kostnader

Kontrollmal: Patienten delges undersokningsresultatet

Avesta rontgenklinik

Avesta Ogonklinik

Ludvika gynekologi

Nej, remittenten ansvarar

Ja

Ja




