LANDSTINGET DALARNA

Patientndmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum Paragrafer
2011-02-09 §81- 14

Sida
1 (16)

Tid och plats

Ordinarie ledamoter

Tjanstgdrande
ersattare

Narvarande
ersattare

Foredragande
Sekreterare

Ovriga tjansteman

Utses att justera
Underskrifter
Sekreterare

Ordfoérande

Justerande

Landstingshuset Futurum, 13.00-16.30

Ann-Gret Olsson, ordférande (S)

Gert Lundkvist, 1:e vice ordférande (MP)
Carin Malm, 2:a vice ordférande (KD)
Leo Persson (S)

Lilian Palm (S)

Bibbi Eriksson (M)

Anna-Maria Hallberg (C)

Kent Dahlquist (S)

Karin Jacobsson (S)

Seppo Timonen (S)

Mai Olofsson (V)

Marita Jacquzelius (DSP)

Staffan Mild

Staffan Mild

Birgit Hedman

Carina Merilainen

Leif Hernefalk, chefslékare (adjungerad) 81-10T

Gert Lundkvist (MP)

Staffan Mild

Ann-Gret Olsson

Gert Lundkvist

BEVIS

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag

Organ

Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande

Forvaringsplats
for protokollet
Underskrift

Patientnamnden

2011-02-09
2011-03-01
Datum for anslags
nedtagande
Landstingshuset, Falun 2011-03-22

Staffan Mild




Patientndmnden 2011-02-09 Sida 2

§1
Protokollsjustering

Patientnamnden beslutar

a t t dagens protokoll justeras av ordféranden och ledamoten Gert
Lundkvist (MP)

§2
Delegationséarenden

Anmalan av Patientnamndens forvaltningschef avgjorda arenden enligt
delegation § 5/07, fattade beslut

A. Forordnande av stbdpersoner: Dnr. 10/22S och 11/01S.

B. Avslutade férordnanden av stddpersoner: Dnr. 08/06S, 10/01S,
10/15S, 10/19S och 10/21S.

Anmalan av Patientndmndens ordférande avgjorda arenden enligt
delegation 8§ 5/07, fattade beslut

C. Dnr 10/105A
Lonedversyn 2010 avseende forvaltningschef vid Patientndmnden

Patientnamnden beslutar
a t t anteckna anmalda delegationsbeslut till protokollet

§3
Stodpersonsverksamheten

Utbildning den 8 december. 14 narvarande stddpersoner. Allman
information, diskussion och tips till varandra.
Nasta utbildningstillfalle planeras till den 10 mars.

Patientnamnden beslutar
a t t anteckna informationen till protokollet.

§4
Ekonomisk redovisning

A. Dnr 11/010A
Verksamhetsberattelse 2010, kortversion

B. Dnr11/009A
Redovisning av utfall — budget 2010

Patientnamnden beslutar
a t t anteckna informationen till protokollet.
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§5
Reglemente for Patientnamnden 2011 — 2014

Dnr. 10/111A
Dnr LD10/02621, § 183 Arbetsordning for landstingsfullméktige samt
reglementen fér namnderna

Patientnamnden beslutar
a t t faststélla Patientnamndens reglemente

§6
Delegering och verkstéallighet

Dnr 11/0005A
Delegering och verkstallighet 2011 — 2014 Patientnd&mnden

Patientnamnden beslutar
a t t godkanna forslag till delegering och verkstallighet
2011 — 2014 Patientnamnden

87
Anmalningsarenden

A. Dnr 11/0001A
Protokollsutdrag fran Landstingsfullméaktige 2010-12-13
§ 218 Patientnamnden

B. Dnr 11/0002A
Protokollsutdrag fran Landstingsfullméktige 2010-12-13
§ 272 Ordning for inkallande av ersattare

Patientnamnden beslutar
a t t anteckna informationen till protokollet.
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88
Informationsarenden

§9

2011-02-09 Sida 4

A. Dnr 10/104A
Landstinget Huvudkontoret
Arsredovisning

B. Dnr 10/112A
Landstinget Huvudkontoret Ekonomienheten
Anvisningar for uppféljning pa forvaltningsniva 2011-01-13

C. Dnr 10/0083A
Enkat till patientnamnderna angaende samverkan mellan
Socialstyrelsen och patienthamnderna.

D. Dnr 11/0003A
Studiebestk LOF 2010-01-20

Patientnamnden beslutar
a t t anteckna informationen till protokollet.

Information om avslutade &renden

810
Vardarenden

Information och diskussion om, enligt delegation
8 5/07, avslutade arenden for tiden 22 november 2010 —
23 januari 2011 (164 arenden).

Patientnamnden beslutar
a t t anteckna informationen till protokollet

A. Dnr 09/658 V och 09/663 V

Déttrar som anser att det tog alldeles for lang tid pa Akuten Falu lasarett
innan fadern fick komma upp pa en avdelning pa Kirurgkliniken.
Verksamhetschefen har svarat och gett forklaringar till tidsfordréjningen.
Pa Kirurgen har de framst synpunkter pa att fadern skickades hem for
tidigt innan han aterhamtat sig och med daligt blodvarde. Denne
verksamhetschef forklarar att kontakt tagits med kommunen som var
beredda pa att ta emot honom och att blodvardet troligen inte var sa lagt
da han skickades hem. Han beklagar aven den langa
handlaggningstiden innan han svarat. Fadern avled en dryg manad efter
hemkomsten av en propp i benet.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
att avsluta arendet
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Patientndmnden

2011-02-09 Sida 5

B. Dnr 10/127 V och 10/128 V

Kvinna och hennes dotter upplevde sig krankta av en lakare pa
Vardcentralen Norslund. Kvinnan hade telefonkontakt med
verksamhetschefen och kande stod fran honom. Anmaélan besvarades
skriftligt av berérd lakare, kvinnan upplevde inte att verksamhetschefen
handla arendet pa 6verenskommet sétt utan en komplettering till
anmalan gjordes.

Verksamhetschefen svarar da att anmalan har tagits upp med berdrda
personalgrupper for att dra lardom av handelsen.

Patientnamnden har tidigare tagit del av anmalan, beslutade da att
aterfora arendet for fortsatt handlaggning.

Patientnamnden har tagit del av kompletteringar i arendet
och beslutar
attavsluta arendet

C. Dnr 10/606 V

Kvinna som i manga ar har haft hogt blodtryck men som inte svarat pa
sin medicinering. Hon har sjalv misstankt att hon haft nagot fel pa
binjurarna men upplever att ingen vill lyssna pa henne. Hon har nu pa
eget initiativ sokt lakare pa Sofiahemmet och har dar fatt en misstanke
om diagnos. Man rekommenderar vidare utredningen med en sk
angiografi.

Verksamhetschefen pa Medicinkliniken svarar att en bedémning av den
information de fatt, pagar vid Endokrinologen i Falun. Det kan vara ett
lage dar det finns indikation for katetrisering av binjurar. Handlaggare
vid Patientnamnden foljer med patienten pa lakarbesok vid
Endokrinologen i Falun.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

D. Dnr 10/723 V

Aldre par som upplever att de inte orkar med kontakten mot
Vardcentralen i Sater. De blir ovanligt och nonchalant bemotta. De
traffar olika lakare vilket i sig &r ett problem, men det ar inget forsvar for
att bade lakare och 6vrig personal inte bemdoter dem bra.
Verksamhetschefen beklagar att de upplever kontakten med
vardcentralen som dalig. De jobbar mycket pa vardcentralen for att
ordna fasta lakare for sina aldre patienter.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet
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E. Dnr 10/798 V

Kvinna som har bekymmer i sin kontakt med Rattviks vardcentral, dsk i
Furudal, 6ppenvardspsykiatrin och kommunen. Hon upplever att hon
inte blir lyssnad till och tagen pa allvar. Hon har ett stort behov av stod i
sin vardag, bade fysiskt och psykiskt. Handlaggare har besokt henne i
hemmet samt deltagit i vardplanering. Kvinnan har ett stort stod och
manga aktorer som forsoker att se till att hon har det sa bra som majligt i
sin situation. Verksamhetschefen beklagar att hon inte upplever att hon
blir lyssnad till. Patienten kommer aven i fortsattningen fa den hjalp och
det stod hon behdéver utifran medicinsk prioritering.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

F. Dnr 10/802 V

Pojke som hade en liten grop i svanken nar han féddes. Det har nu visat
sig att det var ett ryggmargsbrack och han ar opererad. De har tagit
kontakt med varden flera ganger men det har drojt 3 ar innan det hant
atgardats. Hon vill anmala for att varden ska lara sig av detta. Ansvarig
lakare beskriver de bedoémningar hon gjort och hur hon agerat utifran
dessa. Medicinsk radgivare beddémer att arendet hanterats enligt praxis.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

G. Dnr 10/804 V

En man har i sitt brev skrivit att han anser sig felaktigt bemott och
behandlad av en diabetesskoterska vid Vardcentralen Sater, da han inte
fick utskrivet teststickor som han tidigare erhallit for att kontrollera sin
diabetes. Hans varden har darfor forsamrats eftersom han inte kunnat
kolla dem. Verksamhetschefen svarar att det var helt felaktigt av
skoterskan att neka stickor och beklagar att patienten lidit skada och
upplevt det psykiskt jobbigt. Skdterskan har nu slutat.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

H. Dnr 10/815 V

HSAN har skickat 6ver ett &rende dar en kvinna anmalt en lakare vid
Mottagningsenheten vid Avesta lasarett for daligt bemotande.
Verksamhetschefen har bett stafettlakaren att komma in med ett
yttrande vilket han gjort. Han beklagar att han forbisett hennes
sprutradsla och ber valdigt mycket om ursakt for det och beklagar att
besoket inte resulterade i den goda kontakt och valmening som det skall
innebéra att besdka en akutmottagning.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet
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I. Dnr10/887 V

Foraldrar till tonarspojke som mar psykiskt daligt har tidigare sokt stod
hos BUP men inte fatt nagon hjalp. 6ppenvardspsykiatrin i Borlange blev
pojken lovad remiss for utredning av ADHD samt psykoterapi men
sedan hande ingenting mer. Modern har forsokt fa kontakt med
mottagningen utan att lyckas. Verksamhetschefen beklagar den langa
vantetiden men ser samtidigt att enheten gjort vad de kan utifran de
forutsattningar som galler.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

J. Dnr 10/893 V

Kvinna som skriver ang. daligt bemétande vid Kvinnokliniken i Mora. |
samband med undersékningen informerades hon om alla risker och
farligheter med att bli gravid nar man ar dverviktig, tjock etc. Patienten
kanner som mycket illa bemétt. Vill inte att andra ska bli bemotta pa
samma satt. Verksamhetschefen har svarat pa brev och skriver att
vederborande lakare har uppmarksammats pa det intraffade. Lakaren
beklagar att patientens tolkning av nédvandig information uppfattats
som krankande och att patienten kant sig sarad. Samtalet med lakaren
kommer att forhindra upprepning av det intraffade.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

K. Dnr 10/894 V

Kvinna med urinvagsinfektion kontaktade sjukvardsupplysningen. Blev
rekommenderad att soka hjalp pa akutmottagningen i Falun men
upplevde dar att hennes problem inte togs pa allvar.
Verksamhetschefen ger en beskrivning av rutinerna och hur
prioriteringarna gors. Hon beklagar att kvinnan kande sig krankt och illa
behandlad, samtal har skett med berdrd personal.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet
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L. Dnr 10/908 V

Da en kvinna som gatt pa behandling hos musikterapeut inom psykiatrin
ville avsluta behandlingen upplevde hon en grav integritetskrankning.
Terapeuten redovisade ett dokument dar man kunde utlasa att kvinnan
har en personlighetsstorning, hon har inte fatt nagon forklaring pa nar
diagnosen har stéllts eller av vem. Kvinnan ser samband mellan
religiosa/andliga fragor och psykisk halsa/ohalsa men kanner inget stod
fran psykiatrin for detta.

Verksamhetschefen beklagar de upplevda bristerna i bemétandet.
Personalen far regelbunden utbildning i de kunskapsomraden som beror
nationella riktlinjer, beprovad erfarenhet och evidens.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

M. Dnr 10/915 V

Pojke pa drygt tva ar insjuknade med hosta och andndd. Foraldrarna
kontaktade sjukvardsupplysningen och bad om ambulanstransport. Fick
da till svar att ambulanspersonal inte dker pa denna typ av fall i den
kommun dar familjen bor. Ambulansens verksamhetschef svarar att
ambulanspersonal inte gér nagon egen bedémning, bedémning gors av
personal pa 1177.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

N. Dnr 10/963V och 10/1047 V

Anhoriga till denne man, boende pa aldreboende i Rattviks kommun
med lakarinsatser fran Vardcentralen Rattvik, undrar hur det kunde ta sa
lang tid att diagnostisera den kldada som mannen led av. Han var
multisjuk och hann aven fa en blodférgiftning eftersom han rev sig pa
kroppen innan man pa Falu lasarett snabbt kunde stalla ratt diagnos.
Bade MAS:en i kommunen och verksamhetschefen har kommit med
svar och beklagar att det tog alltfor lang tid att stalla diagnosen. Man har
aven haft ett mote med inblandade parter och diskuterat hur detta ska
kunna foérhindras i framtiden.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

Justeras sign
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O. Dnr 10/976 V

Kvinna som efter besok hos fotvard fatt ett sar pa en ta som blir varre
och varre. Blir inlagd pa Medicinkliniken i Avesta med stora doser
penicillin. Kontrolleras av karlkirurg. Har svara smartor och far morfin.
En dotter undrar varfor det behévde ga sa lang tid innan man till slut
amputerade underbenet. Verksamhetschefen svarar att man i det
langsta ville undvika amputation och att hon var svar att smartlindra
p.g.a. den daliga njurfunktionen.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

P. Dnr 10/989 V

Patient som har fatt cancerbesked utifrdn rontgensvar. Svaret har getts
av lakare pa Vardcentral Kvarnsveden. Pat. véljer att aka till Wien for en
second-opinion och far dar besked efter tva veckors utredning att det
inte finns ngn cancer. Vill inte fortsatta att utredas har utan menar att
Falun har fel och Wien ratt. Verksamhetschefen pa réntgen skriver i sitt
brevsvar att han latit tre rontgenologer granska datortomografin och de
star fast vid rontgensvaret. Mote har skett pa kansliet med patient,
anhorig och verksamhetschef fran Medicinkliniken, dar lakare forsoker
forklara vad som hant och gangen for utredning.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

Q. Dnr 10/997 V

En kvinna som sokt Mottagningsenheten vid Avesta lasarett anser att
hon inte fick adekvat behandling i tid for stickningar och klada i ansiktet
som senare visar sig vara baltros. Nagra dagar senare besoker hon sin
vardcentral och remitteras akut till Ogon i Falun dar hon far hjalp med
salvor i 6gat. Har 4 manader senare fortfarande besvar och férsamrad
syn. Stafettlakaren beklagar djupt det intréffade och skriver att han
aldrig hade misstanken om baltros och kontaktade hudlakare som pa
hans beskrivning tyckte att det |t som eksem och rekommenderade en
mild cortisonkram.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet
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R. Dnr 10/1007 V

Kvinna som opererat brostcancer for 15 ar sen. Aug -10 visar
mammografi en férandring och det tas ett prov. Lakaren séger att det
inte ser bra ut och hon opereras igen. | samband med operationen tas
vavnadsprov och da visar det sig att det inte finns cancerceller i provet.
Vid eftergranskning av forsta provet finns inte maligna celler dar heller.
Operationen har gjorts i onddan. Verksamhetschefen har noga
analyserat handelsen och gatt igenom det som hant med inblandade
kollegor. Rutinerna har foljts och hanteringen har varit medicinskt
korrekt. De beklagar handelserna som lett till patientens besvar och det
psykiska lidande hon utsatts for. Patologkliniken kommer att se 6ver
sina rutiner angaende snabbsvar.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

S. Dnr 10/1010 V

Man som soOkt och utretts pa Lungmottagningen, Falu lasarett. Nu har
han fatt diagnos, TBC och en tung medicinering och mar riktigt daligt.
En méanad senare i samband med inlaggning far han nytt besked att han
inte har TBC. Samordning mellan kliniker och lakare fungerar inte och
han far inte tydlig information. Vill att det tas upp i verksamheten sa att
man lar sig av misstag. Verksamhetscheferna vid Medicinkliniken och
Reumatologkliniken har svarat att i princip har allting skotts pa ett
korrekt satt, dock borde givetvis patienten ha varit battre informerad om
samverkan och planering. De beklagar att sa inte skett.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

T. Dnr 10/1031V

Tolk som har suttit i en telefontolkning med en patient och en psykolog
pa Vardcentral Hedemora. Han har kritik mot psykologens beteende och
anser att hon betett sig inkompetent. Verksamhetschefen har svarat att
handelsen kommer att innebéara att de fatt erfarenhet att ta med sig.
Ansvarig psykolog och skoéterska har beskrivit situationen och
instammer med att det alltid ar att foredra att tolken &r pa plats.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

Justeras sign



Patientndmnden

2011-02-09 Sida 11

U. Dnr 10/1059 V

En kvinna skriver och undrar varfér man inte far information om att det
finns risk for att fa restless legs da man lamnar blod. Svar kommer fran
verksamhetschefen vid Laboratoriemedicin Dalarna som &ven tagit hjalp
av en overlakare som bl.a. ar sakkunnig i blodgivningsfragor vid
Socialstyrelsen. De beskriver hur man informerar och att man &nnu inte
vet helt sdkert vilka som drabbas, men att det sékert finns anledning att
forbattra informationen om vikten av jarntabletter &ven till dem som inte
har blodbrist.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

V. Dnr 10/1065 V

Kvinna med langvariga ryggbesvar som gjort en smartutredning, analys
och steloperation i Strangnas. Hon vill ha sjukersattning pa 50% istallet
for sjukskrivning. Hon behdver ett lakarintyg for sin rygg. Remiss ar
skickad till Ortopeden man de har skickat tillbaka den och i svaret har de
inte ratt uppgifter. Pat vill nu helst f& komma till Strangnas igen for
bedémning och undersdkning. Verksamhetschefen svarar i sitt brev att
patienten fatt en ny tid for bedomning och lakarutlatande. Det ar inte
aktuellt med Strangnas i nulaget da det inte handlar om behandling. Pat
har fatt intyg om hélsotillstand.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

W. Dnr 10/1066 V

Kvinna som besokt Vardcentral Mora pa jourtid. Lakaren vill undersoka
henne och hon far ligga upp pé en brits. Patienten, som &aven har en
skada i hoften kan inte stracka benet helt. Lakaren uppmanar henne att
stréacka ut och nar patienten sager att hon har svart for det sa sager
lakaren "det ar jag som ar lakare och nu gor du som jag sager". Det
slutar med att lakaren inte alls undersokt det hon sokt for utan hon far
rad om varktabletter och sjukgymnastik mm. Verksamhetschefen har
svarat och beklagar att hon upplevt besoket som krankande och han ber
om ursékt for detta. | journalanteckningen kan han utldsa att patient och
lakare inte varit 6verens om tolkning av patientens besvar.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
att avsluta arendet
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X. Dnr 10/1069 V och 10/1070 V

Mamman till en tonarsflicka med smarta i ett kna kontaktade
Vardcentralen Domnarvet, en telefonsvarare hanvisade till
sjukvardsupplysningen vilka gav radet att besoka varden.

Vid ankomst till akutmottagningen fick de besked om lang vantetid vilket
accepterades men de upplevde aven ett otrevligt bemétande vilket
upplevdes krankande. Mamman ifragasatter vilka rutiner som finns da
vardcentralen &r stangd samt hur kommunikationen fungerar mellan
vardinrattningar. Bitr. verksamhetschef pa vardcentralen beskriver hur
de informerat infor planeringsdagarna men beklagar att det inte fungerat
i detta fall. Avdelningschef pa akutmottagningen har fort samtal med
berord personal, bada beklagar att bemotandet upplevdes negativt.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

Y. Dnr 10/2090 V

Kvinna besokte barnmorskemottagningen i Hedemora. Barnmorskan
informerade kvinnan att livmodern var en aning férstorad. Kvinnan blev
senare undersokt av en gynekolog vilken dementerade detta.
Barnmorskan skriver i sitt svar att hon uppmanade kvinnan att soka
lakare pa Gynmottagningen for att diskutera sin oro for en knol hon haft
under flera ar.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

Z. Dnr10/1108 V

Man som kontaktat Psykiatrin, jourmottagningen i Sater, flera ganger
och upplever att han inte blir tagen pa allvar. Viktigt for honom i
framtiden att veta att han kan ringa och prata och att de lyssnar och tar
pa allvar sa att det inte behover sluta med polishamtning.
Verksamhetschefen har svarat pa brevet och skriver att ledningen ser
brevet som en avvikelse och kommer att ta upp h&ndelserna med
berérda medarbetare och med enhetschef for akutmottagningen. Det ar
beklagligt nar situationer och handelser i sjukvarden utmynnar i ett daligt
forhallningssatt.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet
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A. Dnr10/1112V

Kvinna som besokt barnmorska pa Vardcentral Norslund. Hon hade fatt
tid via telefon och hade uppgett sitt arende. Hon blev anda ifragasatt
varfor hon kommit och att hon borde forsta att hon inte skulle komma dit.
Pat ar radd for undersokning, vilket hon ocksa berattade. Anda ar
barnmorskan mycket brysk. Det slutar med att patienten gar utan att bl
undersokt. Verksamhetschefen har diskuterat &rendet med berérd
personal och tycker det &r trakigt att hon uppfattat besoket som hon
beskriver i brevet och ber om ursakt for det negativa hon upplevt. Han
hoppas att hon trots detta ska ha fortsatt fortroende for MVC, Norslunds
VC.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

A. Dnr10/1114 V

Efter en positiv upplevelse pa forlossningen kommer paret till BB-
avdelningen pa Falu lasarett dar de bl.a. méts av ett utkylt rum och som
de upplever ingen forstaelse fran personalen. De valde darfor att sa
snabbt de kunde dka hem. P& natten fungerar inte amningen och de
ringer in och mots av en barnmorska som mer skrammer dem an ger
bra rad. Verksamhetschefen har gjort en genomgang med
avdelningschefen och berérd barnmorska har informerats. Barnet hade
normal kroppstemperatur under vistelsen och informationen pa natten
féljde gangse rutiner.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

O. Dnr 10/1158 V

Kvinna som har opererats fér en tumor i ett lar. Har kontakt med
ortopedkliniken i Falun, remiss har skickats darifran till KS for operation
och till Gavle sjukhus for stralning. Lymfsystemet har skadats i samband
med ingreppen och kvinnan har problem med svullnad av ben och hoft.
Kvinnan ar starkt kritisk till att ingen informerat henne om férebyggande
behandling och lymfterapi. Overlakare pa ortopedkliniken har svarat att
han forsokt fa svar fran KS gallande operationen och rutiner dar.
Ortopedkliniken har inga egna fasta rutiner for dessa patienter.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet
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AA. Dnr 10/1163 V

Man som har en prostatacancer. Han har fatt behandling pa
Akademiska sjukhuset i Uppsala och ingar i en forskningsstudie. Hans
lakare vill att han ska ga kvar pa Akademiska, Onkologen. Falun vill att
han ska fortsatta sina kontroller har pa Urologen. De har motstridiga bud
om hans behandling sa han kanner sig frustrerad. Verksamhetschefen
svarar att han ringt upp patienten och forklarat situationen. Urologerna i
Falun och Uppsala & desamma. Det &r urologer och onkologer som har
lite skilda asikter om behandling av hans symtom. Specialistremiss
avslas.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

BB. Dnr 10/1168 V

Kvinna som kom in akut till Akutmottagningen i Ludvika pga yrsel,
ilamaende och svimningskansla. Lakaren var mycket nonchalant och
dottern fick tjata for att mor skulle fa bli kvar 6ver natten.
Verksamhetschefen har svarat att det ar mycket olyckligt att hon upplevt
att handlaggande och bemdétande varit bristfalligt och praglats av
nonchalans. Han har granskat arendet och forklarar handlaggningen
utifran journalanteckning.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

CC. Dnr 11/005 V

Man som sokt Domnarvets Vardcentral. Han upplever att han blir motad
av sjukskoterskor i telefon som inte lyssnar in hans behov av
lakarkontakt. Han nodgas ta till dverdriven aggression for att fa tala med
en lakare. Han lovas da en tid, som han tyvarr inte far vetskap om forran
tiden ar passerad. Kravet makuleras och han far en tid till slut. Han vill
att detta delges verksamheten da han anser att det ar bristande rutiner.
Verksamhetschefen svarar i brev att han haft ett personligt méte med
patienten och att de rett ut det som hant pa ett nojaktigt satt.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet
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DD. Dnr 11/007 V

Kvinna som besokt Akutmottagningen vid Falu lasarett och det beslutas
att det ska skickas en remiss till Neurologmottagningen, Falu lasarett.
Remissen kom fram fem veckor senare. Bristande rutiner vad galler
remisshantering. Hon vill att det kommer till verksamhetens kannedom
for mojlighet till forbattring av rutinerna. Verksamhetschefen bedémer
det sa att det &r kunskapsbrist hos den enskilde lakaren och att
klinikledningen bar ansvar for detta pa grund av bristande introduktion.
Ansvariga ar underrattade.

Patientnamnden har tagit del av arendet och beslutar
attavsluta arendet

Beslut fran Halso- och sjukvardens Ansvarsnamnd

§12

A. Dnr 11/0006A

HSAN 2009/2041:A1

Saken: invagination hos barn
Beslut: varning

B. Dnr 11/0007A

HSAN 2010/0597:A5

Saken: operation i landryggen
Beslut: varning

Patientnamnden beslutar
a t t anteckna informationen.

Rapporter/sammantrade

§ 13
Ovriga fragor

A. Rapport av arenden fran forra sammantradet
Handlaggare foredrar kompletteringar av 2 arenden.

B. Noteringar fran sammantradet.
e Handlaggare foljer med ut i varden allt mer.
¢ Bristande information vid besok i varden
e Vantetiderna till behandling vid BUP ar langa. Kommer att foljas
upp.
e Kommunikationsproblem och bemdétande
e Samordning inom och mellan Kkliniker (t.ex. remisser).

A. Namnden har haft utbildningsdagar for sina ledamoter den 8-9
februari.

B. Beslutas att bjuda in ndgon som kan informera om hur reglerna kring
vardgaranti och valfrihet ser ut till nasta sammantrade.
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814
Nasta sammantrade

Nasta sammantrade ager rum den 12 april 2011 kl. 9.30-ca.15.
Namnden beslutar att flytta sammantradet den 7/6 till den 8/6 kl. 9.30
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