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Landstingsstyrelsen

Granskning av tillgangligheten till landstingets
vardcentraler

Vi har under hésten 2008 genomfort en granskning med syfte att bedéma
tillgangligheten till vardcentralerna. En viktig del i granskningen, vid sidan av
egna iakttagelser och observationer, ar en fordjupad granskning utférd av Ernst &
Young AB i vilken narsjukvarden aktivt deltagit.

Tillgangligheten till halso- och sjukvarden, bl a genom vardcentralerna, ar sett ur
lansinvanarnas perspektiv betydelsefull for deras trygghet och darmed ocksa for
hélso- och sjukvardens legitimitet. Var bedomning ar att tillgangligheten, inte
minst per telefon, forbattrats avsevart under den senaste tiden. Den prioritering av
tillgangligheten som gjorts och de atgarder som vidtagits har i stor utstrackning
givit avsett resultat. Emellertid kan situationen anda inte sagas vara
tillfredstallande, bl a &r forhallandena mycket olika vid olika vardcentraler. Vi ser
det darfor som angeldget att styrelsen &ven fortséttningsvis riktar fokus mot
tillgangligheten.

En nyckelroll harvidlag intar sjukvardsradgivningen som enligt intentionerna i
landstingsplanen ska vara fullt utbyggd och ansluten till det nationella systemet
1177 senast vid arsskiftet 2009/10. Styrelsen bor, om majligt, 6vervaga att
tidigarelagga denna tidpunkt. Ett skal, bland flera, for en dygnetruntservice via
sjukvardsradgivningen ar att befolkningen i delar av lanet fortfarande inte har
annan mojlighet att nd halso- och sjukvarden an via 112 under delar av dygnet.

Vi vill ocksa uppmarksamma styrelsen pa att denna i ett beslut i april 2007, med
anledning av en skrivelse fran oss, angav att alla vardcentraler skulle vara nabara
(t ex via tele-Q) fran kl 07.00 pa vardagar senast under juni manad samma ar.
Delar av lanets invanare saknar fortfarande denna majlighet. Detta forhallande



visar pa kvarstaende brister i den interna kontrollen, har i form av verkstallighet,
uppféljning och aterrapportering av beslut i styrelsen.

Bland andra atgarder som vi ser som angelagna for att oka effektiviteten och
darmed tillgangligheten &r behovet av att utveckla instrument for fordjupade
analyser av skillnaden mellan olika vardcentraler vad géller t ex antal mottagna
patienter per lakare och arbetad tid. Med hansyn till den bristande tillgangen till
lakare ser vi ocksa anledning till ett fortsatt aktivt rekryteringsarbete samtidigt
som olika effektiviseringar och besparingar inte far inverka negativt pa
mojligheten att anstalla ST-lakare inom primarvarden. | ett langre perspektiv ser
vi ocksa anledning for styrelsen att initiera ett arbete kring hur morgondagens
primarvard/narsjukvard ska utformas eftersom bristen pa lakare sannolikt kommer
att kvarsta under en langre tid, vilket kan kommat att stélla stora krav pa
nytdnkande och utveckling.

Vi éverlamnar var granskning for kannedom och beaktande.
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