Uppdaterad 2010-03-11

Bilaga Ersattning

Utgangspunkten for ersattningen ar att det skall rdda balans mellan uppdrag och
ersattning. Eventuella forandringar av ersattning eller andra forhallanden i uppdraget
skall landstinget skyndsamt informera om.

Ersattningsnivan ar en utpraglad politisk fraga och avstams arligen mot uppdraget vid
budgetfullmaktige i november. Sa snart andringar av villkoren ar beslutade ska
Landstinget snarast informera vardgivaren om detta skriftligen. Om vardgivaren inom
30 dagar meddelar landstinget att den nya villkoren ej accepteras upphdr kontraktet
att galla 12 manader efter vardgivarens besked. Under de aterstaende
kontraktstiden galler villkoren som var innan beslut om férandring.

Ersattningsmodell

Ersattning utgar till vardgivaren utifran antalet listade patienter, bestdende av

1. Kapitation — 70 %
— vardtyngd, enligt ACG-matningar (80 % av kapitationen)
— socioekonomiska faktorer, enligt CNI-matningar (20 % av kapitationen)

2. Tackningsgrad — 20 %
3. Kvalitetsmatt — 5 %

4. BesoOksersattning — 5 %

Erséattningsnivaer

Grunderséttning,
Kapitation 70 %
- varav ACG 80 % | Antal poang vid 100 % diagnoser 2 155 | Kronor per viktpoéng
- varav CNI 20 % | Belopp om lika for alla 555 | Kronor per invanare
Tackningsgrad 20 % | Belopp om lika for alla 785 | Kronor per invanare
BesoOksersattning 5% 57 | Kronor per bestk
Kvalitetsersattning 5 % | Belopp om lika for alla 196 | Kronor per invanare

BILD ar ett ledningsinformationssystem i Landstinget Dalarna, ett "datalager” ur vilket
uppgifter till olika rapporter kan hamtas.
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Kapitation
Kapitation ar ersattning for de patienter som ar listade pa en vardenhet.

ACG

(Adjusted Clinical Groups) mater den sammanvagda vardtyngden utifran
de listades diagnoser som sétts i primarvard och specialiserad vard,
dessa varderas med hjalp av fem faktorer; varaktighet, svarighetsgrad,
diagnossakerhet, sjukdomsorsak, specialistvard och i viss man alder och
kon. Systemet kraver noggrann diagnossattning. Diagnoser registreras
utifrdn den information som foreligger nar besok avslutas, diagnos
korrigeras gj i efterhand, symtom- eller atgardsdiagnos satts nar specifik
diagnos ej kan sattas. Det tillstand som var orsak till besoket ska anges
som huvuddiagnos.

Diagnossattning Landstinget Dalarna.

All diagnossattning, i primarvard och specialiserad vard, utgor grunden
till ACG-systemet och darmed ocksa for ersattningen till primarvarden.

All sjukvardspersonal har ratt och ska stalla diagnos inom ramen for sin
yrkeskompetens.

Det klassifikationssystem som ska anvandas ar HSH 97-P for
primarvarden (ICD-10-P) samt inom Ovrig 6ppen och sluten
specialistvard anvandes KSH-97 (ICD-10).

Registrera:

e Diagnos/er som vid besok, haft relevans for varden eller som lett till
utredning och behandling

e Diagnos aven pa indirekta kontakter (Telefon etc) om anteckningen
innefattar en medicinsk bedémning och atgard. Det kan réra sig om
att man andrar behandling fér ex vis hypertoni dar blodtryck ar taget
pa annat hall.

Nar diagnoser ej ska registreras

e Vid ovasentliga bifynd,

e Tidigare behandlade och till synes utlakta sjukdomar, savida de inte
haft betydelse for utredningen eller behandlingen.

e Aktuella sjukdomar som inte varit foremal far vard eller behandling.

e Vid patientadministration ex vid genomgang av epikriser (diagnoser
satta inom specialiserad vard tas med i ACG korning)
Det ar saledes inte korrekt att i telefonanteckning skriva in andra
diagnoser som man fatt i epikris etc om telefonkonsultationen inte
innebar nagon medicinsk bedémning och atgard for just denna
akomma

e Diagnos ska ej registreras vid tidbokning

e Diagnosen ska inte korrigeras i efterhand och om specifik diagnos ej
kan sattas ska symptomdiagnos anvandas.
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Rutin

CNI

Halsovalskansliet gér en "ACG-korning” varje manad utifran
listningsstatus per vardenhet den 1:a i varje manad. Erséttning
beraknas utifran diagnoser satta de senaste 18 manaderna som
ger en ACG-poéng och darmed en erséattning till respektive
vardcentral. Ersattningen skall vara vardgivaren till handa sista
vardagen i manaden

(Care Need Index) mater socioekonomiska faktorer, som forutser
sjukvardsbehov och behov av férebyggande halso- och
sjukvardsinsatser.

Rutin

CNI har 7 dimensioner

— Alder <5 ar (3,23)

— Fddda utanfor EU (5,72)

— Ensamstaende >65 ar (6,15)

— Ensamstaende foraldrar med barn <17 ar (4,19)
— Inflyttade under aret (4,19)

— Arbetslosa (5,13)

— Lagutbildade 25-64 ar (3,97)

Halovalskansliet sander listningsuppagifter till SCB for
bearbetning en gang per kvartal, resultatet visas i BILD. Varje
enhet far ett CNI-index som "6versatts” till ett belopp som betalas
ut sista vardagen i varje manad. Under 2010 justeras detta index
utifrdn uppgifter, 1 februari, 1 maj, 1 augusti, 1 november.
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Tackningsgrad
Tackningsgrad speglar fordelningen av besék som kan goras antingen i
primarvard eller i den specialiserade varden. Denna ersattning ar till for
att stimulera att s& mycket som mojligt av besoken gors inom
primarvarden, inom medicinskt dnskvarda granser. Tackningsgraden
visar hur stor andel av vardcentralens/vardenhetens listade patienters
konsumtion av all 6ppen hélso- och sjukvard som tillgodoses pa
primarvardsnivan, (undantaget hemsjukvard), i férhallande till patientens
totala antal besok inom den 6ppna héalso- och sjukvarden.

Besok hos biomedicinsk analytiker, barnmorska, CAPD-skoterska,
gipstekniker, logoped, oftalmologassistent, ortoptist, onkologskoterska
samt underskoéterska ar undantagna.

En summa per invanare avsatts fér tackningsgrad och en miniminiva

satts.

Vid tackningsgrad Ersattning
<65 % minus 10 %
<70 % minus 5 %

70 — 74,9 % 0%
75—79,9 % plus 5%
80 — 84,9 % plus 10%
85 — 100 % plus 15%

Taljaren = samtliga bestk pa primarvardsniva, utom
hemsjukvardsbesok, gjorda av enhetens listade patienter och som
enheten har kostnadsansvar for.

Namnaren = alla i téljaren samt alla besok i 6ppenvard i lanssjukvard

inom och utom lan .

Formel: [ (Kontakter utforda pa egen enhet = (Hembesok eller
Mottagningsbesok ) registrerade i J3 déar listning ar = egen
enhet ) / Hela Taljaren + (Listade pa egen enhet registrerade i
ELVIS dar kategori <> (biomedicinsk analytiker, barnmorska,
CAPD-skoterska, gipstekniker, logoped, oftalmologassistent,
ortoptist, onkologskoterska samt underskéterska )) |

Endast de "godkanda” kontaktorsaker for journal Il (profdoc) som finns
redovisade pa intranat ersatts.

Rutin

Beraknas i borjan av varje manad utifran de besok som gjorts forgaende
manad. Uppgifterna hamtas ur BILD. Ersattningen skall vara vardgivaren
till handa sista vardagen i manaden.

4 (10)



Kvalitetsmatt

Kvalitetsmatt skall finnas for att stimulera 6nskvard utveckling. Dessa ar

under 2010:

Telefontillganglighet 0:an i vardgarantin 20 % av
kvalitetsersattningen
Maluppfyllelse lakemedel 20 % av kvalitetsersattningen

Behandling av barn 0-6 ar: andelen pcV av luftvagsantibiotika

Taljare: JO1CEO2

Namnare: J01C02, JO1CA04, JO1CR02, JO1FA01, JO1FAQS,
JO1FA09,J01FA10, JO1DBO01, J01DBO05, J01DCO02, J01DCO08, J01DD14
PcV utgdr > 75% av all dvre luftvagsantibiotika till malgruppen.

Behandlade kvinnor (frén 18 ar) andel kinoloner av urinvagsantibiotika
Taljare JOIMA02,J01MA06

Namnare JO1MA02, JOIMAO06, JO1CA08, JO1EAOL, JO1XEO1

<10 % hel erséttning, 10-15 % halv ersattning >15 % ingen

Index lakarbesok kroniska/akut sjuka: 20 % av
kvalitetsersattningen < 0,8 ingen ersattning, >0,8 -1,2 50 %
ersattning, over 1,2 100 % ersattning

Kroniska sjukdomar

110 Hypertoni, E10.8-P till E14.-P Diabetes, 150 Hjartsvikt, 125.-P
Ischemisk hjartsjukdom, J45.-P Astma, J44 KOL, F32 Depression
Infektionssjukdomar

J06.-P OLI, J02 Faryngit, JO3 Tonsillit, JO1 Akut sinuit, J22.-P Akut
bronchit, RO5 Hosta, H66.0 Akut mediaotit, H66.9P
Mellanéreinflammation UNS, H65 Sekretorisk otiti, H92.

Kvalitetsindex; ett antal resultat (faktorerna
la,2x,2d,29g,3c,4c,5f,7b,7¢,8¢,14 ) i kvalitetsbokslutet som
sammantaget bildas ett index 20 %

1.a Andel personer (som besokt vc) som fatt frdigan om de roker och reg.
i lablista

2.x Andel av hypertoniker som fatt blodtrycket matt under aret

2.c Andel av hypertoniker som fatt blodtrycket matt under aret och dar
det diastoliska blodtrycket &r <=90 och &r reg. i lablistan

2.d Andel av hypertoniker som fatt blodtrycket métt under aret och dar
det systoliska blodtrycket &r <=140 och ar reg. i lablistan

2.e Andel av hypertoniker som fatt fragan om de roker och ar reg. i
lablistan

2.g Andel av hypertoniker som fatt b-glukos taget

3.c Andel av astmatiker som fatt frdgan om de roker och ar reg. i lablistan
4.c Andel av KOL som fatt frigan om de réker och &r reg. i lablistan

5.f Andel deltidssjukskrivningar mer an 30 dagar

7.b Andel av dom som fatt diagnosen hjartsvikt under aret som fatt ACE-
hammare och/eller A2-blockare

7.c Andel av dem som fatt hjartsvikt under aret som fatt betablockerare
14 Fysisk aktivitet /1000 inv
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Rutin

Besokserséattning

Andelen som tillfragats om rékning. 20 % av
kvalitetsersattningen, > 30 % av samtliga besok ger
ersattning

Telefontillganglighet redovisas en gang per manad,
uppgifterna tas ur TeleQ
Foljsamhet till rekommendationer om lakemedel

e Uppgifterna hamtas ur lAkemedelsenhetens system
Index lakarbesok kronisk/akut

e Utvalda diagnoser tas ut ur BILD och en kvot

beraknas

Kvalitetsindex; resultat i kvalbokslutet som sammantaget
bildas ett index
Andelen som tillfragats om rokning

Korning/matning for de foregaende tre manaderna sker
1 april, 1 juli, 1 oktober, 1 januari

Utbetalning av kvalitetsersattning de kommande tre manaderna
bygger pa uppnadda resultat for de foregaende tre manaderna

Nydppnad vardcentral far ersattning de forsta tre manaderna
utifran att de beréknas ha uppnatt kvalitet 100%.

Besoksersattning utgar for besok oavsett yrkeskategori inom ramen for
uppdraget. Vardcentralen/vardenheten erhaller ersattning fér samtliga
genomférda besdk oavsett var patienten ar listad.

Som besdk definieras kontakt 6ga mot 6ga mellan patient och vardgivare
(ej provtagning)

Endast de "godkanda” kontaktorsaker for journal Il (profdoc) som finns
redovisade pa intranat ersatts.

Rutin

Besodken kontaktregistreras i journal Il (profdoc)
Halsovalskansliet tar ut rapport ur BILD pa besdk som gjorts
foregaende manad. Ersattningen skall vara vardgivaren till
handa sista vardagen i manaden.
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Ersattning Ovrigt

Tolk

For besok, av personer som &r folkbokforda i Dalarna, som kraver tolk
erhdller vardgivaren ersattning motsvarande faktisk tolkersattning.
Vardgivaren erhaller darutover ett lika stort belopp som kompensation for
okad tidsatgang. Ovanstaende galler inte for halsoundersokningar och
halsosamtal for asylsokande, dar tolkersattning redan ingar i
ersattningen.

Uppgifterna pa fakturorna kommer att sammanstallas for en analys av
Landstinget Dalarnas kostnader for tolk. Darfor ska underlaget till
fakturorna innehalla féljande uppgifter:

Rutin

Patientens hela personnummer

Om tolkning skett via telefon eller pa plats
Tidsatgang

Kostnad

Ev. restid

Kostnad for reseersattning

Vardgivaren sander in kopia pa faktura inkl underlag till
manaden ersatt sista vardagen samma manad.

" Stickavgift” provtagning at annan mottagning
Nar vardcentralen/enheten tar prover for specialistsjukvardens rakning
utgar en ersattning med 80 kr/provtagning.

Rutin

Uppgiften tas ur Journal Il (Profdoc) kontaktregistrering "externa
vardgivare”. Halsovalskansliet tar ut rapport en gang per manad.
Ersattningen skall vara vardgivaren till handa sista vardagen i
manaden.

BesOk annan vardcentral/enhet
Vardcentral/enhet som tar emot patient listad vid annan vardcentral
ersatts med 400 kr per besok.

Rutin

Halsovalskansliet tar ut rapport en gang per manad
(kontaktregistrering matchas mot listningsuppgifter).
Ersattningen skall vara vardgivaren till handa sista vardagen i
manaden.

Besok av utomlanspatient

Vardcentral/enhet som tar emot patient fran annat landsting far behalla
hela intakten fran det andra landstinget. Patientavgiften redovisas in till
Landstinget Dalarna.
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Rutin
Vardcentralen/vardenheten levererar en "ekofil” som tas ur
Journal lll-kassan (Profdoc). Den gar till landstingets
faktureringssystem (Raindance). En faktura gar ut via postnet till
det andra landstinget. Intdkten placeras pa
vardcentralens/enhetens kostnadsstélle.

Patienter fran annat land

Patient fran EU-land betalar samma patientavgift som svensk
medborgare. Detaljerade regler finns redovisade i Landstinget Dalarnas
vardavgiftshandbok.

Rutin
Patient som visar upp giltigt EU-kort betalar vanlig patientavgift.
Mottagningen tar kopia pa EU-kortet och sander det till
landstinget som fakturerar Forsakringskassan och ersatter
vardcentralen/vardenheten. EU-medborgare som ej har med EU-
kort och 6vriga patienter betalar hela besdksavgiften mot kvitto.

Sabo
Rad och stod till personal pa sarskilt boende ersatts som ett besok
"rad och stod SABO”. Det kan ske pa plats eller som telefonkonsultation.

Rutin
Kontakterna kontaktregistreras i Journal Ill (Profdoc).
Halsovalskansliet tar ut rapport ur BILD pa kontakterna, rad och
stod, som gjorts foregdende manad. Erséttningen skall vara
vardgivaren till handa sista vardagen i manaden.

Glesbygd, Sarna
Beslutat belopp betalas ut med 1/12-del per manad till etablerade
vardgivare i Sarna.

Utgifter/avdrag

Besok annan vardcentral/enhet

Vardcentral/enhet far avdrag med 400 kr/besok nér listad patient som
sokt pa annan vardcentral/enhet. Mottagande enhet star for ev.
kostnader, lab, rontgen, lakemedel.

Rutin
Halsovalskansliet tar rapport en gang per manad
(kontaktregistrering matchas mot listningsuppgifter). Avdrag gors
fran manadsvis ersattning.

Besok pajourcentral

Vardcentral/enhet far avdrag med 800 kr/ besdk nar listad patient besokt
jourcentral. Enheten dar patienten &r listad star for ev. lab-, rontgen-,
lakemedelskostnader.
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Rutin
Besoken bokas av SVR/1177.
BesoOket registreras och dokumenteras i den journal dar
patienten ar listad (Journal Il (Profdoc)). Lab, rontgen och
lakemedel ordineras fran "hemmavardcentralens” journal.
Halsovalskansliet tar ut rapport en gang per manad.

BesoOk primarvard annat landsting (bade privat och offentlig)
Vardcentral/enhet far avdrag pa hela kostnaden nar listad patient besokt
primarvard i annat landsting.

Rutin
Halsovalskansliet betalar rakningen och gor avdrag pa enhetens
manadsersattning.

Privat vardgivare pa nationella taxan
Vardenhet far avdrag nar listad patient besokt lakare eller sjugymnast i
Dalarna som arbetar enligt nationella taxan

Rutin
Halsovalskansliet betalar hela summan till den privata
vardgivaren och gér sedan avdrag med 70 % av kostnaden pa
ersattningen till enheten.

Lab, rontgen och sjukresor
Vardenhet far avdrag nar listad patient besokt lab eller rontgen pa remiss
fran lakare pa nationella taxan eller fran foretagshalsovard.

Rutin
Halsovalskansliet betalar hela summan till lab och réntgen och
gor sedan avdrag med 70 % av kostnaden pa ersattningen till
enheten.

Patientavgifter

Vardgivaren ska folja de av landstingsfullmaktige beslutade avgifterna for
sjukvard. Regler och avgifter finns samlade i vardavgiftshandboken.

Patientavgiften som betalas till vardenhet tillfaller landstinget.
Vardgivaren ar skyldig att ta ut och administrera de av landstinget
faststallda vardavgifterna och félja det med patientavgifterna forenade
regelverket. Vardgivaren svarar for eventuella kundforluster.

Rutin
Vardgivaren tar ut en kassarapport ur Journal Ill (Profdoc) och
sander till halsovalskansliet som redovisar patientintakter, antal
besok utan intékt (frikort, barn m.m.) samt bestk dar patient ska
ha rakning. Rapport inlamnad fére den 10:e i manaden ersatts
sista vardagen i manaden.
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For den offentliga primarvarden som sander sin kassarapport till
landstingets redovisning skots detta automatiskt.

Fakturering
Vardcentraler i offentlig regi fakturerar patienter for ej betalda besok
med Landstinget Dalarnas faktureringssystem (Raindance).
Vardcentral i privat regi kan ocksa valja att ansluta sig till detta
system.
Uppgifterna om vilka som ska faktureras tas ur Journal Ill-kassan
(Profdoc).

Patientavgifter pa Sabo, sarskilt boende.

Forslag till rutin
Personal pa det sarskilda boendet fyller i lista pa vilka
personer/patienter som skall ha besok av lakare, férnyelse av
recept. Lakaren konfirmerar med signatur vad som gjorts. Listan
sands till vardenheten for registrering. Patienten far faktura pa
vardavgiften.

Ovriga ersattningar

Asylsdkande

Patientbesok asylstkanden ersatts av Landstinget Dalarna enligt aktuell
prislista (2010, 1.461 kr/lakarbesok och 411 kr/sjukvardande
behandling).

Rutin
En speciell rapport tas ut ur Journal lll-kassan (Profdoc) sands
till landstingets asylhandlaggare. Rapport som &r inne fore den
10:e ersatts sista vardagen i samma manad.

Halsosamtal asylsdkande

Vardcentral/enhet ersatts med 2.000 kr for ett halsosamtal per
asylsokande. (Asylhandlaggaren kan hjalpa till med att kontrollera om
halsoundersokning redan &r gjord.)

Rutin
Rapport tas ut ur Journal Il (Profdoc) och sands till
asylhandlaggaren vid landstinget. Rapport som ar inne fére den
10:e ersatts sista vardagen i manaden.
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