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Del 1
Information och foreskrifter

1 INFORMATION

1.1 Inledning

Inom ett geografiskt omrade nastan lika stort som Belgien har Lands-
tinget Dalarna sitt verksamhetsomrade. Verksamheten tacker hela lanet,
fran Idre i norr till Krylbo i s6der. Landstinget ansvarar for att alla som
bor eller tillfalligt vistas i Dalarna skall f& en god héalso- och sjukvard pa
lika villkor. Dessutom har landstinget ett malmedvetet engagemang i det
regionala arbetet, bland annat genom utbildning, kultur och kollektivtra-
fik. P& olika satt stoder och bidrar landstinget till lanets utveckling.

For ytterligare information hanvisas till Landstinget Dalarnas webbplats,
www.ltdalarna.se.

Inom landstinget finns 30 vardcentraler dit patienterna i forsta hand van-
der sig med sina hélsoproblem.

1.2 Bakgrund

2009-02-25 fattade Riksdagen beslut om inférandet av Vardval i primar-
varden. Det betyder att det &r obligatoriskt for landstingen att infora
vardvalssystem inom primarvarden fr om 2010-01-01. Landstingen blir
da skyldiga att inféra ett system som ger medborgare rétt att valja privat
eller offentlig vardenhet/vardcentral. Alla vardgivare som uppfyller lands-
tingets krav skall ha ratt att etablera verksamhet i landstinget med of-
fentlig ersattning. Lagen om valfrihetssystem (LOV) som tradde i kraft
2009-01-01 skall tillampas.

Den politiska ambitionen &r att starka patienternas och medborgarnas
stallning och inflytande i varden. Lagen om vardval inom priméarvarden
kan stddja denna ambition genom att leda till

ett breddat vardutbud

forbattrad kvalitet och tillganglighet

darmed Okat fortroende for primarvarden

storre frinet och okat lokalt ansvar for vardgivare oavsett driftsform
tydligare konkurrens mellan vardgivare
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Vardval i primarvarden innebér att pengarna foljer medborgarens val av
vardgivare och ersattningen till vardgivarna grundar sig pa hur manga
personer som listar sig hos respektive vardgivare. Principerna for ersatt-
ning skall vara desamma for offentliga och privata vardgivare.

Socialstyrelsen har av Regeringen fatt uppdraget att folja upp hur
vardvalssystem infors i primarvarden. Uppdraget skall slutredovisas se-
nast 15 februari 2010.

Syftet med uppdraget ar att sakerstélla att forslagen i propositionen
genomfors pa avsett satt, d v s att

den enskilde har ratt att fritt valja vardgivare

vardgivaren har ratt att fritt etablera sig med offentlig ersattning
lagen om valfrihetssystem (LOV) tillampas vid beslut

pengarna (ersattningen) foljer patientens val

konkurrensneutralitet

rimliga krav stalls pa den vardgivare som vill etablera sig

kraven pé primarvard inte formuleras pa sadant satt att de knyts till
speciell yrkesgrupp eller speciell vardgivare

Konkurrensverket har fatt tillsynsuppdraget att folja utvecklingen sa att
konkurrensneutralitet garanteras.

| Landstinget Dalarna bendmns valfrihetssystemet Halsoval Dalarna.

Landstingsfullmaktige antog i juni 2009 innehallet i vardvalsmodellen for
Landstinget Dalarna.

1.3 Vardvalets inférande

Det finns i Sverige idag begransade erfarenheter av att pa detta satt
precisera uppdraget, faststalla ersattningssystem/niva och att folja upp
verksamheten. Det innebér till stor del nya uppgifter for landstinget. Ar
2010 bor darfor ses som ett 6vergangsar dar vi far prova utfallet och ges
mojlighet att korrigera eventuella brister infor kommande ar.

1.4 Tidplan for inférande

For att hinna godkéannas som vardgivare och finnas med i det medbor-
garutskick som planeras under varen skall ansékan om godkannande
vara landstinget tillhanda senast 1 februari 2010.

Senast 1 mars 2010 faststélls godkannande av vardgivare for att bedri-
va primarvard enligt Halsoval Dalarna.

1 april 2010 pabdrjas informationskampanjen om Halsoval Dalarna och
ett utskick till alla medborgare kommer att distribueras.
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1 maj 2010 skall medborgarnas val vara registrerade i listningsregistret.
1.5 Allménna forutsattningar

Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763) fastslar sjukvardshuvud-
mannens ansvar for halso- och sjukvarden. Landstinget ar i egenskap
av bestéllare huvudman for de tjanster som utférs av godkanda och kon-
trakterade vardgivare. Privata vardgivaren bedriver verksamhet pa
landstingets uppdrag och svarar darmed for verksamheten gentemot la-
nets invanare pa samma satt som den landstingsdrivna vardenheterna.

1.6 Primarvardens uppdrag

Priméarvardens uppdrag skall innehalla preciserade krav pa vad vardgi-
varen skall uppfylla, oavsett om verksamheten bedrivs i offentlig eller
privat regi. Regeringen anger i propositionen 2008/09:74 att landstingen
bor samverka for att fa en s bred gemensam definition av primarvar-
dens grunduppdrag som mojligt.

Landstinget Dalarna faststaller primarvardens uppdrag som skall vara
brett och samlat. Uppdraget skall ha befolkningens och patienternas be-
hov i fokus och bygga pa samverkan inom enheten och med externa
samarbetsparter for trygghet, kvalitet, tillganglighet och kontinuitet.

Det skall ocksa vara mojligt att uppratta kontrakt med underleverantérer.

Landstinget kan vid behov, for att stodja verksamheterna i att klara sitt
uppdrag, upphandla underleverantorer.

1.7 Privata etableringar

Privata vardgivare som bedéms klara primarvardsuppdraget har réatt att
etablera sig med offentlig finansiering. Vardgivare prévas och de som
uppfyller stallda krav har ratt att etablera sig. For att konkurrensneutral-
teten skall fungera maste landstingets verksamhet uppfylla samma krite-
rier som de privata vardgivarna.

1.8 Erséttning
1.8.1 Allméanna principer

Det politiska uppdraget som finansiar av verksamheten ar att faststalla
ersattningssystem och ersattningsnivaer. Ersattningen foljer patienten,
varje medborgare har en "vardpeng” for primarvard. Ersattningssystemet
skall vara detsamma for privata och offentliga verksamheter, d v s pro-
ducentneutralt och vara avstamt mot primarvardsuppdraget.
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1.8.2 Ersattningssystem

Ett ersattningssystem maste vara nagorlunda enkelt. Systemet skall
vara begripligt och rattvist. Erséattningen skall styra mot ett dnskat bete-
ende.

Ersattningssystemet skall innehalla komponenter som kapitering, al-
dersviktning, sociala och medicinska aspekter, avstandsaspekter, tack-
ningsgrad och sddana kvalitetsdimensioner som medicinsk kvalitet och
patientupplevd kvalitet.

Sammanfattningsvis kan man saga att ersattningssystemet skall spegla
fyra olika delar:

Vardbehovet hos den listade befolkningen
Hur mycket enheten gor sjalv

Hur bra det gors

Hur manga patienter man tar emot

1.8.3 Erséttningsnivan

Ersattningsnivan ar en utpraglat politisk fraga och avstams arligen mot
uppdraget vid budgetfullmaktige i november.

1.9 Medborgarnas valfrihet

Landstinget ansvarar for att medborgarna far tillganglig och jamforbar
information om olika utforare, privata och egna, sa att de kan gora val
overvagda val. Innehallet i denna information skall vara likvardig oavsett
vem som ar vardgivare.

1.10 Fast vardkontakt

Vid arsskiftet 2009/10 foreslas ytterligare en forandring av Halso- och
sjukvardslagen dar man fastslar verksamhetschefens ansvar att for att
fast vardkontakt utses eller att en likvardig rutin finns for att sakerstalla
patientens behov av samordning, kontinuitet och patientsdkerhet. Fast
vardkontakt kan vara lakare eller annan yrkesgrupp.

1.11 Forfragningsunderlagets innehall

Detta forfragningsunderlag innehaller samtliga forutsattningar och krav
som galler for att en leverantor skall bli godkand samt 6vriga villkor som
utgor underlag for tecknande av kontrakt inom ramen fér Halsoval Da-
larna.

Forfragningsunderlaget bestar av foljande delar:
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Information och foreskrifter

Uppdragsbeskrivning och mall for kontrakt

Bilaga 1 Uppfdljning

Bilaga 2 Anstkan om godkannande som vardgivare inom Halsoval
Dalarna

rwn R

1.12 Uppdrag och atagande
Uppdrag och atagande framgar av detta forfragningsunderlag.
1.13 Etablering

Leverantor som ansoker om godkdnnande kan sjalv valja geografisk
lokalisering for vardenheten.

Under forutsattning av att leverantéren uppfyller kraven i forfragnings-
underlaget kommer godkannande att utfardas. Landstinget kommer gj
att begransa antalet etableringar.

1.14 Geografisk lokalisering

| Bilaga 2 Ansokan om godkannande som vardgivare inom Halsoval Da-
larna skall redovisas leverantérens planerade geografiska lokalisering
for vardenheten.

1.15 Tidpunkt for driftstart

| Bilaga 2 Ansokan om godkannande som vardgivare inom Halsoval Da-
larna skall anges tidpunkt for planerad driftstart, dock senast sex (6)
manader efter erhallet godkannande fran landstinget.

1.16 Definitioner
Nedan angivna uttryck har i detta dokument féljande innebord.

Landstinget
Landstinget Dalarna &r genom landstingsfullméaktige bestéllare och be-
namns landstinget i detta dokument.

Halsoval Dalarna
Landstinget Dalarna kommer den 1 januari 2010 att infora en vardvals-
modell inom priméarvarden. Modellen kallas Halsoval Dalarna.

Forfragningsunderlag
Underlag for ansékan om att delta i det valfrihetssystem som landstinget
tilhandahaller.
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Leverantor
Leverantor ar den som pa marknaden tillhandahaller tjanster inom hal-
sovard.

Sokande
Leverantor som ansoker om godkannande for att bli en del av Halsoval
Dalarna.

Godkéannande

Alla sokande som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag och som
inte har uteslutits med stod av bestammelserna i 7 kap. 1 8§ LOV, kom-
mer att godkannas, d v s bli en del av Halsoval Dalarna.

Vardgivare

Vardgivare ar den part som pa uppdrag av landstinget utfor avtalat ata-
gande for den aktuella verksamheten. Vardgivaren ar ensam arbetsgiva-
re for den egna personalen och ansvarar darmed for utbetalning av 16-
ner, betalning av arbetsgivaravgifter, preliminér skatt och andra avtals-
enliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

| de fall vardenheten drivs och &gs av landstinget &r landstinget vardgi-
vare.

Vardenhet
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Kontrakt

Med kontrakt avses ett skriftligt avtal som sluts mellan landstinget och
godkand leverantdr. Kontraktet reglerar samtliga villkor for uppdragets
utférande och ar en férutsattning for att bli en del av Halsoval Dalarna.

Om leverantor bedriver verksamhet vid flera vardenheter skall separata
kontrakt slutas for varje vardenhet.

Driftstart
Fran och med den dag da vardgivaren skall utfora tjansten i enlighet
med gallande kontraktsvillkor.
1.17 Upphandlande myndighet
Landstinget Dalarna org nr 232100-0180
Box 712
791 29 FALUN
1.18 Upplysningar

Ansvarig handlaggare: upphandlingschef Gunnar Stalberg
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Eventuella fragor stalls skriftligen per brev eller genom e-post till ansva-
rig handlaggare

Adress: Ovriga kontaktvagar:
Landstinget Dalarna Tel: 023-49 03 17
Upphandlingsenheten Mobil: 070-660 89 15
Box 712 Fax: 023-49 03 19

791 29 FALUN

E-post:
gunnar.stalberg@Itdalarna.se

1.19 Fortydligande och komplettering av forfragningsunderlaget

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagra av de
stallda kraven &ar orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrens-
begransande i ndgot avseende ar det viktigt att ansvarig handlaggare
kontaktas pa ett sa tidigt skede som mgjligt sa att missforstand kan und-
vikas.

Eventuella kompletteringar och fortydliganden publiceras pa Landstinget
Dalarnas webbplats, www.ltdalarna.se. Leverantor skall sjalv kontrollera
om nagra kompletteringar eller fortydliganden distribuerats.

Leverantor kan endast aberopa de kompletterande upplysningar som
erhdllits skriftligen fran ansvarig handlaggare eller hamtats fran lands-
tingets hemsida.

1.20 Sekretess
For ansokningar inom Halsoval Dalarna géller ej absolut sekretess.
Leverantor kan begara att vissa uppgifter sekretessbeldaggs med han-
visning t ex 6 kap. 1 §, 6 kap. 2 § forsta meningen eller 8 kap. 10 § sek-
retesslagen. Detta skall framga av inkommen ansokan.
Sedvanlig sekretessbeddomning kommer att goras.

2  FORESKRIFTER

2.1 Obligatoriska krav

Forfragningsunderlaget med bilagor innehaller ett antal obligatoriska
krav, s.k. skall-krav.

Forutsattningen for att en ansdkan skall kunna godkannas ar att dessa
krav ar uppfyllda. Kraven avser krav pa saval leverantéren som efterfra-
gad tjanst.
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Samtliga obligatoriska krav redovisas i svarsblanketten Bilaga 2 Anso-
kan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalarna.

2.2 Ansokans form och innehall

Ansokan utgors av en blankett "Ansokan om godkannande som vardgi-
vare inom Halsoval Dalarna” (benamns aven Bilaga 2 i detta dokument)
som skall besvaras och insdndas enligt anvisningar under punkt 5. Sva-
ren skall vara pa svenska samt blanketten undertecknad av behdrig f6-

retradare hos leverantoren.

Ansokan skall avse hela det redovisade uppdraget.
| Bilaga 2 Ansokan om godkannande som vardgivare inom Halsoval Da-
larna skall bekraftas att ansdkan avser hela det redovisade uppdraget
och att samtliga redovisade krav ar uppfyllda.

3  ANSOKAN OM GODKANNANDE

3.1 LoOpande annonsering
Landstinget annonserar I6pande pa den nationella webbplats som ad-
ministreras av Kammarkollegiet. Dar finns ocksa forfragningsunderlaget

tillgangligt.

Motsvarande annonser och dokument publiceras dven pa Landstinget
Dalarnas webbplats, www.ltdalarna.se

Nagot sista datum for att komma in med ansodkan finns e;.
3.2 Foretag under bildande
Ansokan kan lamnas av féretag under bildande.
4 KRAV PA LEVERANTOREN
4.1 Uppgifter om leverantdren
Uppgifter om leverantdren skall redovisas i anstkan.
4.2 Uteslutning av s6kande
4.2.1 Omstandigheter som far medftra uteslutning av sokande
En sokande far uteslutas som
1. &ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar fore-

mal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller &r under-
kastad naringsforbud,
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2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvalt-
ning, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r doémd for brott avseende yrkesutov-
ningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upp-
handlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. i ngot vasentligt hanseende har latit bli att lamna begarda upplys-
ningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begéarts med stod av
denna paragraf.

Om sokande ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en fore-
tradare for den juridiska personen har domts for brott som avses i forsta
stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéara att en sékande visar att det
inte finns nagon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket
1,2, 3 eller 5.

Leverantor skall intyga att forhallanden enligt ovan inte foreligger vid
tiden for anstkan.

4.3 Intyg och bevis som géller sokande — etablerade foretag

For att underlatta for landstinget att endast anlita entreprendrer och le-
verantdrer som fullgor sina lagstadgade skyldigheter avseende redovis-
ningar och betalningar av skatter och avgifter samarbetar Landstinget
Dalarna med Skatteverket. Skatteverket bistar med foljande uppgifter
avseende leverantor och eventuella underleverantorer:

registrerad for moms och som arbetsgivare

erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna
registrering for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket

om skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om be-
talningsuppgoérelse

Avser leverantOren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa
delar kommer Skatteverket att géra motsvarande kontroll enligt ovan for
underleverantorer.

Om sadana handlingar eller intyg som avses inte utfardas i sokandens
hemland eller ursprungsland eller inte omfattar samtliga de fall som av-


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N3#K10P2S1N3
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N3#K10P2S1N3
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N4#K10P2S1N4
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N1#K10P2S1N1
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N1#K10P2S1N1
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N2#K10P2S1N2
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N3#K10P2S1N3
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTm#K10P2S1N5#K10P2S1N5
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ses i 1 § forsta stycket 1-3 kan de ersattas med en utsaga som har av-
getts pa heder om samvete eller av liknande férsakran.

Om en so6kande ar registrerad i en officiell forteckning 6éver godkanda
leverantorer i ett land inom EES, skall den upphandlande myndigheten
utga fran att sokanden inte kan uteslutas som leverantor enligt 1 § forsta
stycket 1-5.

4.4 Intyg och bevis som galler sbkande — féretag under bildande

Vid eventuellt kontrakt skall antagen leverantdr senast vid kontrakts-
tecknande uppvisa intyg och bevis enligt punkt 4.3.

4.5 Tillgang till andra leverantorers kapacitet

Sokande far vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet i ansokan. Sokanden skall genom att till-
handahdlla ett atagande fran foretagen ifraga eller pa annat satt att han
eller hon kommer att férfoga 6ver nddvandiga resurser nar kontraktet
skall fullgoras.

Eventuellt aberopande av andra leverantorers kapacitet skall redovisas i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalar-
na.

4.6 Ovriga myndighetskrav

Kopia pa anmalan till Socialstyrelsen enligt 6 Kap. 6-8 88, Lagen om
yrkesverksamhet inom halso- och sjukvardens omrade (1998:531) skall
bifogas ansokan. Alternativt kan registerutdrag fran Socialstyrelsen bifo-
gas.

Bekraftelse pa att efterfraigade dokument bifogas anstkan skall goras i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalar-
na.

4.7 Leverantdorens ekonomiska stallning - etablerade foéretag

| provningen av anstkan kommer leverantérens finansiella och ekono-
miska stallning att bedémas efter Creditsafe AB:s rating. Leverantdren
skall ha en ratingpoang med minst 40 pa en skala fran 0-100. En po-
angangivelse med 40 betyder att leverantdren ar kreditvardig.

Bekraftelse pa att leverantéren uppfyller stallda krav skall redovisas i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalar-
na.

Landstinget kommer att ta ut ratingrapport fran Creditsafe vid handlagg-
ning av leverantdérens ansokan.
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4.8 Leverantorens ekonomiska stallning - foretag under bildande

Leverantor som inte kan visa att foretaget har rating enligt punkt 4.7
skall kunna styrka att han eller hon har en sadan finansiell och ekono-
misk stallning att han eller hon kan fullgora det aktuella uppdraget, t ex i
form av en bankgaranti eller moderbolagsgaranti. Dessa garantier skall
uppga till en nivd som motsvarar minst en (1) manads ersattning fran
landstinget vid full drift.

Pa begaran skall leverantéren kunna redovisa referens till bank eller
annan finansiar.

Bekraftelse pa att leverantéren uppfyller stallda krav skall redovisas i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalar-
na.

4.9 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

49.1 Generella krav - allmant

Leverantor skall, for att erhalla godkannande, ha kompetens, kapacitet
och erfarenhet for att fullgéra sina ataganden under kontraktsperioden.

Bekraftelse pa att leverantéren uppfyller stéllda krav skall redovisas i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalar-
na.

4.9.2 Generella krav - etablerade foretag
Leverantdren skall visa sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet genom
att i ansokan redovisa nedanstaende uppgifter avseende det egna fore-
taget.
e Beskrivning av foretaget

e Beskrivning av resurser och kompetens

e Beskrivning av hur leverantdren avser att |0sa uppdraget i syfte att
uppna stabilitet och langsiktighet

e Presentation av eventuella samarbetspartner/underleverantérer och
former for samarbete

e Redogorelse for ledning, arbetsorganisation samt tilltankt verksam-
hetschef. Verksamhetschefen skall vara val fértrogen med lagar och
forordningar, allmanna rad m m som galler for halso- och sjukvarden.
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Verksamhetschefens namn och kompetens skall redovisas i ansdkan.

Referenser skall &ven bifogas ansdkan, vilka styrker den tilltankte verk-
samhetschefens kompetens. Landstinget kan komma att inhdmta egna
referenser.

Bekraftelse pa att leverantéren uppfyller stallda krav skall redovisas i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalar-
na.

4.9.3 Generella krav - foretag under bildande

Leverantdren skall visa sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet genom
att i ansokan redovisa nedanstaende uppgifter avseende foretaget som
avses att bildas.

e Beskrivning av hur foretagsbildningen ar planerad, t ex foretagsform,
aktiekapital for aktiebolag, férvantat antal anstallda och agare. Av
ansokan skall dessutom framgéa nulage, samt forutsattningar och tid-
plan for att foretaget skall kunna etableras

e Beskrivning av resurser och kompetens

e Beskrivning av hur leverantdren avser att |0sa uppdraget i syfte att
uppna stabilitet och langsiktighet

e Presentation av eventuella samarbetspartner/underleverantorer och
former for samarbete

e Redogorelse for ledning, arbetsorganisation samt tilltankt verksam-
hetschef. Verksamhetschefen skall vara val fértrogen med lagar och
forordningar, allmanna rad m m som galler for halso- och sjukvarden.

Verksamhetschefens namn och kompetens skall redovisas i ansdkan.
Referenser skall aven bifogas ansdkan, vilka styrker den tilltankte verk-
samhetschefens kompetens. Landstinget kan komma att inhamta egna
referenser.
Bekraftelse pa att leverantéren uppfyller stallda krav skall redovisas i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande for vardgivare inom Halsoval Dalar-
na.

5 AVLAMNANDE AV ANSOKAN

Ansokan skickas/lamnas i forseglat omslag markt:

"Ansokan, dnr LD09/00641”
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till
Landstinget Dalarna
Upphandlingsenheten

Box 712
791 29 FALUN

Under kontorstid, kl 08.00-16.30, kan anstkan lamnas pa landstingets
huvudkontor, Vasagatan 27, Falun.

Efter kontorstid kan ans6kan lamnas i brevinkast i dorr pa Vasagatan 27
(brevinkastets matt, HxB: 40x230 mm). OBS, ej i den gréna postladan!

Landstinget Dalarna tillater inte att ansdkan lamnas per telefax eller
e-post.

6 MOJLIGHET TILL RATTELSE AV ANSOKAN

Landstinget far medge att en sokande rattar en felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i ansokan.

Landstinget far begara att en ansokan fortydligas eller kompletteras.
7 HANDLAGGNING AV ANSOKAN

Leverantor som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget samt som i
Bilaga 2 Anstkan om godkannande som vardgivare inom Halsoval Da-
larna, bekréftar att samtliga krav ar uppfylida, erhdller godkéannande av
landstinget.

Landstinget kan komma att utesluta leverantor fran deltagande om det

vid saklig granskning visar sig att leverantéren inte kan anses ha tillrack-
liga forutsattningar och/eller formaga att utféra uppdraget.

8 MEDDELANDE OM GODKANNANDE

Meddelande om godkannande lamnas inom tva (2) manader efter det
att ansdkan inkommit.

9 GODKANNANDETS GILTIGHETSTID

Om en leverantor inte utnyttjat sitt godkannande inom sex (6) manader,
raknat fran beslutsdatum, forfaller godkannandet.

10 UPPDRAGSBESKRIVNING OCH UNDERLAG FOR KONTRAKT
Leverantor skall acceptera redovisade krav och villkor i Del 2 Uppdrags-

beskrivning och underlag for kontrakt i sin helhet. Av anstkan skall fram-
ga att kraven ar uppfyllda genom att leverantor bekréaftar detta i Bilaga 2
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Ansokan om godkannande som vardgivare inom Halsoval Dalarna,
punkt 10.

Vissa angivna delar faststalls i samband med uppréattandet av det slutli-
ga kontraktet.
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Del 2
Uppdragsbeskrivning och Mall for kontrakt

11 KONTRAKTSPARTER

Bestallare Vardgivare

Landstinget Dalarna

Box 712

791 29 Falun

Org nr Org nr
232100-0180

Hemsida Hemsida

www.ltdalarna.se

12 KONTAKTPERSONER FOR KONTRAKTET

Bestallare Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post

Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
Telefax Telefax

13 AVTALSFORM

Avtal sluts genom ett kontrakt, d v s ett skriftligt avtal som undertecknas
av parterna. Kontraktet utgoér tillika bestallning av uppdraget.

Detta kontrakt galler under férutsattning att domstol inte innan kontrak-
tets undertecknande i interimistiskt beslut forklarar att upphandlingen
tillsvidare inte far avslutas, eller att upphandlande myndighet efter Gver-
provning alaggs att vidta rattelse eller géra om upphandlingen.


http://www.ltdalarna.se/
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14 OMFATTNING

Vardgivaren atar sig att for Landstinget Dalarnas rakning bedriva verk-
samhet vid foljande vardenhet:

Verksamheten skall bedrivas enligt innehallet i detta kontrakt med tillho-
rande bilagor.

14.1 Verifiering av vardenhet

Innan en godkand leverantor far starta upp en vardenhet skall denna
kunna verifieras.

Verifiering innebar att landstinget kontrollerar att de kontraktsméassiga
forutsattningarna ar uppfyllda. Vid verifiering kontrolleras bl a att lokaler,
personalens kompetens, utrustning m m uppfyller stallda krav.

Om en vardenhet inte blir godkand vid verifiering inom sex (6) manader,
raknat fran att leveranttren erhallit godkannande om etablering, kommer
leverantérens godkannande att dras in. Undertecknat kontrakt kommer
darvid att upphora att galla.

14.2 Andringar genom politiska beslut

Landstinget ager ratt att, genom politiska beslut, andra villkoren i upp-
drag, ersattningssystem och ersattningsnivaer i detta kontrakt.

Sa snart landstingsstyrelsen eller landstingsfullméaktige har beslutat om
andring av villkoren i detta kontrakt skall landstinget skriftligen informera
vardgivaren om dessa andringar.

Om vardgivaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, skall vardgi-
varen inom 30 dagar fran den tidpunkt meddelandet om &ndringar av-
sants, skriftigen meddela landstinget att de &ndrade villkoren inte ac-
cepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av landstinget inom den angivna
tidsfristen blir vardgivaren bunden av de andrade villkoren fran och med
den dag landstinget angivit i meddelandet, dock tidigast 30 dagar efter
det att meddelandet om andringar ar avsant.

Om vardgivaren meddelar landstinget att vardgivaren inte accepterar de
andrade villkoren, upphor kontraktet att gélla tolv (12) manader efter ut-
gangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstaende kontraktstiden gall-
er kontraktet i sin lydelse fore andringarna.
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15 KONTRAKTSTID

Detta kontrakt trader ikraft nar det har undertecknats av bada parter.

Nar kontraktet tratt ikraft galler det till och med den dag som intraffar 48
manader fran driftstarten (definierad i punkt 16 nedan), pa vilken dag det
upphor utan krav pa féregaende uppsagning.

Nar kontraktstiden &ar pa vag att I6pa ut kan vardgivaren inkomma med
en ansOkan om godkannande for en ny kontraktsperiod.

15.1 Uppsagning av kontraktet pa vardgivarens begaran

16 DRIFTSTART

Vardgivaren ar bunden av kontraktet under kontraktstiden.

Vardgivaren har dock mojlighet att i fortid saga upp kontraktet innan
kontraktstiden I6pt ut, under férutsattning att det foreligger sarskilda skal
som forhindrar eller omojliggor for vardgivaren att fortsatta bedriva vard-
enheten. Om sarskilda skal, sasom storre handelser i omvarlden eller
politiska beslut av storre betydelse, féreligger skall vardgivaren skriftli-
gen ange skalen for hemstallande om uppsagning av kontraktet samt
begéara att kontraktet avslutas. Begéaran skall lamnas till landstinget se-
nast sex (6) manader innan verksamheten upphor.

Vid driftstart skall vardgivaren tillhandahalla tjansterna enligt detta kon-
trakt.

Skulle fullféljandet av atagandet enligt detta kontrakt forsenas eller helt
utebli vid 6verenskommen driftsstart, har landstinget ratt att fullgéra ata-
gandet med egen eller andra vardgivares personal.

Landstinget har darvid réatt till ersattning for uppkomna merkostnader
samt vite med femtio (50) procent av dessa merkostnader.

Vardgivaren skall skyndsamt vidta atgarder for att undanroja forsening-
en. Om sa inte skett inom fyra (4) manader fran 6verenskommen drift-
start har landstinget réatt att hava detta kontrakt.

17 DEFINITIONER

Nedan angivna uttryck har i detta kontrakt féljande innebord.

Landstinget
Landstinget Dalarna &r genom landstingsfullméaktige bestéllare och be-
namns landstinget i detta dokument.
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Vardgivare

Vardgivare ar den part som pa uppdrag av landstinget utfér avtalat ata-
gande for den aktuella verksamheten. Vardgivaren ar ensam arbetsgiva-
re for den egna personalen och ansvarar darmed for utbetalning av 16-
ner, betalning av arbetsgivaravgifter, preliminér skatt och andra avtals-
enliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.

| de fall vardenheten drivs och ags av landstinget ar landstinget vardgi-
vare.

Vardenhet
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Kontrakt

Med kontrakt avses detta dokument jamte dess bilagor, vilka samtliga
utgor en integrerad del av kontraktet, samt de andringar i och tillagg till
dessa handlingar som parterna 6verenskommer i enlighet med nedan-
stdende bestammelser.

Driftstart
Fran och med den dag da vardgivaren skall utfora tjansten i enlighet
med villkoren i detta kontrakt.

Atagande
Att bedriva och folja avtalat atagande for den aktuella verksamheten.

18 ATAGANDE OCH UPPDRAG
18.1 Allméanna principer

Med priméarvard avses halso- och sjukvardsverksamhet som utan av-
gransning vad galler sjukdomar, alder eller patientgrupper svarar for be-
folkningens behov av grundlaggande medicinsk behandling, omvardnad,
forebyggande arbete och rehabilitering och som inte kraver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser. (HSL § 5)

Primarvarden ar en del i den nara varden som tar hand om huvuddelen
av manniskors vardagliga sjukvardsbehov och ar darfor basen i halso-
och sjukvarden. Av befolkningens behov ska 75 — 80 procent tillgodoses
nara/lokalt.

Primarvarden skall ge god vard pa lika villkor.
God vard pa lika villkor bygger pa
e patientfokuserad halso- och sjukvard

e sdaker halso- och sjukvard
o effektiv halso- och sjukvard
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18.2 Uppdrag

e jamlik halso- och sjukvard
e halso- och sjukvard i rimlig tid
e kunskapsbaserad och andamalsenlig vard

Detta beskrivs narmare i Socialstyrelsens skrift God vard - om lednings-
system fOr kvalitet och patientsakerhet.

God vard bygger ocksa pa samverkan och halsoframjande verksamhet.
Den skall ocksa vara vardeskapande for patienten/medborgaren.

Personal i primarvarden skall ha ett halsoframjande forhallningssatt som
innebar att stddja och motivera individer att ta ett eget ansvar for sin
halsa och forbattra den. Primarvarden skall ocksa ge kunskap och stod
till egenvard.

Primarvarden har ett ansvar att delta i utveckling av effektiva vardkedjor.

Primarvarden har ett brett ansvar for grundlaggande vard och behand-
ling. For kroniskt sjuka patienter som behdver fasta vardkontakter och
aterkommande besdk finns ett sarskilt ansvar. For flera av dessa grup-
per har socialstyrelsen antagit nationella riktlinjer som innehaller evi-
densbaserade metoder for behandling. Det galler bl a KOL, diabetes,
hypertoni, hjartsvikt, angest och depression.

Vardgivaren ansvarar for att listade patienter far den radgivning, stod
och vard de behdver i form av utredning, diagnos, vardplanering och
behandling inom det allmanmedicinska kompetensomradet. De som be-
hover annan specialistvard skall fa remiss. Alla (bade listade och icke
listade) som kommer till mottagningen med tillstand som kraver omedel-
bart medicinskt omhandertagande skall fa det. Bade privat och offentlig
primarvard far i man av utrymme ta emot icke listade patienter for plane-
rad vard oavsett om de bor inom eller utom lanet.

| uppdraget ingar

1. Mottagning som ar tillganglig per telefon for radgivning, bedémning

och tidbokning. Nar mottagningen ar stadngd vidarekopplas samtalen
till SVR/1177

2. Maojlighet for patienten att kommunicera med mottagningen via "Mina

vardkontakter” pa Internet

3. Lakarmottagning

4. Distriktsskoterskemottagning
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10.

11.

Barnmorskemottagning for familjeplanering och "gyn-héalsa”
Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser

a) Halsoundersodkningar och halsosamtal vid livsstilsrelaterade be-
svar inklusive halsosamtal hos éldre i samverkan med kommunen

b) tobaksavvanjning individuellt och/eller i grupp

c) samtal om och férskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FaR)

d) samtal om riskbruk av alkohol och droger

Mojlighet skall finnas
a) attta EKG, som lagras i landstingets gemensamma EKG-databas

b) att ge HLR (med halvautomatisk defibrillator)
c) att genomfora
"lilla kirurgin”
— spirometri
— inhalationsbehandling
— rekto- och proktoskopi
— gynekologisk undersdkning inkl cellprovtagning
— ©6gonundersdkning med mikroskop
— oronundersdkning med mikroskop
— horselunderstkning med audiogram
d) att ta prover pa laboratorium, inklusive ta prover pa listade patien-
ter som ordinerats provtagning av andra specialister
e) att fa intyg for att styrka sjukdom, skada eller funktionshin-
der/nedsattning och aven intyg for att intyga halsa nar myndighet
efterfragar detta
f) att ge influensa- och pneumokockvaccin i enlighet med landsting-
ets vaccinationsprogram.

Genomféra hembesok till listade patienter som av medicinska skal
inte kan komma till mottagningen, i forekommande fall &ven till icke
listade patienter som befinner sig i vardenhetens narhet dar narmast
belagen vardcentral géller.

Vid behov skriva vardintyg och konstatera dddsfall som sker utanfor
sjukhus, for listade patienter och personer som vistas i vardenhetens
narhet.

Hemsjukvard

Identifiering av den listades behov av hemsjukvard och remittering till
den enhet som bedriver hemsjukvard och enligt landstinget riktlinjer.

Lakarmedverkan i sarskilt boende inkl gruppboende (LSS)
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Vardenheten ansvarar for lakarmedverkan i sarskilt boende for dem som
ar listade till enheten.

12.

13.

14.

Rehabilitering

Listade patienter skall efter bedémning erbjudas medicinska rehabili-
teringsinsatser inklusive synrehabilitering i hemmet eller pa mottag-
ning. Med insatser menas beddomning, radgivning, behandling, tra-
ning, bedomning av arbetsférmaga, hjalpmedelsutprovning och for-
skrivning inklusive ortoser, bostadsanpassningsintyg, samtalsbe-
handling, stédsamtal, krisbearbetning, korttidsterapi och uppfdljning.

Vardenheten skall kunna erbjuda samordnade insatser av tvarprofes-
sionella team. Aven samverkan med andra aktérer som forsakrings-
kassa, socialtjanst och arbetsférmedling.

Vardenheten skall folja de riktlinjer som landstinget antagit for ge-
nomfdrande av rehabiliteringsgarantin.

Vardenheten skall ge handledning och stdd till hemtjanstpersonal,
narstaende samt Ovrig inblandad personal, i rehabiliteringsfragor.

Jour och beredskap

| atagandet ingar medverkan i den av landstinget organiserade ge-
mensamma jour- och beredskapsverksamhet, pa de villkor lands-
tinget tillampar, inom de samverkansomraden landstinget faststéller..

| samverkansomradet skall finnas lakare i beredskap som vid behov
kan

a) skriva vardintyg

b) konstatera dodsfall och skriva dodsbevis pa personer som dor
utanfor sjukhuset

c) ge rad och stdd till personal i aktiv tjanst, i sarskilt boende och i
hemsjukvard

d) gobra hembesok, t ex vid polisarenden

Modrahalsovard och barnhélsovard

Landstinget har ambitionen att medverka till att familjecentraler skall
infOras i l&anets alla kommuner. Idag finns familjecentraler i sex av
femton kommuner.

Listade patienter skall erbjudas barnhalsovard och modrahalsovard i
Overensstammelse med géallande lagstiftning, nationella riktlinjer och
lokala vardprogram/riktlinjer. Vardenheten skall i de fall kommun och
landsting samverkar i en familjecentral foérlagga BHV- och MHV-
verksamhet dar.



H Datum Diarienr 27 (49)
Landstinget B 1907 e a1
DALARNA Er beteckning

Nedanstaende lokala vardprogram och riktlinjer kan rekvireras fran
hélsovalskansliet, Landstinget Dalarna

Barnhalsovard

Modravard

Verksamhetsplan 2007-2009 for Modrahalsovarden Dalarna
Psykosocial Metodbok Mddrahéalsovarden Dalarna 2008-2010

15. Halsosamtal for asylsokande m fl

Vardenheten ska erbjuda det forsta halsosamtalet till asylsékande,
kvot flyktingar och individer med familjeanknytning till dessa.

18.3 Uppdrag, tillsvidare inom ramen for narsjukvarden som drivs av landstinget

Ungdomsmottagning

Basséangverksamhet

Hemsjukvard inkl lakarinsatser

Medicinsk omfattande hemsjukvard (MOH)
Fjallmottagningar i Salen, Idre och Grévelsjon
Studierektorskap for AT- och ST-lakare
Klinisk adjunkt

Rad och stod till personalen pd SABO

19 ALLMANNA VILLKOR
19.1 Allmant

Vardgivaren har det fulla ansvaret for verksamheten och svarar darmed
for uppdragets genomfoérande enligt vad som ingar i atagandet.

Forandring av avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet utdver
det som regleras i detta kontrakt skall godk&nnas av landstinget.

19.2 Samverkan

Vardgivaren skall aktivt bidra till samverkan for patienter som har behov
av vard och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardkedjan
skall sakerstallas ur ett patient- och narstaendeperspektiv. Samverkan
med andra vardgivare och huvudman skall bedrivas pa ett sddant satt
att patienten upplever varden som en helhet.

Samverkansdokument skall upprattas mellan vardenheterna i ett sam-
verkansomrade som reglerar:

e samverkan mellan enheterna
e samverkan med den specialiserade varden
e samverkan med kommunerna
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e samverkan med forsakringskassa och arbetsférmedling
e andra vardgivare

Samverkansdokument skall godk&nnas av landstinget.
19.3 Ledning

Vardenheten skall ha utsedd, namngiven verksamhetschef som ar val
fortrogen med de lagar, forordningar och féreskrifter som galler for att
bedriva halso- och sjukvarden samt kanna till och félja landstingets poli-
cies, konventionstexter och styrdokument som ar relevanta fér primar-
varden.

Verksamhetschefen har ett ansvar att samverka med verksamhetsche-
ferna for 6vriga vardenheter i samverkansomradet och landstinget.
Verksamhetschef ska utse anmalningsansvarig.

19.4 Bemanning och kompetens

Vardgivaren ansvarar for att personalen har fér uppdraget adekvat ut-
bildning och legitimation samt vara lamplig for sin uppgift. Vardenheten
skall ha minst tva lakare, sjukskoterskor och en bemanning som séker-
staller kontinuitet. Lakarresursen skall till minst halften utgéras av speci-
alister i allmanmedicin. Minst halften av sjukskéterskorna skall ha utbild-
ning i 6ppen halso- och sjukvard.

Utover lakare och skéterskor skall enheten ha tillgang till barnmorska,
arbetsterapeut, sjukgymnast, medicinsk fotvard och psykosocial kompe-
tens inkluderande modra- och barnhéalsovardspsykolog.

19.5 Utbildning

Vardenheten skall tillhandahalla verksamhetsforlagda utbildningsplatser
for de professioner som ar verksamma vid vardenheten samt samverka
med berdrda studierektorer och kliniska adjunkter. Handledarna skall ha
pabjuden uthildning for uppdraget och félja 6verenskommelser, t ex en-
ligt handledarmodell med Hogskolan Dalarna.

Vardenheten skall ge majlighet till tjanstgoring for AT-lakare och ST-
l&kare i allmanmedicin eller randade ST-lékare i annan specialitet.

Detta skall ske i den omfattning som Lanstinget Dalarna anser nédvan-
dig for den framtida lakarférsorjningen.

19.6 Fortbildning

Vardgivaren skall ansvara for att personalen far den fortbildning och vi-

dareutbildning som fordras for att uppratthalla kompetensen och tillhan-
dahalla god och séker vard. Det ingar i uppdraget att personal vid enhe-
ten deltar i fortbildning som landstinget kallar till.
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19.7 FoU

Den vetenskapliga allméanmedicinen ar grunden for god kvalitet i primar-
varden. Vardgivaren uppmanas, i enlighet med landstingets FoU-policy,
stimulera till forskning och underlatta for personal som vill forska.

Medel for forskning finns att sdka inom landstinget via Centrum for kli-
nisk forskning (CKF).

Vardgivaren skall delta i av landstinget initierade utvecklingsarbeten.
Detta inkluderar regional samverkan i specialitetsrdd och nationella rikt-
linjer.

Vardgivaren skall pa likvardigt satt delta i gemensamma utvecklingsar-

beten, exempelvis:

e medverka i lakemedelsrad

e bidra till utveckling av samverkansdverenskommelser, lansovergri-
pande och regionala vardprogram med specialistvarden och kom-
munerna

e samverkansmodell hjalpmedel

e implementera nationella riktlinjer och uppdragsbeskrivningar

e Ovrig utveckling som uppdragsgivaren faststaller

19.8 Service m m
Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt skall vardgivaren visa
hur alla varor och tjanster som erfordras for fullgérande av uppdraget
anskaffas.

19.9 Lakemedel

19.9.1 FOrutsattningar
Lakemedelshanteringen skall ske pa ett rationellt, sakert och kostnads-
effektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens och samhallets
basta beaktas. Leverantoren skall beakta Landstinget Dalarnas lakeme-

delskommittés rekommendationer avseende lakemedel.

| dvrigt skall vardgivaren félja landstingets regelverk avseende recept-
forskrivning.

19.9.2 Betalningsansvar
Den vardcentral som forskriver ett lakemedel har kostnadsansvaret.

Lakemedel som anvands for verksamheten pa vardcentralen ingar i er-
sattningen.
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19.10 Hjalpmedel — personliga hjalpmedel

Vardgivaren ska folja landstingets avtal och regelverk gallande hjalpme-
delshantering (forskrivning och sortiment).

Gallande Hjalmedelsguide finns att hamta pa
http://www.ltdalarna.se/templates/Base 4551.aspx

19.11 Medicinsk service

Vardgivaren skall ansvara for att vardenheten genomfor nédvandiga
laboratoriemedicinska och rontgenologiska undersoékningar. Under 2010
och 2011 ska vardgivaren anlita Landstinget Dalarnas egna verksamhe-
ter eller de enheter som landstinget anlitar for dessa undersokningar. In-
for 2012 kommer nytt stallningstagande att goras.

19.12 Sjukresor

Vardenheten ska tillhandahalla aktuell information om reglerna for sjuk-
resa samt utfarda nodvandiga intyg. Vardenheten skall vid behov vara
behjalplig vid bestallning av sjukresa.

Reglemente for sjukresor och Miljohandbok kan rekvireras fran halso-
valskansliet, Landstinget Dalarna.

19.13 Tolk
Vardenheten ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov.

Med tolkservice avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at dova, dévblinda och
gravt horselskadade. (Landstinget star for tolkkostnaderna).

19.14 Smittskydd och vardhygien

Smittskydd skall bedrivas enligt gallande lagstiftning, riktlinjer och hygi-
enforeskrifter (HSL 2A8 och SOSFS 2007:19) fran smittskyddslakare.
Det innebar att vardenheten ansvarar fér samverkan med Landstinget
Dalarnas smittskyddsverksamhet och for smittskyddsinsatser for de till
vardenheten listade invanare. Vardenheten ska vara smittskyddsenhe-
tens behjalplig vid utbrott av smittsamma sjukdomar och medverka i el-
ler noga fdlja olika arbetsgrupper inom smittskyddsomradet. Vardenhe-
ten ska vid utbrott av smittsamma sjukdomar och vid hojd beredskap fol-
ja direktiv stéllda av Landstinget Dalarna for ett utférande av tjanst.
Provtagning i samband med smittsparning ska sandas for analys till av
landstinget anvisade laboratorier. Vardenheten skall sakerstalla och
uppratthalla en god hygienisk standard och méjlighet till féljisamhet av
basala hygienrutiner (HSL 2A8 och SOSFS 2007:19).
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Vardenheten skall arbeta for en rationell anvandning av antibiotika och
folja nationella STRAMA rekommendationer. Vardgivaren skall folja
landstingets vaccinationsprogram och pandemiplaner.

19.15 Katastrof och beredskap

Vardgivaren skall delta i katastrofberedskap enligt gallande lagstiftning
och av landstinget faststalld regional katastrofplan. Det innebér att

de vardenheter som har s k sjukvardsgrupp, inom katastroforganisatio-
nen ska planera infor allvarliga handelser samt utbilda, 6va och trana
aktuell personal.

19.16 Miljo

Vardgivaren skall félja landstingets miljdhandlingsplan och uppréatta mal
for miljoarbetet.

Landstingets miljopolicy finns att hamta pa:
http://www.ltdalarna.se/templates/Base 1663.aspx

19.17 Handikappfragor
Vardgivaren skall folja landstinget handikappolitiska program.

Programmet finns att hamta pa:
http://www.ltdalarna.se/templates/Base 2257.aspx

19.18 Informationssakerhet

Vardgivaren skall félja de krav pa informationssakerhet som Landstinget
Dalarna anger. Reglerna ar en forutsattning for att informationshanter-
ingen ska uppfylla géllande lagar och férfattningar samt for att samver-
kan i vardprocessen ska kunna ske pa ett sakert satt for saval patienter
som utférare. Vardgivaren ansvarar for att atgarder vidtas for att minime-
ra hot och risker som riktar sig mot informationens tillganglighet, sekre-
tess, riktighet och spéarbarhet. Vardgivaren ansvarar for informationssa-
kerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Avtal skall traffas om att landstinget ska vara personuppgiftsbitrade for
de tjanster som hanterar register éver personuppagifter.

Det ar ytterst landstingets ansvar som foretradare for patienter och upp-
dragsgivare till utférarna att sékerstalla att journalinformation inte kom-
mer i oratta hander, men alltid &r tillganglig for behériga anvandare sa-
val inom som utom landstinget.
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19.18.1 Styrdokument

Inom informationssakerhetsomradet finns ett antal styrdokument, som
har sarskild betydelse for vardgivaren och som skall foljas. Flera av do-
kumenten avses omarbetas eller ersattas av nya dokument med anled-
ning av den nya patientdatalagen som galler fr o m 2008-07-01. Doku-
menten ar inte externt publicerade, men kan rekvireras fran Landstinget
Dalarna, halsovardskansliet.

Policy for informationssékerhet.
Riktlinjer for
— informationsklassning
— hantering av vardinformation
— anvandning av alternativa id/skydd personuppgifter
— vid dataintrang
— anvandning av Internet
Anvisningar for logghantering i vardinformationssystem
Instruktioner for anvandare

19.19 Journaler och journalsystem

Vardgivare skall tillse att dess personal for patientjournaler och bevarar
dessa enligt de vid var tid gallande lagar. Med journal avses bade pap-
persjournal och elektronisk journal.

Vardgivaren skall félja de villkor och foreskrifter, som landstinget medde-
lar, for 1an av de patientjournaler eller andra handlingar som tillhor lands-
tinget och som vardgivaren kan behéva for fullgérandet av atagandet.

Bestallaren kommer att vara behjalplig med att lata vardgivaren ta del av
journalhandlingar samt tidigare journaler under férutsattning av patien-
tens godkéannande.

Vardgivaren skall anvanda det journalsystem som anvands inom lands-
tingets primarvard, for narvarande Prof-Doc Journal lll. Journalhanter-
ingen ar helt datoriserad. Landstinget kan under avtalsperioden komma
att infora ett nytt datasystem for vardinformation.

Vardgivaren skall verka for att erhalla patienternas samtycke att vid det-
ta avtals upphorande fora 6ver kopia av patientjournalerna till vardgiva-
ren som darefter kan komma att utfora atagandet pa uppdrag av lands-
tinget, till annan vardgivare som den enskilde patienten valjer eller till
landstinget om landstinget valjer att utféra atagandet.

19.20 IT-tjanster och datakommunikation

Vardenheten skall kunna kommunicera elektroniskt med landstinget.
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Foljande tjanster ar obligatoriska och tillhandahalls kostnadsfritt av land-
stinget

a) Journalsystemet, Profdoc Journal IlI
b) Obstetrix

c) SVPL- modul (Samordnad vardplanering)
d) Auricula

e) Spirare

f) Sema (EKG-databas)

g) Listningsregister

h) Befolkningsregister

i)  MVK, mina vardkontakter

J) Synergi

k) Web.Sesam

l) Mobilus

Alla vardenheter ska, for att arbeta med vardinformation, anslutas via
standardpc till LDnet. Anvandarna ska ha konto i domé&nen Landstinget
Dalarna och stdd for inloggning med stéd av eTjanstekort.

Arbete sker i en Citrix-miljo dar hardvara och mjukvara ar standardisera-
de och datorernas konfiguration ej medger installation och anvandande
av icke standardiserad kringutrustning och programvara. Privata vardgi-
vare skall hyra och kan kopa all IT-utrustning som anvands for varddo-
kumentation av landstinget (inklusive drift och supporttjanster) till samma
kostnad som landstingets egna vardenheter.

En utforligare IT - Bilaga kommer att publiceras vid arsskiftet 2009/2010.
19.21 Patientnamnd

Vardgivaren skall bista patientnamnden i utredning av enskilda patient-

arenden och tillvarata namndens erfarenheter i det interna kvalitetsarbe-

tet samt tillhandahalla informationsmaterial om patientnamnden och pa-

tientforsakringen.

19.22 Lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten dandamalsenliga
och verksamhetsanpassade lokaler och utrustning.

Lokalerna skall vara tillgangliga for personer med funktionsnedséttning
och vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser.

Vardgivaren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin verk-
samhet.
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19.23 Registrering av olycksfall
Olycksfall skall registreras enligt landstingets beslut.
20 REGLER FOR VAL AV VARDENHET

| april 2010 kommer alla medborgare i Dalarna att fa ett brev dar de
uppmanas vélja vardenhet i primarvarden. Aven de som dnskar vara
kvar vid den vardcentral de har idag blir uppmanade att géra ett aktivt
val, antingen genom att sdnda in den bifogade valblanketten eller ge-
nom att sjalv gora en registrering i mina vardkontakter. Om en medbor-
gare valjer att inte hora av sig pa nagot av dessa satt uppfattas det som
ett aktivt val att kvarsta enligt nuvarande listning.

Efter denna inledande listning kommer féljande principer for listning att
géalla.

20.1 Principer for listning

Ratt att lista sig till Dalarnas primarvard har personer folkbokforda i Da-
larna.

Medborgarnas fria val av vardgivare sker genom att de valjer den vard-
enhet de vill tillhdra. For dem som behdver eller vill skall det vara majligt
att inom vardenheten fa en fast vardkontakt, det kan vara lakare eller
annan vardpersonal.

| princip skall alla medborgare bosatta inom Landstinget Dalarna vara
anslutna till nagon vardenhet. | férsta hand skall efterstravas att med-
borgarna gor ett aktivt val. De medborgare som inte sjalva gor ett val er-
bjuds anslutning till vardenhet. Anslutningen bygger pa narhetsprinci-
pen. Den landstingsdrivna vardenhet som inom samma kommun ar
geografiskt narmast belagen medborgarens folkbokféringsadress eller
den vardcentral medborgaren senast besokte ar medborgarens "icke-
valsalternativ” till dess att eget val genomforts.

Landstingets halsovalsenhet ansvarar fér administrationen av val av
vardenhet. De som inte gor ett aktivt val placeras efter 14 dagar.

| forsta hand gor medborgarna sitt val med hjalp av "Mina vardkontakter”
pa Internet. | andra hand gors valet direkt till vardenheten eller till lands-
tingets halsovalsenhet. Registrering sker i landstingets listningsregister.

Vardgivaren far uppgifter om nya listade patienter elektroniskt och for-
andringar i befolkningsregistret en gang per vecka. Informationen har
sadan form att den kan anvandas dels for information till den nylistade,
dels for uppdatering av uppgifter i patientjournalen.
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Vardgivaren har inte ratt att neka ndgon medborgare i Landstinget Da-
larna att lista sig till enheten eller att satta nagot tak fér antalet listade.

Landstinget Dalarna kan besluta om en tillfallig begransning av list-
ningsutrymmet om vardgivaren av nagot skal inte kan garantera den
medicinska sakerheten pa grund av t .ex lokalbrist, personalbrist, ar-
betsmiljomassiga skal. Vardgivaren ar skyldig ta 6ver vardansvaret for
de medborgare, som véljer att byta vardenhet, fr o m den forsta i mana-
den om listning skett fére den 10:e i foregdende manad.

Om en vardenhet 6vergar fran en vardgivare till en annan Gvertar den
nya vardgivaren vardansvaret for samtliga individer som tillhérde vard-
enheten.

Det ankommer pa den nye leverantoren att informera de anslutna pati-
enterna om detta.

Om en vardenhet upphor helt avilar det landstinget att i varje enskilt fall
hantera hur tillhérande patienter/medborgare och journaler skall omhan-
dertas. Journaler skall arkiveras hos landstingets arkivmyndighet i det
format landstinget bestammer

21 VARDGIVARENS RATT ATT BEDRIVA ANNAN VERKSAMHET

Landstinget tillater att vardgivaren bedriver annan halso- och sjukvards-
verksamhet utover atagandet i detta kontrakt. Sadan verksamhet far
dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa vardgivarens utférande av
detta atagande.

Verksamhet som vardgivaren bedriver utover detta atagande skall redo-
visningsmassigt hallas tydligt avskilid fran verksamheten avseende detta
atagande.

Vad som sags i detta kontrakt om landstingets eventuella tillhandahal-
lande av varor och tjanster eller landstingets kostnadsansvar for dessa
varor och tjanster galler inte avseende sadan verksamhet som vardgiva-
ren bedriver vid sidan av detta atagande. Om vardgivaren onskar utnytt-
ja sddana varor eller tjanster far sarskilt avtal traffas med landstinget
rérande detta.

22 LAGAR OCH FORORDNINGAR

Vardgivaren skall vid utférande av uppdraget folja alla tillampliga lagar,
forordningar och andra forfattningar samt normer, foreskrifter och natio-
nella foreskrifter som utfardats av riksdag, regering samt statliga och
kommunala myndigheter.
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23 PREVISION

Vardgivaren svarar vidare for att landstingets kvalitetsmal och 6verens-
kommelser i vardprogram och vardkedjeprogram eller motsvarande som
beror vardgivarens atagande efterlevs.

Landstinget har nar som helst under kontraktstiden ratt att kontrollera
hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldig-
het.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgor sina lag-
enliga skyldigheter avseende skatte- och dvriga avgifter.

Om vardgivaren anlitar underentreprenor géller samma skyldigheter for
underentreprendren.

24 ANLITANDE AV UNDERENTREPRENOR

Vardgivaren har ratt att anlita underentreprendrer for att komplettera sin
kompetens eller for att forstarka sin kapacitet for genomférande av upp-
drag enligt detta kontrakt.

Vardgivaren skall tillse att varje eventuell underentreprenor uppfyller alla
krav enligt detta kontrakt och ansvarar gentemot landstinget for under-
entreprenors arbete sasom om det vore vardgivarens eget.

Vardgivaren har vid kontraktets ikrafttradande aviserat att féljande un-
derentreprendrer kan komma att anlitas:

e NN
e NN

Om vardgivaren vill anlita underentreprenér som inte skrivits in ovan vid
kontraktets ikrafttradande skall anmalan om detta goras till landstinget.

Landstinget har darvid ratt att i enlighet med punkt 23 kontrollera att un-
derentreprenéren har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av
skatter och avgifter. Om underentreprenéren inte fullgjort dessa skyldig-
heter far vardgivaren inte anlita aktuell underentreprendr.

Vid tillfalliga vikariat och vikariat kortare &n tre (3) manader kravs inte
landstingets godkannande. Om leverantéren anvander sig av vikariat-
I6sningar i alltfor stor utstrackning, kommer landstinget att ifragasatta le-
verantorens atagande om sakerstalld kontinuitet i vardatagandet.



H Datum Diarienr 37 (49)
Landstinget B 1907 e a1
J DAI.ARNA Er beteckning

25 KVALITETSSAKRING OCH UPPFOLJNING
25.1 Kvalitetssékring

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet, med foljsamhet till nationella riktlinjer, SBU-rapporter och lik-
nande samt landstingsgemensamma vardprogram, direktiv och riktlinjer.

Vardgivaren skall ha ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2005:12).

Ledningssystemet skall bl a ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering
e rutiner for Lex Maria anmalningar
e rutiner fér patientklagomal

25.2 Uppfdljning

Avtalad verksamhet kommer att foljas upp enligt samma rutiner som
galler for 6vrig primarvard inom landstinget.

Uppfdljningen syftar till att félja upp om vardenheten uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget, graden av maluppfyllelse inom omraden av sar-
skild betydelse for primarvarden och dess utveckling. Uppfoljningen skall
ocksa bidra till utvecklingen av primarvarden i landstinget.

25.2.1 Omraden for uppféljning

e Kunskapsbaserad och andamalsenlig
- medicinskt innehall och resultat

e Saker halso- och sjukvard

e Patientfokuserad halso- och sjukvard
- patientupplevd kvalitet

e Effektiv halso- och sjukvard
- medicinskt innehall och resultat

e Jamlik halso- och sjukvard i rimlig tid
- tillganglighet

e Samverkan

e Halsoframjande

25.2.2 Former for uppféljning

e Vardenhetens verksamhetsberéttelse med beskrivning av verk-
samheten och verksamhetsstatistik

e Revision bl.a. av ledningssystemet

e Patient- och befolkningsenkéater
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e Analys av verksamhetsberattelse, verksamhetsstatistik fran vard-
enheterna och patient och befolkningsenkater (dialogform)

25.2.3 Redovisning av uppgifter
Vardgivaren skall

e arligen lamna verksamhetsberattelse till uppdragsgivaren som bl a
redovisar resultat av samverkan enligt samverkansdokumentet, an-
tal och kommentarer till eventuella avvikelser, Lex Maria fall och
patientklagomal, eventuella forandringar i bemanning, fortbildning
av personalen, handledning av AT/ST-lakare och studerande samt
medverkan i olika utvecklingsarbeten

lamna uppgifter till uppfoljning av "vantetider i varden”

delta i genomférande av arliga patientenkater

lamna uppgifter till foljande nationella kvalitetsregister

Nationella Diabetes Registret (NDR)

Palliativa registret

Auricula

till de kvalitetsregister som ror primarvarden och som landstinget
fattar beslut om

Sveriges officiella statistik, halsa och sjukdomar, for barnhalsovar-
den

Vaccinationsstatistik till Smittskyddsinstitutet for barnhalsovard
Medicinska fodelseregistret

Landstinget Dalarnas kvalitetsbokslut for priméarvarden

lAmna verksamhetsstatistik

Detaljerad beskrivning for uppféljning inklusive nédvandiga lankar finns i
bilaga Uppfdljning.

26 REVISION

Landstinget har ratt att under avtalsperioden lata genomfora férvalt-
ningsrevision, medicinsk revision samt granskning av leverantérens de-
biteringsunderlag.

26.1 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebar att landstingets revisorer, i enlighet med
lag, skall granska all verksamhet som landstinget bedriver inom sitt
verksamhetsomrade. Landstingets revisorer eller de som revisorerna ut-
ser att foretrada dem skall fa ta del av sadan handling eller uppgift som
ar nddvandig for granskning av leverantorens fullgdrande av kontraktet.

Vid granskning av leverantorens debiteringsunderlag skall leverantdren
lamna ut de uppgifter som landstinget begar, om dessa uppgifter kan
lamnas ut i enlighet med LYHS. Leverantdren skall medverka till och
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underlatta for landstinget att fa dessa uppgifter uttamnade, bl. a. genom
att medverka till att patienterna lamnar sitt medgivande till att de av
landstinget begarda uppgifterna lamnas ut.

Landstinget svarar for ersattning till den som utfér den revision som
landstinget bestallt.

26.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen skall kunna omfatta granskning av sddana
uppgifter som leverantdren kan lamna ut, enligt reglerna i Lagen om yr-
kesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade, (LYHS) till den som
utfor revisionen.

Leverantoren skall vara behjalplig med att tillhandahalla de uppgifter
som kravs for att revisionen skall kunna genomféras.

26.3 Allmanhetens majlighet till insyn

Vardgivaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad efter
det att landstinget framstallt begaran harom till landstinget lamna sadan
information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen (1991:900). Sa-
dan begéaran skall i normalfallet vara skriftlig. Informationen skall gora
det mojligt for allménheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen skall lamnas i skriftlig form. Det aligger landstinget att i sin
begaran precisera vilken information som efterfragas. Vardgivaren ar
inte skyldig att lamna information om utlamnandet inte kan ske utan va-
sentlig praktisk olagenhet for vardgivaren, om utlamnandet strider mot
lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos landstinget. Vardgivaren ar inte skyldig att lamna informa-
tion rorande loner eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till landstinget enligt forsta stycket skall ej an-
ses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for fo-
retagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av évriga bestam-
melser i detta kontrakt.

27 KOSTNADSANSVAR

Vardgivaren har kostnadsansvar for alla delar som ingar i grunduppdra-
get.

| grundersattningen ingar kostnadsansvar for

e lokaler, utrustning och forbrukningsmaterial
o forskrivna lakemedel



. Datum Diarienr 40 (49)
la ndshngef 2009-12-07 LD09/00641
J DAI_ARNA Er beteckning

o lakemedel och vaccin for verksamhet pa vardenheten och eventu-

ella forrad i sarskilda boenden

hjalpmedel enligt riktlinjer fran LD hjalpmedel

medicinsk service, lab och réntgen for listade patienter

sjukresor

medicinsk fotvard

for listad patient som besoker annan vardcentral inom och utanfor

landstinget

o for 70 % av kostnaderna for listade patienter som besoker privat
vardgivare som arbetar enligt nationella taxan

o for lakarservice till listade patienter inlagda pa kommunalt korttids-
boende

e obduktion av listad patient som avlidit utanfoér sjukhus

Erséattning

Utgangspunkten for ersattningen ar att det skall rada balans mellan
uppdrag och erséattning. Eventuella férandringar av ersattning eller
andra forhallanden i uppdraget skall landstinget skyndsamt informera
om.

27.1 Ersattningsmodell

Ersattning utgar till vardgivaren utifran antalet listade patienter, besta-
ende av

1. Kapitation — 70 %
— vardtyngd, enligt ACG-matningar (80 % av kapitationen)
— socioekonomiska faktorer, enligt CNI-matningar (20 % av kapita-
tionen)
2. Tackningsgrad — 20 %

3. Kvalitetsmatt — 5 %
4. BesOkserséattning — 5 %

27.1.1 Ersattningsnivaer

Grundersattning,
kapitation 70 %

Kronor per viktpoang i
- varav ACG 80 % | Antal poéng vid 100 % diagnoser 2 155 | 2008 ars niva
- varav CNI 20 % | Belopp om lika for alla 555 | Kronor per invanare
Tackningsgrad 20 % | Belopp om lika for alla 785 | Kronor per invanare
BesoOksersattning 5% 57 | Kronor per besok
Kvalitetsersattning 5 % | Belopp om lika for alla 196 | Kronor per invanare
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27.1.2 Kapitation

Kapitation ar ersattning for de patienter som ar listade pa en vardenhet.

ACG (Adjusted Clinical Groups) mater den sammanvagda vardtyngden
utifran de listades diagnoser, som varderats med hjalp av fem faktorer
(varaktighet, svarighetsgrad, diagnosséakerhet, sjukdomsorsak, specia-
listvard) och i viss man alder och kon). Systemet kraver noggrann
diagnossattning.

CNI (Care Need Index) mater socioekonomiska faktorer, som forutser
sjukvardsbehov och behov av férebyggande halso- och sjukvardsinsat-
ser.

CNI har 7 dimensioner

— Alder <5 &r ( 3,23)

— Fo6dda utanfor EU (5,72)

— Ensamstaende >65 ar (6,15)

— Ensamstaende foraldrar med barn <17 ar (4,19)
— Inflyttade under aret (4,19)

— Arbetslosa (5,13)

— Lagutbildade 25-64 ar (3,97)

27.1.3 Téackningsgrad

Tackningsgrad speglar fordelningen av besék som kan goras antingen i
primarvard eller i specialistvard for att stimulera att s& mycket som moj-
ligt gors inom primarvarden, inom medicinskt 6nskvarda granser. Tack-
ningsgraden visar hur stor andel av vardenhetens listade patienters
konsumtion av all 6ppen halso- och sjukvard som tillgodoses pa primar-
vardsnivan, (undantaget hemsjukvard), i forhallande till patientens totala
antal besok inom den 6ppna halso- och sjukvarden.

Besdk hos biomedicinsk analytiker, barnmorska, CAPD-skéterska, gips-
tekniker, logoped, oftalmologassistent, ortoptist, onkologskoterska samt
underskoterska ar undantagna.

En summa per invanare avsatts for tackningsgrad och en miniminiva
satts.

Vid tackningsgrad

e under miniminiva - avdrag
e Over miniminiva - tillagg
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Taljaren = samtliga bestk pa primarvardsniva, utom hemsjukvardsbe-
sok, gjorda av enhetens listade patienter och som enheten har kost-
nadsansvar for.

Namnaren = alla i taljaren samt alla besok i 6ppenvard i lanssjukvard
inom och utom lan.

27.1.4 Kvalitetsmatt

Kvalitetsmatt skall finnas for att stimulera 6nskvard utveckling. Dessa ar
under 2010

e Telefontillganglighet 0:an i vardgarantin

o Maluppfyllelse lakemedel

e Index lakarbesok kroniska/akut sjuka: < 0,8 ingen ersattning, >0,8 -
1,2 50 % ersattning, 6ver 1,2 100 % erséattning

e Kvalitetsindex; ett antal resultat i kvalitetsbokslutet som sammanta-
get bildas ett index

e Andelen som tillfragats om rékning.

27.1.5 Besoksersattning

Besoksersattning utgar for besok oavsett yrkeskategori inom ramen for
grund-/tillaggsuppdrag, undantaget hemsjukvardsbesok. Vardenheten
erhaller erséttning for samtliga genomforda besdk oavsett var patienten
ar listad.

Som besok definieras kontakt 6ga mot 6ga mellan patient och vardgiva-
re (ej laboratorieprov).

27.2 Tillaggsersattning
Tillaggsersattning utgar fran landstinget for

e ST-lakare motsvarande 75 ST- |lakartjanster férdelas per viktad be-
folkning pa vardcentralerna

e Tolk
For besdk som kraver tolk erhaller vardgivaren ersattning motsva-
rande faktiskt tolkersattning. Vardgivaren erhaller darutover ett lika
stort belopp som kompensation for 6kad tidsatgang. Ovanstaende
gdller inte for halsoundersotkningar och halsosamtal for asylsokan-
de, dar tolkersattning redan ingar i ersattningen

e Studierektorskap for AT- och ST-lakare

e Kilinisk adjunkt

e Besoksersattning - for utomlanspatienter, asylsokande, gdmda flyk-
tingar och utlandska medborgare

e Vardgivare pa nationella taxan 30 %, tillaggsersattning 70 % ingar i
grundersattning
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e "Stickavgift” - provtagning for specialistsjukvardens rakning

e De vardenheter som har s k sjukvardsgrupp, inom katastroforgani-
sationen, ersatts som tillaggsuppdrag

e Glesbygdstillagg fér uppdraget i Sarna

27.3 Patientavgifter
Patientavgiften som betalas till vardenhet tillfaller landstinget.
Vardgivaren ar skyldig att ta ut och administrera de av landstinget fast-
stallda vardavgifterna och folja det med patientavgifterna férenade re-

gelverket. Vardgivaren svarar for eventuella kundférluster.

Utomlansavgifter tillfaller vardgivaren med undantag av Fjallmottagning-
arna.

27.4 Momskompensation
Som kompensation for utebliven mojlighet att gora avdrag for ingaende
moms lamnas en sarskild ersattning motsvarande 3 % pa kapitationser-
sattningen till privat verksamma vardgivare. For Ovrig ersattning utgar
ingen momskompensation.

27.5 Utbetalning av erséttning

Ersattning till vardgivaren utgar enligt férutsattningar redovisade i punkt
28.1.

Landstingsfullmaktige faststaller senast i december varje ar under kon-
traktstiden vardpengens storlek och eventuell 6vrig ersattning.

Erséattningen utbetalas av landstinget en gang per manad i efterskott
Se bilaga Ersattning*

*En ekonomibilaga med fler detaljer kommer att publiceras vecka 51 2009.
27.5.1 Drojsmalsranta

Om landstinget inte betalar ersattningen i ratt tid skall drojsmalsranta
utga enligt rantelagens bestammelser (f n referensrantan + 8 %).

28 VARDGIVARENS ANSVAR
28.1 Ansvar for krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar for atagandet och for all skada och alla for-
luster som kan komma att orsakas vid utférande av atagandet.
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Vardgivaren skall halla landstinget skadeslost om krav vacks mot lands-
tinget som en féljd av vardgivarens handlande eller underlatenhet att
handla. Ansvaret galler under detta kontrakts giltighetstid och darefter
under en period av tre (3) ar, utom i fall av uppsat eller grov vardsléshet,
da ansvaret galler till dess att allman preskription intrader.

Landstinget skall snarast underratta vardgivaren om krav framstalls mot
vardgivaren som omfattas av féregaende stycke och landstinget skall
inte utan vardgivarens samtycke géra medgivanden eller traffa uppgo-
relser avseende sadant krav om det kan paverka vardgivarens ersatt-
ningsskyldighet. Landstinget ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgéar-
der for att begréansa sin skada i handelse av att krav mot landstinget
framfors som omfattas av vardgivarens ersattningsskyldighet.

28.2 Ansvar gentemot landstinget

Vardgivaren svarar gentemot landstinget enligt gallande svensk ratt for
skador och forluster som vardgivaren orsakar landstinget genom
bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta kontrakt eller annars i
samband med utférandet av uppdraget enligt detta kontrakt.

29 FORSAKRINGAR

Vardgivaren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela kontrakts-
tiden vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd for sina ataganden,
bade vad avser forsakringsomfattning och forsakringsbelopp.

Vardgivaren skall, om landstinget sa begar, fore driftstart, eller sadan
senare dag som landstinget anger, tillhandahalla landstinget bestyrkta
kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna for-
sakringspremier erlagts.

Vardgivaren skall darefter pa landstingets begéaran tillhandahalla be-
styrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis
att samtliga vid var tid forfallna férsakringspremier erlagts.

Landstingets patientforsakring géaller for eventuell personskada som or-
sakats patient som erhallit vard av vardgivaren och som omfattas av pa-
tientskadelagen.

Patientforsakringen ar for narvarande tecknad i Landstingens Omsesidi-
ga Forsakringsbolag, (LOF) som uppdragit till Personskadereglering AB
(PSR) att handlagga enskilda arenden.

Anslutningen till LOF innebéar att landstingets egna verksamheter, vard-
givaren och andra privata verksamheter som har samverkans- eller

vardavtal med landstinget ar skyldiga att utan dréjsmal och utan sarskild
ersattning tillhandahalla det material och verkstalla de utredningar, ana-
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lyser och undersdkningar som behdévs for handlaggningen av skadean-
malningar till LOF/PSR.

30 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om fullgérandet darav
forhindras pa grund av omstandighet utanfor hans kontroll och som han
skaligen inte kunde ha raknat med vid kontraktets tecknande och vars
foljder han skaligen inte kunnat undvika eller évervinna.

Sasom befriande omstandigheter skall anses krig, krigshandling, myn-
dighetsbeslut, strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jam-
forlig omstandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte
aberopas som befrielsegrund.

For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och omgaen-
de meddelat motparten om dess intraffande liksom dess upphérande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid &n
tre (3) manader ager motparten ratt att frantrada kontraktet utan att den
forhindrade parten ager utkrava skadestand.

31 FEL OCH BRISTER

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utforande skall vardgivaren, ef-
ter skriftlig erinran fran landstinget, utan dréjsmal vidta rattelse. Vardgi-
varen skall utan dréjsmal underratta landstinget nar fel avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i forhallande till tagande i
detta kontrakt eller vad avser medicinsk revision och som inte avhjalpts
skall anses utgora vasentlig fel i verksamhetens utférande.

32 FORTIDA UPPHORANDE

Landstinget har ratt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart uppho-
rande, eller till den dag landstinget anger.

a) det pa goda grunder kan antas att vardgivare inte kommer att kunna
fullgora atagandet

b) vardgivaren bryter mot bestammelse i detta kontrakt och kontrakts-
brottet ar av vasentlig betydelse for landstingets rattigheter eller vard-
givarens skyldigheter enligt detta kontrakt, samt vardgivaren inte vid-
tar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning darom fran
landstinget

c) vardgivaren under kontraktstiden, vid uppdragets utforande eller i an-
nat sammanhang, agerar pa sadant satt som kan antas allvarligt rub-
ba fortroendet for landstinget eller vardgivaren vid utférandet av ata-
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gandet och ej vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig an-
maning darom fran landstinget;

d) vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalning-
arna eller eljest kan befaras vara pa obestand

e) en vasentlig férandring sker direkt eller indirekt (t ex genom att agan-
det avseende bolag hégre upp i koncernstrukturen férandras) avse-
ende agandet av aktier i vardgivaren, eller annars det bestammande
inflytandet 6ver vardgivaren forandras direkt eller indirekt, pa ett satt
som landstinget inte skaligen kan godta

f) vardgivaren brister i dliggande avseende skatt eller offentlig avgift och
ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning fran Skatte-
verket eller annan berdrd myndighet.

Vardgivaren har ratt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart uppho-
rande eller till den dag vardgivaren anger, om

a) landstinget ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till
vardgivaren inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning darom fran
vardgivaren, eller

b) landstinget bryter mot bestdmmelse i detta kontrakt och kontraktsbrot-
tet ar av vasentlig betydelse for vardgivaren samt landstinget inte vid-
tar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning darom fran
vardgivaren.

33 SKADESTAND

Har fel och brister enligt punkt 32 inte rattats eller om det finns grund for
fortida upphorande enligt punkt 33 i detta kontrakt ager part rétt till full
ersattning for den skada som uppstéatt pa grund av den andra partens
forsummelse.

34 MEDDELANDESKYLDIGHET

Finner vardgivaren att nagon av nedan angivna handelser kommer att
intraffa eller framstar sadsom sannolik att intraffa, skall vardgivaren om-
gaende skriftligen informera landstinget darom:

e forhallande som anges i punkt 33 (d) eller (e); eller

e annan omstandighet som kan forsvara utférandet av atagandet eller
annan vardgivares fullgérande av hans forpliktelser enligt detta kon-
trakt

Varje sadan handelse skall meddelas landstingets kontaktperson for
detta kontrakt.
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35 KOLLEKTIVAVTAL

Landstinget Dalarna framhaller vikten av att leverantéren bor teckna kol-
lektivavtal om anstallningsvillkor for anstallda hos leverantéren.

36 OVRIGA BESTAMMELSER
36.1 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till detta kontrakt skall, for att &4ga giltighet, vara
skriftliga och undertecknade av bada parter.

36.2 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta kontrakt eller del darav befinnas ogil-
tig, skall detta inte innebé&ra att detta kontrakt i dess helhet ar ogiltigt
utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av
eller prestation enligt detta kontrakt, skalig jAmkning i detta kontrakt ske.

36.3 Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet
enligt detta kontrakt, eller patala visst forhallande hanforligt till kontrakt
innebér inte att part avstatt fran ratten att vid senare tillfalle gora gal-
lande, eller patala rattighet eller forhallande av ifrdgavarande slag, savi-
da inte uttryckligt avstdende skett i av part undertecknad skriftlig hand-
ling.

36.4 Overlatelse av kontrakt

Vardgivaren far inte till nagon del dverlata sina rattigheter eller skyldig-
heter enligt detta kontrakt till ndgon annan utan landstingets féregaende
skriftliga godkannande.

36.5 Tillstand, registreringar, skatter m m

Vardgivaren skall pa egen bekostnad i god tid innan driftstarten ombe-
sOrja och inforskaffa samt under kontraktstiden vidmakthalla

a) eventuella tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla anméalnings-
skyldighet som enligt de vid var tid géallande reglerna erfordras for ut-
forande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa betalning och
redovisning av eventuell mervardeskatt, innehallande av preliminar-
skatt och erlaggande av arbetsgivaravgifter och andra avgifter for an-
stallda hos vardgivaren.

Vardgivaren skall svara fér samtliga nu existerande och i framtiden till-
kommande typer av skatter, avgifter samt alla andra allmanna avgifter
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av vad slag vara ma avseende atagandet eller betalning som gors i an-
ledning av detta kontrakt.

36.6 Meddelarfrihet och yttrandefrihet

Leverantoren skall férbinda sig att tillforsakra sina anstallda meddelarfri-
het enligt féljande.

Leverantdren far inte alagga sina anstallda en sadan tystnads- eller loja-
litetsplikt som inskrénker deras majligheter att lamna intresse till mass-
media om allvarliga missférhallanden, som ar av allmant intresse, i verk-
samheten. Leverantoren forbinder sig att inte efterforska kallan till en
uppgift i massmedia av nyssnamnt slag.

37 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Landstinget och vardgivaren har ett gemensamt ansvar for information
till befolkningen och till olika samarbetspartners inom och utom lands-
tinget.

Landstinget har som offentlig myndighet ansvar for att informera allman-
heten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar for att offentlig-
gora att kontrakt tecknats med vardgivaren.

Landstinget ansvarar ocksa for information till nuvarande samarbets-
partners liksom for information via etablerade informationskanaler pa or-
ten sasom lokalpressen.

Parterna skall gemensamt annonsera i det lokala annonsorganet om att
kontrakt tecknats och att den aktuella verksamheten overgar till vardgi-
varen och vad detta betyder for den enskilde.

Vardgivaren skall vid marknadsforing avseende atagandet vara saklig
och folja intentionerna i detta kontrakt.

| all extern information och annonsering skall i text anges att vardgivaren
utfor atagandet pa uppdrag av landstinget.

Vardgivaren far inte anvanda landstingets varumarke utan landstingets
foregdende skriftliga godkannande. Om godkannande lamnas skall
vardgivaren folja landstingets riktlinjer och grafiska profil avseende va-
rumarket.
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38 HANDLINGARS INBORDES RANGORDNING
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat,
sinsemellan i féljande ordning

e skriftliga &ndringar och tillagg till detta kontrakt med bilagor
e detta kontrakt inkl bilagor och hénvisningar
o forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

39 TVIST
Tvist angaende tolkning eller tillampning av kontrakt och darmed sam-
manhangande fragor avgors i forsta hand genom férhandling mellan
parterna. Om parterna inte nar uppgorelse skall tvist avgoras av allman
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar
skall &ga rum pa ort dar landstinget svarar i tvistemal.

40 BILAGOR

Bilagor tillhérande detta kontrakt fortecknas nedan.
1. Uppfdljningsbilaga
41 UNDERSKRIFTER

Detta kontrakt har upprattats i tva (2) exemplar varav parterna erhallit

varsitt.

For landstinget For vardgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande
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