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Sammanfattning

I juni 2010 antog regeringen och Sveriges kommuner och landsting
(SKL) en plattform for att utveckla evidensbaserad praktik i social-
tjdnsten. Arbetet ska konkretiseras genom arliga 6verenskommelser. |
januari 2011 ingick parterna den forsta arliga 6verenskommelsen. Den
omfattar aldrevard, barn- och ungdomsvard samt missbruks- och be-
roendevard.

Statskontoret har i uppdrag att folja upp i vilken utstrackning sats-
ningen bidrar till att forbattra forutsattningarna for socialtjansten att
arbeta evidensbaserat och anvanda informationsteknik. I denna forsta
delrapport fokuserar Statskontoret pa satsningens forutsattningar och
beskriver hur arbetet med dverenskommelsen kommit igang.

Var overgripande slutsats ar att det finns utrymme att i 6verenskom-
melsen tydligare ange ramarna for stodet till evidensbaserad praktik
och tydligare systematisera den nationella styrningen av satsningen.

Vikten av evidensbaserad praktik lyfts fram
Regeringen och SKL lyfter genom 6verenskommelsen fram vikten av
att socialtjansten anvander sig av relevant kunskap och informations-
teknik. Av vara besok och intervjuer framgar att det ar av viktigt sym-
bolisk betydelse att parterna pekar ut detta omrade som angeléget.
Omradet har prioriterats pa den politiska dagordningen.

Overenskommelsen &r svar att 6verblicka
Overenskommelsen om evidensbaserad praktik har till stor del sitt
ursprung i tidigare satsningar. Statskontoret ser positivt pa att dessa
satsningar nu samlas inom en och samma 6verenskommelse. Overens-
kommelsen &r dock svar att 6verblicka. Det ar aven forhallandevis vagt
formulerat hur staten och SKL ska dela upp ansvaret sinsemellan.
Vidare finns det fa konkreta delmal i 6verenskommelsen. Dessa oklar-
heter riskerar medfora att det inte &r tydligt vilka insatser som forvéan-
tas och ndr insatserna bor vidtas av respektive aktor.



Oklart mandat for de partsgemensamma organen
Regeringen och SKL har begrédnsade mojligheter att sakerstélla att de
mal man kommit dverens om i 6verenskommelsen i slutandan uppnas.
Ansvaret for utforandet ligger pa huvudmannen. Detta staller krav pa
att parterna skapar tydliga strukturer for den gemensamma ledningen
av satsningen.

Statskontoret kan konstatera att parterna har bildat gemensamma grup-
per for att kunna styra satsningen. Vilket mandat eller uppdrag dessa
grupper har &r dock inte klargjort. Inte heller gruppernas inbordes
relationer ar klarlagda. Dessa delvis otydliga strukturer fér den natio-
nella styrningen forsvarar parternas mojligheter att styra och folja upp
arbetet med dverenskommelsen. Det finns en risk for att den samlade
styrningen fran nationellt hall urholkas.

SKL behover utveckla rollen som nationell samordnare
Statskontorets uppféljning visar att SKL har utvecklat verktyg for att
stoddja kommunerna i arbetet mot en mer evidensbaserad socialtjanst.
SKL har erfarenhet att stodja sina medlemmar i utvecklingsarbete och
att tillhandahalla maétesplatser for erfarenhetsutbyte. Daremot &r vissa
delar av SKL:s samordning av satshingen ostrukturerade. Exempelvis
saknas en ndrmare uppdragsbeskrivning for SKL:s interna samordning
av de olika delprojekten. Organisationen har inte heller i nagon storre
utstrackning utarbetat mallar eller annat stod for rapportering fran del-
projekten.

For tidigt att beddma uppbyggnaden av stédstrukturer
Uppbyggnaden av regionala stodstrukturer for kunskapsutveckling
pekas i 6verenskommelsen ut som en nyckelfaktor i arbetet mot en mer
evidensbaserad socialtjanst. Var uppfoljning visar att arbetet med att
skapa dessa stodstrukturer dr igang. Lanen har kommit olika langt i
detta avseende. Stodstrukturerna kommer att byggas pa olika sétt. Det
beror pa att forutsattningar och befintlig organisation for regionalt
samarbete skiljer sig mellan lanen. Det géller till exempel utform-
ningen av befintlig FoU-miljo, upparbetat samarbete med kringliggan-
de hdgskolor och kommunernas samarbetsytor med landstinget.

Det &r for tidigt att beddma om de regionala stodstrukturerna som nu
byggs upp kommer att bli langsiktigt robusta. Arbetet har pagatt for



kort tid. Statskontorets uppfdljning visar dock att utvecklingsarbetet
forutsatter att det finns fungerande moétesplatser mellan kommuner och
landsting. Det kravs dven att beslutsvagarna formaliseras. Ett grundlag-
gande villkor for att satsningen ska lyckas &r att system etableras for att
fora ut kunskaperna till verksamheterna.

De vaga principerna for de regionala stodstrukturerna &r ett exempel pa
den otydlighet som Statskontoret anser delvis préglar 6verenskommel-
sen. Aven om dessa strukturer maste bygga pé& forutsattningarna inom
respektive lan &r det enligt Statskontorets mening inget som hindrar att
vissa riktlinjer for dessa strukturer danda anges. Det kan till exempel
handla om att vissa aktorer med nddvandighet bor inga i strukturerna
och att ansvarsfordelningen mellan dessa bor vara tydlig och i vissa
delar formaliserad.

Kunskap till praktik — ett mer strukturerat stod

Den del som ror missbruks- och beroendevarden (kunskap till praktik)
praglas av ett mer strukturerat angreppssatt &n Gverenskommelsens
ovriga delar. Det galler hela vagen fran skivningarna i den ursprung-
liga 6verenskommelsen for kunskap till praktik till SKL:s utvecklings-
arbete. Det finns i detta fall en struktur pa saval nationell, regional som
lokal niva. Enligt Statskontorets mening ar det inget som hindrar att
stora delar av upplégget for kunskap till praktik &ven skulle kunna
appliceras pa 6verenskommelsens andra omraden. Men givetvis maste
arbetet anpassas till forutsattningarna for respektive omrade.

Forslag
Statskontoret forslar att regeringen infor nasta ars overenskommelse
Overvager att:

o forse Overenskommelsen med en tydligare struktur, delmal och
tydlig ansvarsfdrdelning mellan aktérerna,

o tillsammans med SKL fortydliga mandat och uppdrag for de parts-
gemensamma organen,

o (Overfora systematiken inom kunskap till praktik till dverenskom-
melsens 6vriga omraden,

o stilla tydligare krav pa rapportering fran SKL, till exempel i rikt-
linjerna for den genomférandeplan som SKL ska utarbeta.
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1 Utgangspunkter och genomférande

I juni 2010 antog regeringen och Sveriges kommuner och landsting
(SKL) en plattform (ocksa kallat inriktningsdokument) for att utveckla
evidensbaserad praktik i socialtjansten. Bakgrunden var en utredning
som konstaterade att socialtjansten i hdgre grad behdver anvanda kun-
skap om effekterna av olika insatser och metoder.! Utredningens slut-
sats var att det behdvs insatser till stod for socialtjanstens fortsatta kun-
skapsutveckling. Regeringen och SKL kom 2009 Overens om att ut-
veckla verksamheten genom samordnade och langsiktiga stodinsatser.

Plattformen fick formen av en 6verenskommelse mellan parterna. Dér
betonas behovet av att formulera langsiktiga mal och strategier pa, som
minst, tredrsbasis.? Avsikten &r att genom Arliga dverenskommelser
konkretisera arbetet med att skapa en mera evidensbaserad socialtjanst.
| januari 2011 ingick regeringen och SKL med bland annat plattformen
som utgangspunkt den forsta arliga 6verenskommelsen om evidens-
baserad praktik. Syftet dr att stirka socialtjanstens mojligheter att
skapa och anvénda relevant kunskap och informationsteknik.®

Overenskommelsen om evidenshaserad praktik ska ses som ett paket
bestdende av plattformen samt de arliga dverenskommelserna. Over-
enskommelsen inriktas mot att utveckla socialtjansten i sin helhet. De
omraden som omfattas ar aldrevard, barn- och ungdomsvard samt
missbruks- och beroendevard.

1.1 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret ska folja upp och utvérdera i vilken utstrdckning 6verens-
kommelsen om evidensbaserad praktik bidrar till att forbattra forutsatt-
ningarna for socialtjansten att arbeta evidensbaserat och anvanda infor-
mationsteknik. Utvérderingen ska inriktas pa statens och SKL:s styr-
ning, utformning, organisation och uppféljning av arbetet inom ramen
for dverenskommelsen. Vidare bor det analyseras i vilken utstrackning
6verenskommelsen har bidragit till att huvudménnen har effektiviserat
och forstarkt sitt arbete med evidensbaserad praktik och att anvénda
informationsteknik.

! SOU 2008:18, Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — till nytta for brukaren.
2 protokoll 111:8 vid regeringssammantrade 2010-06-17, S2009/4028/ST.
% Protokoll 11:2 vid regeringssammantrade 2011-01-27, S2011/986/FST.
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Regeringen ser det som angeléget att fa en oberoende utvardering av
hur 6verenskommelsen om evidensbaserad praktik fungerar som verk-
tyg for att nd de mal och intentioner som avsetts. Enligt regeringen &r
det dven onskvéart att utvédrderingen resulterar i generella slutsatser
kring hur dverenskommelser mellan staten och SKL bor vara utforma-
de for att vara sa andamalsenliga som mojligt.

Statskontoret ska mellan aren 2011-2013 arligen lamna en delrapport
senast den 1 november. En slutrapport ska ldmnas senast den 1 septem-
ber 2014.

1.2 Upplagg av delrapporten

I denna forsta delrapport analyserar Statskontoret dverenskommelsens
uppbyggnad och olika delar. Vi sammanfattar det nuvarande kunskaps-
laget om hur dverenskommelser fungerar som styrmedel.

Uppbyggnaden av regionala stddstrukturer ar en nyckel for arbetet mot
en mer evidensbaserad praktik inom socialtjansten. Regionala stdd-
strukturer definieras inte nagonstans i dverenskommelsen. Det handlar
dock om nétverk av personer som ar verksamma inom till exempel
forskningsmiljder, regionala FoU-enheter, kommunernas socialfor-
valtningar eller landstingens hélso- och sjukvardsenheter. Vi redogor
for hur arbetet med att skapa sadana strukturer har pabérjats. Vidare
redogor vi for hur den nationella styrningen av plattformen och den
forsta arliga overenskommelsen inledningsvis organiserats och utfor-
mats. Statskontoret identifierar ocksa tankbara faktorer for att detta
paket for kunskapsutveckling ska kunna bidra till att socialtjansten i
framtiden arbetar mer evidensbaserat. | delrapporten lamnar Statskon-
toret rekommendationer till regeringen att beakta vid utarbetandet av
de foljande 6verenskommelserna.

Arbetet med 6verenskommelsen ar fortfarande i ett tidigt skede. De
regionala stodstrukturerna ar under utveckling och effekterna av 6ver-
enskommelsen har annu inte i nagon storre utstrackning natt ned till
huvudmannen. | senare rapporter kommer vi att bland annat behandla
statusen for arbetet med de specifika delarna av dverenskommelsen. Vi
aterkommer darfor med mer djupgaende beskrivningar och analyser i
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de kommande rapporterna. Fokus i var uppfdljning ar organisation och
styrning.

1.3 Evidensbaserad praktik — en definition

Evidensbaserad praktik kan definieras som en praktik baserad pa en
sammanvégning av brukarens erfarenheter, den professionelles exper-
tis samt bésta tillgangliga vetenskapliga kunskap.* Dessa tre bestands-
delar ska samverka i ett transparent beslutsfattande.® Vidare ska den
kunskap man anvénder vara relevant for det sociala arbetets resultat,
kvalitet och effektivitet.

Det handlar dven om ett forhallningssatt for ett standigt och systema-
tiskt larande. Det behdvs strukturer for att sprida, utveckla och syste-
matisera dessa kunskaper. Overenskommelsen &r till stor del inriktad
pa att utveckla sadana strukturer.

1.4 Genomfdrande

Parallellt med denna dverenskommelse om evidensbaserad praktik har
Statskontoret ocksa i uppdrag att folja upp en Gverenskommelse om
prestationsbaserat statshidrag till insatser for aldre. De tva Gverens-
kommelserna har klara berdringspunkter med varandra. Exempelvis
ska de utvecklingsledare som arbetar med systematiskt forbattrings-
arbete for de mest sjuka aldre inga i den gemensamma regionala stod-
strukturen for hela socialtjansten i lanet. Aven delar av SKL:s nationel-
la samordningsansvar beror bada dverenskommelserna. Vi har darfor i
relevanta delar samordnat vart arbete med dessa tva uppdrag. Det gal-
ler till exempel vissa intervjuer.

Statskontoret har studerat de beskrivningar av hur landsting och kom-
muner avser att jobba med kunskapsutvecklingen inom aldreomsorgen,
de sa kallade avsiktsforklaringarna om stod till kunskapsutveckling och
samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjukvard som har utarbe-
tats i samtliga lan.

4 Definitionen &r hamtat frn den utredning som ligger till grund fér regeringens och
SKL:s arbete med evidenshaserad praktik (SOU 2008:18, Evidensbaserad praktik inom
socialtjansten — till nytta for brukaren).

® Socialstyrelsens och SKL:s rapport P& vag mot en evidensbaserad praktik inom
socialtjansten (Socialstyrelsen, artikelnr 2011-2-14).
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For att illustrera hur arbetet med de regionala stodstrukturerna har
kommit igang har vi genomfort besokt i tre lan: Stockholm, Jonkoping
och Dalarna. I urvalet har efterstrévats en spridning mellan mindre och
storre lan samt mellan landsbygd och storstad. Eftersom kommunerna i
dessa lan valt att bygga upp sina regionala stodstrukturer pa olika sétt,
skiljer sig ocksa de intervjuade personernas funktioner. Gemensamt ar
att vi i alla tre 1an har intervjuat representanter for kommunférbund
eller gemensam FOU-enhet samt utvecklingsledare for aldre och, i de
fall de hunnit pabdrjat sitt arbete, plattformsledare. | de fall landstinget
varit en del av strukturen har vi aven traffat representanter fran halso-
och sjukvardsforvaltningen. Sa ar fallet i Stockholm och Dalarna. |
Dalarna och Jonkdping har vi aven intervjuat socialchefer eller kvali-
tetsutvecklare fran vardera tva kommuner.

Vidare har Statskontoret deltagit i en regional konferens for tjansteman
och politiker om evidensbaserad praktik inom socialtjansten. Dér redo-
gjordes bland annat for arbetet med de regionala stodstrukturerna i
Skane.

Nér det géller den nationella samordningen av dverenskommelsen har
Statskontoret intervjuat ansvariga tjansteman pa SKL. Vidare har vi
tagit del av olika dokument fran SKL. Det géller bland annat deras
genomforandeplan, kartldggning av arbetet for att stodja utvecklingen
av stodstrukturerna och dokumentation fran workshops.

For att ndrmare kunna redogodra for dverenskommelsens uppbyggnad
har Statskontoret analyserat underliggande 6verenskommelser och
program. Vi har bland annat intervjuat tjansteman pa Socialstyrelsen
for att fa en bakgrund till arbetet med evidensbaserad praktik.

Underlaget har i relevanta delar faktagranskats av SKL samt av de per-
soner som intervjuats i de besokta lanen.

Statskontorets arbete har utforts av Jan Bostrém (projektledare) och
Ingrid Skare. En intern referensgrupp har varit knuten till projektet.
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2 Overenskommelser som styrmedel
— styrkor och svagheter

Regeringens mojligheter att styra socialtjansten paverkas av det kom-
munala sjalvstyret. Utdver normering kan regeringen paverka kommu-
nerna via styrmedel. Overenskommelser med SKL ar exempel pé ett
sadant styrmedel. Det finns inga krav pa vad en 6verenskommelse ska
innehélla. Overenskommelser &r bland annat frivilliga, har ingatts mel-
lan flera parter och &r inte tvingande. Antalet Gverenskommelser inom
socialtjansten och halso- och sjukvarden har 6kat under senare ér.

Det saknas utvérderingar av hur dverenskommelser fungerar som styr-
medel. Overenskommelser &r ofta mer av ett ramverk for andra styr-
medel an ett styrmedel i sig sjalvt. Darfor ar det svart att bedéma hur
stark styreffekt just Gverenskommelserna har. Ofta innehaller en Gver-
enskommelse pengar som ska fordelas pa olika insatser.

Vissa styrkor och svagheter kan dock urskiljas. Var redogorelse utgar
bland annat fran Statskontorets rapport om viss statlig styrning av
kommunerna.® Aven Riksrevisionens granskning av den nationella IT-
strategin for vard och omsorg utgor underlag. | den senare rapporten
dras mer generella slutsatser kring dverenskommelser.’

2.1  Styrkor

En gemensam riktning pekas ut

En ingangen dverenskommelse visar att omradet ar angelaget och att
parterna pekat ut en gemensam riktning. Omradet uppmarksammas och
lyfts fram pa den politiska dagordningen. Verksamheterna far en tydlig
signal om att omradet &r prioriterat.

® Statskontoret (2011:22) Tank efter fore. Om viss styrning av kommuner och lands-
ting. Ocksé Statskontorsrapporterna 2003:26, 2005:28 och 2007:17 behandlar stat-
kommunfragor och ingdr i denna rapports teoretiska underlag.

" Riksrevisionen, Ratt information vid ratt tillfalle inom vérd och omsorg — samverkan
utan verkan (RiR 2011:19)
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Regeringen kan paverka huvudmannens prioriteringar
Den huvudsakliga inriktningen i 6verenskommelserna ar att de ska
paverka huvudmannens prioriteringar i ett eller annat avseende. Parter-
na forbinder sig att genomféra Gverenskomna atgarder. Forutsatt att
6verenskommelsen pekar ut en viss inriktning kan regeringen darmed
styra in kommunerna pa 6nskade omraden.

Huvudmannens erfarenheter kan fangas upp

| forberedelsearbetet infor en Gverenskommelse kan SKL fanga upp
kommunernas och landstingens synpunkter. Det skapar forutsattningar
for att satsningen pa ett tydligare satt &n annars tar hansyn till verksam-
heternas erfarenheter och behov. Detta kan i sin tur ¢ka satsningens
legitimitet.

Regeringen férhandlar med en part

Det ar av olika skal inte mojligt for regeringen att férhandla med 290
kommuner och 21 landsting eller regioner. Regeringen kan i stallet
traffa Overenskommelser med SKL som &r intresseorganisation for
kommuner och landsting.

Inslaget av statsbidrag kan starka styreffekten

Sa gott som alla dverenskommelser innehaller riktade statshidrag.
Detta torde stérka styreffekten. Statsbidragen kan dock vara konstrue-
rade pa olika satt och ha skilda syften, vilket paverkar styreffekten.
Inom till exempel aldreomradet &ar regeringens ambition att bidragen
framfor allt ska kopplas till resultat och prestationshaserade mal.
Genom ekonomiska incitament ska samverkan mellan kommuner och
landsting uppmuntras och stérkas.®

2.2 Svagheter

Overenskommelser ar inte bindande

Styreffekten forsvagas av att 6verenskommelserna inte sluts direkt med
huvudmannen. Overenskommelser binder formellt inte kommuner eller
landsting. SKL har inga formella méjligheter att sluta bindande avtal
med regeringen & enskilda kommuners och landstings vagnar. En dver-

8 Se till exempel proposition 2011/12:1 Utgiftsomrade 9.
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enskommelse ar inget juridiskt bindande dokument. Det finns heller
inga formella sanktioner som utléses om avtalet skulle brytas.

Risk for att ingen tar det 6vergripande ansvaret
Overenskommelsers resultat 4r beroende av parternas insatser. Riks-
revisionen menar i ovan namnda rapport att det finns risk for att sadana
samarbeten lider brist pa helhetssyn och helhetsansvar, eftersom ingen
har det samordnande ansvaret. Det delade ansvaret leder till att det inte
finns en tydlig aktor att utkrava ansvar av om det gemensamma malet
inte skulle nas.

Ansvaret for genomfdrandet ligger hos annan part
Overenskommelsen ar ingéngen av tvé parter som inte har ansvaret for
det direkta genomforandet och maluppfyllelsen. Regeringen och SKL
har begransade majligheter att sakerstalla att de mal man har kommit
overens om nas. Ansvaret ligger pa kommunerna och landstingen. | en
del 6verenskommelser forutsatts det vidare att myndigheter vidtar olika
former av atgarder.

Parternas indirekta paverkan pa genomférandet innebér att SKL a sin
sida far uppgifter som inte helt sammanfaller med dess uppdrag. I vissa
delar forutsatts att organisationen besitter en speciell kompetens. Det
kan handla om att betala ut medel eller folja upp att huvudmannen
foljer overenskomna riktlinjer. Regeringen maste & sin sida initiera
processer for att fullfolja ataganden som foljer av dverenskommelsen,
till exempel lagga uppdrag pa relevanta myndigheter.

Motstridiga roller

Det samarbete mellan regeringen och SKL som @verenskommelserna
innebar, medfor att SKL till viss del kommer att verka som samordnare
och kravstallare gentemot sina medlemmar, vilket kan komma i kon-
flikt med rollen som intresseorganisation.

2.3 Atgarder for att mildra eller kompensera
svagheterna

Alla former av styrmedel har styrkor och svagheter. Det ar angeléget
att forsoka vidta atgarder for att sa langt som mojligt mildra eller kom-
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pensera svagheterna. Nedan redovisas nagra atgarder som kan vara
lampliga att vidta nér dverenskommelser utarbetas.

Tydligt peka ut mal och riktning

Da parterna inte ansvarar for det direkta genomférandet, stélls krav pa
att mal och riktning tydligt pekas ut. Det maste vara klart for den som
ska forverkliga overenskommelsens intentioner vilka prioriteringar
som ska goras och vilka mal som ska uppnas. Darmed blir det viktigt
att overenskommelsens olika delar hdnger samman och pekar i samma
riktning. Overenskommelsen bor vara latt att Gverblicka.

Ange delmal, tidsramar och ansvarsfordelning

Eftersom 6verenskommelsen inte & formellt bindande och det sam-
tidigt finns en risk for att ingen tar det 6vergripande ansvaret ar det
viktigt med tidsramar, delmal samt tydlighet kring vem som har ansvar
for vad.

Skapa klara strukturer for styrning av satsningen
Overenskommelserna bestr ofta av flera separata delar. Det stéller
sarskilda krav pa tydlighet och transparens. Overenskommelserna bor
darfor innehalla tydliga skrivningar om tillvagagangssatt.

Parterna bor skapa strukturer for ledning och styrning. Vidare bor
ansvarsfordelningen mellan de tva parterna vara klar. Regeringen och
SKL behdver pa varsitt hall bygga upp strukturer for sina respektive
delar. For regeringens del kan det handla om att lagga uppdrag pa
relevanta myndigheter. For SKL handlar det bland annat om att i sin
organisation bygga upp lampliga rutiner for projektledning och upp-
foljning av huvudménnens insatser.

Folj upp och utvardera 6verenskommelsen
Overenskommelserna innehaller ofta en rad olika insatser. Det &r vik-
tigt att saval delarna som helheten féljs upp och utvéarderas. Om arbe-
tet inte fortloper enligt intentionerna bor det finnas mekanismer for att
analysera och korrigera eventuella brister. Parterna bor darfor tidigt
komma 6verens om formerna for ledning, styrning och samordning sa
att uppfoljningen och aterrapporteringen séakerstalls.
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3 Overenskommelsens bakgrund och
mal

Evidenshaserad praktik i socialtjansten syftar till att skapa ett forhal-
Iningssétt for ett stdndigt och systematiskt larande, dér brukaren och de
professionella utifran basta tillgangliga kunskap tillsammans fattar
beslut om l&mpliga insatser. Avsikten med dverenskommelsen &r att
strukturera och stddja utvecklingen mot ett systematiskt forbattrings-
arbete i verksamheterna. Det viktigaste verktyget &r regionala stod-
strukturer for kunskapsutveckling. Det ar upp till huvudmannen att
utforma dessa strukturer. Det handlar i huvudsak om att etablera lang-
siktiga samarbeten mellan personer som har relevant kompetens eller
erfarenhet. De kan arbeta praktiskt inom det sociala omradet eller inom
forsknings- och utvecklingsverksamheter.

3.1 Overenskommelsens framvéaxt
— Fran SOU till plattform

Overenskommelsen om stod till evidensbaserad praktik ar resultatet av
ett flerarigt forberedelsearbete.

Utredning om evidensbaserad praktik

Regeringen tillsatte 2007 en sarskild utredare med uppdrag att analy-
sera och lamna forslag pa atgarder som framjar framtagande, spridning
och praktisk tillampning av ny kunskap inom socialtjanstens verksam-
hetsomrade. | direktiven skriver regeringen att bakgrunden till utred-
ningen &r att insatserna inom socialtjansten i alltfor 1ag grad bygger pa
kunskap om effekten av olika insatser, arbetssatt och metoder.®

Utredaren slog fast att kunskaperna om insatserna inom socialtjansten
var outvecklad. Socialtjanstens arbete bygger i huvudsak pa profes-
sionella erfarenheter i kombination med lagstiftning och riktlinjer for
arendehandldaggning. Kunskaper om effekten av olika insatser, arbets-
sétt och metoder &r begrdnsade och bor stérkas i socialtjanstarbetet.
Utredarens slutsats var att det behdvs insatser till stod for en fortsatt

® Kommittédirektiv, Nya former for stod till kunskapsutveckling inom socialtjansten,
2007-06-20 (Dir. 2007:91).
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kunskapsutveckling inom socialtjansten, vilket kréver engagemang hos
huvudménnen och ett strategiskt utformat std fran statens sida. '

Fortsatt arbete med utredningen som grund

I maj 2009 beslutade regeringen och SKL att gemensamt ta sig an det
fortsatta arbetet med utredningens huvudférslag. Parternas avsikt var
att utveckla verksamheten genom avtal om samordnade och langsiktiga
stodinsatser.™* Parterna kom éverens om att under 2009 lagga forslag
om hur framtida éverenskommelser mellan regeringen och SKL ska tas
fram, genomfdras och féljas upp. Hogskolor, brukare, och foretradare
for utférare av socialtjanst i privat regi lyfts fram som relevanta aktorer
som kan delta i foreberedelserna av sadana framtida Gverenskommel-
ser. Vidare kom man Gverens om att det skulle utarbetas forslag pa
modeller for hur strukturerna for kunskapsutveckling kan tillgodoses. |
modellerna ska stod till implementering, utvardering och utbildning
beaktas. Parterna betonar vikten av att olika parallella system inte
byggs upp. Vidare bor det finnas mojlighet att starta forsoksverksam-
heter som kan tjana som exempel pa vad strukturerna kan innehalla
och hur processen for att utveckla dem kan drivas vidare.

Nationell konferens och regionala workshops

Hosten 2009 genomfoérdes en nationell konferens och SKL arrangerade
regionala workshops med kommun- och landstingsféretradare.*? Enligt
SKL framkom det att manga lan bedrev kunskapsutveckling med hjélp
fran bland annat FoU-enheter eller hogskolor i regionen. Déaremot
kunde det brista i samverkan mellan de olika stédjande miljoerna och
huvudmannen. Bilden var inte entydig, men i flera 1&n var kunskaps-
utvecklingen inom socialtjinsten inte integrerad. Den var i stéllet upp-
delad pé de olika verksamhetsomradena. Vidare hade det enligt SKL i
flera lan visat sig svart att knyta ihop landstingets utvecklingsresurser
med de FoU-enheter som kommunerna &ger.

1o SOU 2008:18 Evidenshaserad praktik inom socialtjansten - till nytta for brukaren.

! Overenskommelse for &r 2009 mellan Regerlngen och SKL om Plattform for
ewdensbaserad praktik i socialtjansten, citerat fran Bilaga till SKL:s sammanfattning
fran workshops hdsten 2009.

2 Arbetet dokumenterades i SKL:s rapport Det ska vara latt att gora ratt — om att
bygga strukturer for kunskapsutveckling inom socialtjéanst och hélso- och sjukvard.
Sammanfattning fran workshops. Preliminar version oktober 2009.
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Plattform for evidensbaserad praktik

Ar 2010 ingick regeringen och SKL en éverenskommelse for stod till
evidensbaserad praktik inom socialtjansten, Plattformen for evidens-
baserad praktik."® Plattformen &r ett policydokument som anger inrikt-
ning och syfte for parternas fortsatta arbete med att stddja kunskapsut-
vecklingen inom socialtjansten. Har presenteras satsningens inriktning
och 6vergripande mal, och evidenshaserad praktik definieras. Vidare
slas det fast att det kravs ett langsiktigt arbete for att skapa en evidens-
baserad socialtjénst och att en starkt kvalitet i socialtjansten &r huvud-
mannens ansvar. Parterna betonar vikten av att ta ett samlat grepp over
stodet till huvudmannens arbete med att utveckla en stédjande infra-
struktur for hela socialtjansten.

Genom plattformen tydliggors arbetets inriktning och huvudmal. Malet
med satsningen ar att ge battre forutsédttningar for att arbeta evidens-
baserat, dar socialtjanstens mojligheter och férmaga att skapa och
anvanda relevant kunskap starks. Plattformen beskriver ndrmare inom
vilka omraden insatser och initiativ behdvs. Sju utvecklingsomraden
pekas ut:

Regionalt stéd till kunskapsutveckling

Stdd till det lokala utvecklings- och forbéattringsarbetet
Webbaserad dokumentation for lokal och nationell uppféljning
Forskning

Utbildning och fortbildning

Samverkan

Brukarmedverkan

Pagaende satsningar har inkorporerats

Overenskommelsen om evidensbaserad praktik har till stor del sitt
ursprung i tidigare satsningar och 6verenskommelser. Exempelvis ar
Program for en god aldreomsorg inklusive nationell strategi for eHalsa
i sin helhet en av delarna i 6verenskommelsen. Aven Kunskap till
praktik ingar i Gverenskommelsen.

13 protokoll 111:8 vid regeringssammantrade 2010-06-17, $2009/4028/ST.
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Program for en god aldreomsorg

I december 2009 sléts en 6verenskommelse mellan regeringen och
SKL om ett tredrigt utvecklingsarbete genom Program for en god
aldreomsorg. En del i det arbetet ar att initialt stédja huvudmannens
arbete med att bygga upp regionala strukturer/natverk till stod for
kunskapsutveckling inom &dldreomsorgen. Huvudménnen har fatt i
uppdrag att beskriva hur de avser att arbeta for att satsningen ska leda
till battre kvalitet inom aldreomradet. | dessa avsiktsforklaringar ska
huvudménnen bland annat informera SKL och regeringen om hur
samverkan mellan kommunernas aldrevard och angransande omraden
inom landstingets halso- och sjukvard kommer att ske, och pa vilket
séitt brukare, FoU-verksamheter och hdgskolor kan involveras. Vi
aterkommer till avsiktsforklaringarna i kapitel 5.

eHalsa

Regeringen, Socialstyrelsen, SKL, Vardforetagarna och branschorga-
nisationen Famna har sedan 2005 drivit ett utvecklingsarbete for att
forbattra informationshanteringen inom vard och omsorg. Termer, tek-
nik och Okat erfarenhetsutbyte anges som utvecklingsomraden. Effek-
tivisering samt enklare kvalitetsuppféljning av verksamheten ar tva av
malen for Nationell eHalsa. Ar 2010 kom ett uppdaterat strategidoku-
ment dar parterna inkluderar socialtjansten i utvecklingsarbetet och
strategin pekar ut behovet av samordning och utveckling av eHélsa i
séval kommunal halso- och sjukvérd som inom socialtjénst.**

Kunskap till praktik

Regeringen och SKL ingick ar 2008 en dverenskommelse om att bygga
upp ett langsiktigt kvalificerat stod till kommuner och landsting till
utveckling av varden inom missbruks- och beroendeomradet, Kunskap
till praktik. Satsningens syfte ar att implementera nationella riktlinjer
och annan kunskap och att stimulera utvecklingen mellan kommuner,
landsting, FoU-miljoer och hogskolor. Stédet till huvudméannen bestar
av kursmoduler, konferenser, natverk samt medel for att anstélla ut-
vecklingsledare regionalt. Regeringen och SKL ingick ar 2009 avtal
om att utveckla forslag pa modeller for hur strukturer for kunskapsut-
veckling ska kunna utformas.

14 Nationell eHalsa — strategin for tillgénglig och saker information inom vard och om-
sorg, 2010. www.regeringen.se/nationell-e-hdlsa, (2011-09-19).
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3.2 Overenskommelsen om stdd till en
evidensbaserad praktik

| januari 2011 ingick regeringen och SKL dverenskommelsen om evi-
denshaserad praktik for god kvalitet inom socialtjanstens omrade.
Overenskommelsen ar den forsta av flera arliga 6verenskommelser.

Mal for 6verenskommelsen
Den forsta 6verenskommelsen konkretiserar vad satsningen ska leda
till. De strategiska malen fram till ar 2013 &r féljande:

e Langsiktigt hallbara regionala stodstrukturer ska finnas i alla
lan. Strukturernas funktion preciseras.

e Ett valkant, andamalsenligt och efterfragat stod for kommunernas
och alternativa utférares kontinuerliga och systematiska utveck-
lings- och forbattringsarbete ska finnas.

e Ett andamalsenligt och anvandarvanligt nationellt stod bestaende
av riktlinjer, végledningar och kunskapséversikter ska vara till-
géangligt. Det sker en nationell uppfdljning och analys av kvalitet
och resultat, och en webbportal for kunskapsformedling samt verk-
tyg for implementering finns att tillga for dem som arbetar stodjan-
de pa regional niva. Slutligen ska det finnas andamalsenliga former
for dialog och kompetensstdd mellan lokal, regional och nationell
niva.

e En forskningsstrategi ska vara framtagen.

e En socionomutbildning som battre stodjer en evidensbaserad
praktik ska utvecklas genom att forum for kontinuerlig dialog
mellan utbildningsanordnare och avndmare har etablerats.

e Stdd till huvudmannen samt nationella insatser ska vara utformade
pa ett satt som stimulerar till brukarmedverkan.

| 6verenskommelsen aterges aven malen for nationell strategi for

eHalsa, prestationsbaserat statsbidrag for insatser for aldre samt andra
satsningar for sasmmanhallen vard av och omsorg om éaldre.
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I 6verenskommelsen stélls krav pa huvudmannens arbete med regio-
nala stodstrukturer och till viss del redogors ocksa for syftet med att i
lanen utse utvecklingsledare inom varje delomrade. Med nagot undan-
tag anges inte preciserade delmal pa vagen fram till de strategiska
malen 2013. De tydligaste kraven stalls pa huvudmannen, som under
2011 ska presentera en plan for hur stodstrukturernas langsiktighet ska
sékerstéllas och &ven hur stodstrukturer inom den sociala barn- och
ungdomsvarden samt inom eHalsa kan integreras i en samlad stod-
struktur.

Resurser under forsta aret

Overenskommelsen omfattar under &r 2011 insatser for 104,5 miljoner
kronor. Finansiering sker fran anslag under utgiftsomrade 9 Halsovard,
sjukvérd och social omsorg i budgetpropositionen for 2011." Merpar-
ten av pengarna kommer fran tidigare beslutade satsningar: 55 miljoner
kronor fran Program fér en god aldreomsorg, 30 miljoner kronor fran
Kunskap till praktik. Resterande 19,5 miljoner kronor avser nya upp-
gifter inom ramen for 6verenskommelsen. | tabell 3.1 redovisas hur
resurserna fordelas mellan olika omraden.

15 proposition 2010/11:1.
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Tabell 3.1 Resursram 2011

Utveckling av regionala stodstrukturer for kunskapsutveckling

22,5 miljoner kr

Regionala utvecklingsledare inom missbruks- och beroendevérden
(Kunskap till Praktik)

21,4 miljoner kr

Regionala utvecklingsledare inom den sociala barn- och ungdoms- 11 miljoner kr
varden
Regionala utvecklingsledare kring eHalsa 10 miljoner kr

Forum fér nationell samordning och projektledning

11,55 miljoner kr

Végledning och handbok for dygnsvard av bam och unga 3 miljoner kr

Praktikens exempel 0,5 miljoner kr
2 Utveckla nationellt genomférandestéd 1 miljon kr

Analysverktyg for verksamhetsutveckling 4,4 miljoner kr

Teknisk infrastruktur inom Strategi for nationell eHélsa 2,75 miljoner kr

Informationsstruktur inom Strategi for nationell eHalsa 5 miljoner kr

Leda for resultat 4.5 miljoner kr

Regionala konferenser och utbildning 4.5 miljoner kr
3

Kartlaggning 6ver forskning och erfarenheter av brukarmedverkan 1,3 miljoner kr
4

Strategi for forskning med béring pa socialtjanst _

Utvardering 1,1 miljoner kr

Summa 104,5 miljoner kr

Kalla: Overenskommelse mellan staten och SKL, bilaga till protokoll vid
regeringssammantréde 2011-01-27 nr II:2.

Kommentar: Tabellens skuggade rader visar vad som ingdr i det nationella
stddet. Detta utvecklas langre fram i avsnittet om nationellt stdd for
evidensbaserad praktik.

Overenskommelsens satsningar kan delas i fyra utvecklingsomraden:

1.

2.
3.
4.

utveckling av regional struktur for kunskapsutveckling, inkluderat
utvecklingsledare for olika verksamhetsomraden,

olika former av nationellt std,
utbildningssatsningar,
satsningar for brukarmedverkan och kartldggning av forskning.

Forum for nationell samordning och projektledning beskrivs i kapi-
tel 4. Satsningens olika delar utvdrderas dels av parterna i samverkan,
dels har SKL upphandlat en oberoende utvérdering.
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De fyra utvecklingsomradena beskrivs narmare i det foljande.

Den regionala stédstrukturen ar navet

Medel till arbetet med regional stédstruktur samt utvecklingsledare
utgor ar 2011 54,9 miljoner kronor. Malet &r att det ar 2013 i alla lan
ska finnas en regional struktur for utveckling, spridning och implemen-
tering av kunskap inom socialtjansten och angransande omraden inom
hélso- och sjukvarden. Stodstrukturerna i lanen ska vara samfinansie-
rade av huvudméannen och vara langsiktigt hallbara. De ska vara ett
valkant, andamalsenligt och efterfragat stod i ett systematiskt forbatt-
ringsarbete. Vidare ska dessa stddstrukturer fungera som nationella
kompetenscentrum i sérskilt prioriterade fragor och vara en kanal for
samverkan mellan socialtjanst och nérliggande omraden inom halso-
och sjukvard. Darutover ska dessa strukturer vara ett verksamhetsnara
stéd och kunna erbjuda handledning, utbildning och metodstdd .*°

Det ar inte ndrmare specificerat i dverenskommelsen hur en regional
stodstruktur ska utformas. Det star varje regionforbund eller kommun-
forbund fritt att utforma den utifran sina behov. Det kan handla om
personer som hamtas fran FoU-miljoer, hogskolor, professionsnétverk
eller olika kunskapscentra. Vidare dr tanken att utvecklingsledare for
olika omraden ingar i stodstrukturen.

Regionala utvecklingsledare har anvants i flera tidigare program och
utvecklingsprojekt, bland annat inom missbruks- och beroendevard,
eHalsa och dldreomradet inom satsningen pa de mest sjuka aldre (dar
Okad registrering i kvalitetsregister &r en utpekad uppgift). Under hos-
ten 2011 kommer aven barn- och ungdomsvarden att forses med ut-
vecklingsledare. FoOr att undvika att de blir isolerade ska utvecklings-
ledarna, inom ramen for evidensbaserad praktik, knytas samman till en
regional stodstruktur. Stddstrukturen beskrivs narmare i kapitel 5.

Nationellt stod for evidensbaserad praktik

Det nationella stodet ar 2011 rér huvudsakligen uppgifter som ligger
pa Socialstyrelsen eller SKL, och utgér totalt 15,9 miljoner kronor.
Insatserna handlar dels om utveckling av kunskapsunderlag (vagled-

16 Hverenskommelsen 2011, s 5.
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ningar och allménna rad) inom ett av satsningens delomraden, dels om
utveckling av verktyg eller modeller som sedan ska ges bred spridning.

Tabell 3.2 visar planerade aktiviteter under 2011 samt vilken aktdr som
ar ansvarig for genomférandet. De sex forsta aktiviteterna aterfinns i

det som anges som nationellt stod i tabell 3.1.

Tabell 3.2 2011 ars insatser inom nationellt stod

portal, processtéd, filmer mm

Nationellt stod Finansiering 2011 Ansvarig Program eller OK
Kunskapsstod till arbetet m/ barn 3 miljoner kronor Socialstyrelsen EBPY

och unga i heldygnsvard

Praktikens exempel: Test och 250 000 kronor per Socialstyrelsen EBP

utvardering av webbverktyg for ar-11 och -12

lokal uppféljning och dokumen-

tation

Utveckla nationellt genomférande- | 500 000 kr per ar Socialstyrelsen i EBP

stod utifrén nationell kunskaps- -11 och -12 samrad med SKL

m fl

Analysverktyg for verksamhets-
utveckling

4,4 miljoner kronor

SKL

Oppna jamférelser
inom socialtjanst

Teknisk infrastruktur inom Strategi

2,75 miljoner kronor

SKL i samverkan

Program for en god

nationell eHalsa

for nationell eHalsa. Huvud- med CeHIS &ldreomsorg
ménnen konkretiserar 2011 mal

for inférandet

Infostruktur inom Strategi for 5 miljoner kronor Socialstyrelsen i Program for en god

samverkan med
SKL

&ldreomsorg

missbruks- och beroendevard

dverenskommelser
med 3 FoU-enheter)

Stdd till samordning, brukarmed- Samordnings - Kunskap till praktik
verkan, uppfdljning inom miss- och lednings-

bruks- och beroendevard. funktionen pa SKL

Form: inspirationsmaterial for

chefer

Modeller for uppf6ljning inom (SKL avser att inga SKL EBP

De olika insatserna under Nationellt stod varierar i innehall. Flera
insatser har sin grund i pagaende arbete, bland annat i de Gverens-
kommelser som nu lagts in i dverenskommelsen om evidenshaserad
praktik.

Utbildningssatsningar
Utbildningsinsatserna riktar sig huvudsakligen till fortroendevalda
samt till kommunernas socialtjanstsledningar och chefer. Tva av tre

17 Evidenshaserad praktik inom socialtjansten forkortas EBP.
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insatser som ska genomforas ar 2011 ror fortsatt arbete inom redan
pagdende verksamhet. Aktiviteten regionala konferenser och uthild-
ning ar daremot ny och finansieras inom ramen for 6verenskommelsen
for stdd till evidensbaserad praktik.

SKL ansvarar for insatserna inom Leda for resultat (4,5 miljoner kro-
nor) samt for att anordna utbildning for personal inom missbruks- och
beroendevarden. Socialdepartementet och SKL har ett gemensamt
ansvar for att anordna de regionala konferenserna (4,5 miljoner kro-
nor). Socialstyrelsen &r medarrangor.

Brukarmedverkan och forskning

Forskning om modeller och arbetssatt ska kartlaggas. For detta ar 1,3
miljoner kronor avsatta. Detsamma galler utveckling av modeller for
Okad brukarmedverkan. Beslut om kartldggningarna sker i sérskild
ordning. Forvantat resultat av kartlaggningarna ar att nya férsoksverk-
samheter ska startas upp.

Inom huvudomradet forskning inriktas 6verenskommelsen pa att till-
satta en arbetsgrupp for att utveckla en forskningsstrategi for omradet.
Forvantat resultat ar att forskningsstrategin ska vara del av 2012 ars
forskningspolitiska proposition. Arbetsgruppen far aven fora fram for-
slag till satsningar inom forskningsprogrammet Vinnvard.

Nagra sarskilda medel ar inte avsatta i Gverenskommelsen for detta
andamal. SKL har utsett en person som leder och organiserar arbetet
och en nationell samradsgrupp har utsett deltagarna. Medlemmarnas
resursinsats finansieras av respektive organisation.

3.3 Sammanfattande iakttagelser

Overenskommelsen ar svar att 6verblicka

Overenskommelsen har en komplex struktur med en plattform och
arliga avtal dar arbetet konkretiseras. Vidare har redan befintliga
overenskommelser och parallella insatser lagts in i verenskommelsen.

Denna komplexitet kan forsvara forstdelsen hos huvudméannen om

avtalets innehall och syfte. Detta riskerar i sin tur att paverka arbetet
ute i verksamheterna. Komplexiteten paverkar ocksa maojligheterna for
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ledning, styrning och kontroll. Fér saval SKL som for huvudméannen
staller denna komplexitet sarskilda krav pa en tydlig planering och
organisation.

Otydlig problembild

Varken problembilden eller pé vilken niva problemen finns ar tydligt
angivet i Overenskommelsen. De regionala stodstrukturerna pekas som
navet i satsningen. Det klargors inte tydligt varfor detta verktyg har en
central roll.

Nagra mal for verksamheten pa operativ niva, langst ut i vardkedjan,
anges inte i 6verenskommelsen. Utdver brukarna definieras ingen mal-
grupp i nagot av overenskommelsens tillhérande dokumentet. Det
pekas till exempel inte ut pa vilket satt verksamhetsledning eller vard-
och omsorgspersonal ska beroras av satsningen.

Fa delmal och otydlig ansvarsfordelning
Konkretiseringsgraden i malen i 6verenskommelsen och tillh6rande
dokument varierar. Det &r vidare ibland oklart vem som forvéantas
agera, sarskilt dar flera parter bedriver verksamhet och har ansvar. Det
ar forhallandevis vagt formulerat hur regeringen i form av staten och
SKL delar upp ansvaret sinsemellan och hur de ska driva pa for att
satsningen ska lyckas.

Intentionen att utveckla typmodeller for strukturerna
har inte forverkligats

For att satsningen ska lyckas behdvs fungerande modeller som kom-
muner och landsting med olika forutsattningar kan anvéanda sig av.
Enligt det avtal som regeringen och SKL ingick ar 2009 skulle man
utveckla forslag pa modeller for hur strukturerna for kunskapsutveck-
ling skulle kunna utformas. S& har inte skett. Darmed har 2009 ars
intention om att utveckla modellarbetet &nnu inte infriats. Denna tanke
har dock levt vidare inom missbruksomradet (kunskap till praktik).
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4 Den nationella styrningen av
Ooverenskommelsen

Regeringen och SKL har ett gemensamt ansvar att styra och félja upp
Overenskommelsen. Ansvaret for det faktiska genomférandet av en
evidensbaserad praktik ligger pa huvudméannen.

4.1 Parternas gemensamma ansvar

Krav i 6verenskommelsen

Utgangspunkten i 6verenskommelsen ar att parterna har ett gemensamt
ansvar for styrning och uppféljning. Overenskommelsen saknar dock
en preciserad beskrivning. Nationell projektledning och samordning
pekas ut som ett viktigt utvecklingsomrade. En sammanhallen funktion
pa nationell niva ska inréattas. Syftet ar att skapa battre forutsattningar
for en tydlig kommunikation, ett effektivt utnyttjande av resurser samt
en tydlig struktur for samordningen pa nationell niva. Funktionen ska
samordna, koordinera och kontinuerligt folja arbetet med de olika sats-
ningarna.

Under 2011 ska flera aktiviteter genomfdras i samarbete mellan parter-
na. En sddan gemensam uppgift ar att arrangera regionala konferenser.
Regeringen och SKL ska dessutom hitta former for utvardering av
overenskommelsen och utveckla formerna for samordning av de pa-
gaende satsningarna.

Ett villkor for att ta del av utvecklingsmedlen inom den sociala barn-
och ungdomsvarden &r att huvudmannen tydliggér hur utvecklings-
ledarna pa detta omrade ska kopplas till den samlade regionala stod-
strukturen. Huvudmannen ska ocksa tydliggora hur den regionala sam-
verkansfunktionen for eHalsa ska inga i den samlade regionala stod-
strukturen. Slutligen ska huvudmannen presentera en plan fér SKL om
hur de avser att sakra att utvecklingsarbetet och de regionala stodstruk-
turerna kan fortleva efter att de statliga utvecklingsmedlen har upphort.
SKL ska sammanstélla redovisningen fran huvudmannen.

Inom den del av éverenskommelsen som rér missbruk- och beroende-
omradet stalls mer preciserade krav pa parterna. | den ursprungliga
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overenskommelsen om kunskap till praktik inom missbruksomradet
specificeras vad regeringen respektive huvudmannen ska bidra med
ekonomiskt och vad SKL:s genomférandeplan ska innehalla.’® Nagra
motsvarande skrivningar finns inte for 6vriga omraden.

Parternas gemensamma arbete
Parterna har skapat en gemensam styrgrupp, en nationell samradsgrupp
samt en projektledningsgrupp. Vilket mandat och ndrmare uppgifter
som de olika grupperna har ar med vissa undantag inte klargjort. Figur
4.1 nedan visar relationen mellan dessa grupper och SKL:s projektled-
ning (KSAM — Forum for samordning).

Figur 4.1 Parternas grupper for att styra 6verenskommelsen

Nationell
samradsgrupp

Styrgrupp
_____ - Socialdep + SKL
Sektior;schef
SKL

KSAM
Forum for
samordning

Projektledning

Socialdep, SKL, SoS

@ Sveriges
Kosmamuner
i och Landsting

Styrgruppen bestar av foretradare for Socialdepartementet och SKL.
Socialdepartementet foretrads av enhetschefen pa Enheten for familj
och sociala tjanster. SKL representeras av sektionschefen for enheten
for vard och socialtjanst. Styrgruppen har lett arbetet med att utveckla
plattformen och 6verenskommelsen. Det formella beslutet om att inga
avtal fattas av regeringen och SKL:s politiska ledning.

18 Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om imple-
mentering av nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevarden fér 2008.
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| projektledningsgruppen som ocksa ar knuten till styrgruppen, har
SKL, Socialdepartementet och Socialstyrelsen varit representerade
med varsin handlaggare. Gruppen har bland annat tagit fram forslag pa
inriktningsdokument som 6verenskommelsen baseras pa.

En nationell samradsgrupp ar knuten till samradsgruppen. | den deltar
foretradare for Regeringskansliet, Socialstyrelsen, SKL, brukarorgani-
sationer, Famna, Vardforetagarna, universitet och hogskolor samt FoU
Vilfard." Gruppen ar en referensgrupp och lamnar synpunkter till
styr- och projektledningsgrupperna vad galler arbetet med regionala
konferenser, framtagandet av en forskningsstrategi, aktiviteterna kring
brukarmedverkan samt utvardering. Vidare ska gruppen samrada med
styrgruppen hur den evidensbaserade praktiken ska kunna utvecklas.

En samordningsfunktion pa nationell niva ar under bildande. Gruppen
ar inriktad mot kunskapsstyrning i socialtjansten, och det forsta aret
ligger fokus pa de olika utvecklingsarbeten som ryms inom Gverens-
kommelsen. Till gruppen har Statens beredning for medicinsk utvér-
dering, Statens folkhalsoinstitut samt huvudménnen erbjudits att utse
foretradare. Huvudmannens foretradare utses av de tre natverk pa det
sociala omradet som SKL héller i.?°

Nagon form av uppféljning och utvardering sker inom samtliga delar
av overenskommelsen. Overenskommelserna Kunskap till praktik,?
Program for en god &ldreomsorg inklusive eHalsa samt arbetet med
regionala stodstrukturer utvérderas av oberoende forskare eller kon-
sulter. Darutover har Statskontoret detta utredningsuppdrag.

4.2 SKL:s roll som nationell samordnare

Krav i 6verenskommelsen

I den plattform som ligger till grund for 6verenskommelsen betonas
SKL:s sérskilda ansvar for att se till att huvudmannen &r delaktiga i
processen. | 6verenskommelsen konstateras att for arbetet med att

19 FoU Valfard ar intressefdrening for FoU-miljder inom valfardsomradet.

2 Natverk for kommundirektdrer, socialchefer respektive handlaggare i lans- och
regionférbund.

Z"Mats Fridell, Robert Holmberg: Utvardering av Kunskap till praktik 2009-2011.
Lagesbeskrivning maj 2010. En slutrapport kommer i december 2011.

33



stddja huvudmannen i att bygga regionala stodstrukturer samt for Kun-
skap till praktik, eHalsa och de regionala utvecklingsledarna finns
sedan tidigare en ledningsfunktion vid SKL. Vidare ska projektled-
ningen inom SKL stddja pagaende processer, till exempel i form av
handledning och utbildning.

Inom den del av 6verenskommelsen som rér missbruk- och beroende-
omradet preciseras sedan tidigare vad SKL:s genomforandeplan ska
innehdlla. Planen ska ange uppféljningsbara mal, hur mélen ska upp-
nas, hur ansvarsfordelningen nationellt, regionalt och lokalt ar utfor-
mad, tidplan, budget, hur effekter ska utvarderas, hur deltagande kom-
muner och landsting ska kvalitetssdkra det egna utvecklingsarbetet
samt hur erfarenheter fran projektet ska tas tillvara. SKL:s genom-
forandeplaner har legat till grund for de arliga 6verenskommelserna
inom omradet.

Nagra liknande krav stélls inte inom 6verenskommelsens 6vriga delar.

SKL:s arbete
| SKL:s uppgift ingar att styra, leda och samordna processerna pa fol-
jande delomraden:

e kunskap till praktik (missbruks- och beroendevard)
e eHalsa

e mest sjuka &ldre — prestationsbaserad statshidrag for okat anslut-
ning till kvalitetsregister

e Oppna jamforelser
e regionala stodstrukturer
e barn- och ungdomsvard

Dessutom ansvarar SKL for utbildning och fortbildning. Det galler
bland annat utbildning inom ramen for satsningen Leda for resultat och
utbildning for personal inom missbruks- och beroendevarden.

Verksamheten inom flertalet delomraden styrs av flera aktorer i sam-

verkan. Det géller bland annat 6ppna jamforelser, dar SKL och Social-
styrelsen delar pa ansvaret. For eHalsa har SKL uppdragit at Center for
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eHalsa i samverkan (CeHis) att koordinera huvudmannens utvecklings-
arbete. For ovriga delomraden har olika expert- och samverkansgrup-
per med externa deltagare bildats. SKL:s projektledarskap handlar dar-
med till stor del om att koordinera aktiviteter och insatser riktade till
kommuner och landsting.

Sedan tidigare har man fran SKL:s kansli koordinerat Kunskap till
praktik, eHalsa samt satsningen for &ldre. Né&r plattformen for Evidens-
baserad praktik och dverenskommelsen 2011 tillkom, 6kade behovet
av intern samordning och en samordningsgrupp bildades. Denna grupp
bestdr av 1 handldaggare, 1 administrativ resurs samt de 6 projekt-
ledarna for de olika projekt som ingar. Projektledningen vid SKL:s
kansli ska inte blandas ihop med dverenskommelsens projektlednings-
grupp, aven om det finns personer som ingar i bada grupperna.

Figuren nedan visar SKL:s interna styrning genom SKL:s samord-
ningsfunktion KSAM.

Figur 2 SKL:s interna styrning av éverenskommelsen
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Forum fér samordning

Projektledare Projektledare Projektledare
BoU eHalsa Oppna Jamforelser

Regionala
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Projektledare Regionala stddstrukturer

Kunskap till praktik

Brukarmedverkan

Projektledare
Mest sjuka aldre

Leda for resultat
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35



SKL:s arbete med dverenskommelsen om evidensbaserad praktik styrs
av en sarskild genomforandeplan fran 2011-02-23. | den ar genom-
forandeplanerna for foljande delomraden sammanstallda: Utvecklingen
av regionala stodstrukturer for kunskapsutveckling, Strategi for natio-
nell eHalsa, Utveckling av missbruks — och beroendevarden, Analys-
verktyg for verksamhetsutveckling samt Leda for resultat i socialtjans-
ten. Under varje delomrade anges delmal, aktiviteter och budget. Hur
preciserade delmélen ar samt vilken sorts aktiviteter som ska genom-
foras varierar. Till exempel handlar delmal och aktiviteter for nagra av
projekten om vad SKL:s projektledning ska gora. Planerna for andra
delomraden anger i stéllet vad huvudmannen forvantas uppna under
aret.

Utover genomforandeplanen finns ingen enhetlig projektplan for
SKL:s interna samordningsarbete kring evidensbaserad praktik. Dar-
emot har samordningsgruppens syfte formulerats pa foljande sétt:

e samordna de olika projekten med Gvergripande mal,

e skapa en samlad helhetshild 6ver pagaende arbeten for bada exter-
na och interna intressenter,

e Didra till gemensamma forhallningssatt och mer enhetlig kommu-
nikation,

e skapa gemensamma former for uppféljning, aterrapportering etc,
e koordinera utatriktade aktiviteter,
e Dbidra till férdjupad kunskap om det egna och andras arbete.

Projektledarna for arbetet med de olika delarna i evidensbaserad prak-
tik har ansvar for att utarbeta projektplaner med mal, delmal och eko-
nomisk ramar. De ska vidare styra, leda och samordna SKL.:s stddjande
arbete riktat till huvudmannen. Till sin hjalp har de SKL:s projektled-
ningsverktyg, plandokument och budget. Kontaktpersoner fran kom-
munférbund och regioner ar knutna till projekten. Ofta &r det de regio-
nala utvecklingsledarna som dar dessa konstakpersoner, men det kan
dven handla om andra nyckelpersoner fran huvudmannen.

Ett exempel pa ett delomrade med en mera formaliserad styrning ar
missbruksomradet (kunskap till praktik). Har har SKL sedan 2008
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byggt upp en ledningsorganisation i form av ett nationellt kansli. Fyra
grupper ar knutna till detta projekt: en nationell samradsgrupp, en
nationell referensgrupp, en grupp med experter och ett brukarrad. Pa
lansplanet har styrgrupper etablerats med ansvar for att tydliggora
olika aktorers ansvar och ge uppdrag till regionala processledare. Mot-
svarande konstruktion finns i kommunerna. Vid sidan om strukturen
med styrgrupper anvénder man sig dven av formella avtal mellan
nivaerna.

Inom Kunskap till praktik anvands flera metoder for att utveckla och
sprida kunskap. Genom att utveckla kursmoduler och utbildningspaket
har man systematiserat och tillgangliggjort kunskap. Det finns ocksa en
webbplats pa SKL:s hemsida for information och erfarenhetsutbyte.

4.3 Sammanfattande iakttagelser

Parternas styrning ar otydlig

Benamningarna pa parternas gemensamma organ ar delvis missvisan-
de. Styrgruppen bestdr av chefstjansteman, men har inga politiska
foretradare. Det innebdr att gruppen inte fattar de dvergripande beslu-
ten. Vidare leder inte projektledningsgruppen arbetet med Gverens-
kommelsen. Statskontoret uppfattar denna grupp som ett berednings-
organ och inte en grupp med mandat att leda och férdela arbetet.

Den nationella samordningsgruppens uppdrag har konkretiserats till att
samordna arbetet med strategiska fragor som stédjer utvecklingen av
en evidensbaserad praktik. Vad som ligger i "att samordna arbetet” &r
inte klargjort. Det &r enligt Statskontoret viktigt att tydligt precisera
hur gruppen ska forhalla sig till 6vriga styrande och beredande grupper
inom overenskommelsen. Hur denna samordningsgrupp forhaller sig
till expertgrupper inom Gverenskommelsens skilda delar bor ocksa
redas ut.

SKL far delvis dubblaroller

Plattformen slar fast att SKL ansvarar for att involvera huvudmannen i
processen med att utveckla en mera kunskapsbaserad socialtjanst. SKL
ansvarar ocksa for att kommunala behov lyfts fram. Dessa uppgifter
torde inte paverka SKL:s funktion som intresseforetradare for kommu-
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ner och landsting. Dé&remot innebar SKL:s uppgift som avtalspart att
organisationen far en mer styrande och kontrollerande roll. SKL ska
exempelvis stélla krav pd vad huvudmannens olika aterrapporteringar
ska innehalla.

SKL har utvecklat verktyg for att stoddja medlemmarna
SKL arbetar for att framja evidensbaserad praktik pa flera fronter och
har utarbetat ett antal verktyg for att stddja sina medlemmars praktiska
arbete. SKL har utvecklat olika utbildnings- och informationspaket,
motesplatser, natverk och bildat en organisation for att styra och
koordinera arbetet. Vidare informerar SKL politiker i landsting och
kommuner om satsningen.

Samordningen ar i vissa delar ostrukturerad

Syftet med den interna samordningen ar att skapa en helhetsbild for
kommuner, landsting och olika regionala forsknings- och utbildnings-
miljoer samt att koordinera utatriktade aktiviteter. Vidare ska den inter-
na samordningen bidra till gemensamma férhallningssatt och enhetlig
kommunikation samt 6ka kunskapen om det egna och andras arbete.

SKL har inte utarbetat ndgon genomforandeplan for sin interna sam-
ordning. Den interna samordningen mellan de olika delprojekten som
bertrs av evidensbaserad praktik (regionala stddstrukturer, missbruks-
och beroendevard, barn och unga, mest sjuka aldre samt de tvargaende
projekten dppna jamforelser och eHélsa) skulle kunna vara mer enhet-
lig och strukturerad. De olika projekten riktar sig tydligt till samma
externa malgrupp. Kommunikationen till huvudméannen skulle fa okad
genomslagkraft om SKL tydliggjorde samband, likheter och kopp-
lingar mellan éverenskommelsens delar. Det skulle sannolikt underlét-
ta for huvudméannen om SKL utvecklade mallar eller liknande for
rapportering och utveckling av de olika delprojekten.

Kunskap till praktik har tydlig struktur

Utvecklingsprojektet inom missbruks- och beroendevarden ar ett bra
exempel pa nyttan av modeller och system for styrning och uppfolj-
ning. Den pagaende utvéarderingen av projektet har bekréftat att det
strukturerade arbetssattet fyller ett behov hos huvudméannen. Man har
hér lyckats skapa strukturer samt forutsattningar for samverkan och
utveckling. Detta bekraftas ocksa i Socialstyrelsens och SKL:s gemen-
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samma rapport om forbattrad kunskapsstyrning inom socialtjansten.
Har framhaller kommunforetradare betydelsen av klara riktlinjer och
att man fatt ett konkret implementeringsstod fran SKL.%

22 5ocialstyrelsen och SKL 2011, s 36.
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5 Regionala stodstrukturer

Malet for den regionala stodstrukturen ar att den langsiktigt ska
forsorja lanet med ett praktiskt verksamhetsstdd och vara en arena for
lokala och regionala strategier inom vélfardsomradet. Uppbyggnaden
av en sadan stodstruktur blir darmed en nyckelfaktor i
utvecklingsarbetet mot en mera kunskapsbaserad socialtjanst. | detta
kapitel redogor Statskontoret for hur langt detta arbete har kommit.

5.1 Gemensamma avsiktsforklaringar

Arbetet med att utveckla en regional stodstruktur har sin grund i Pro-
gram for en god aldreomsorg. | detta program lanseras idén att utveck-
la formerna for kunskapsproduktion inom ett specifikt omrade, aldre-
omsorg. Man avsag att utveckla modeller for ett enhetligt stod dar
kommuner, landsting, hégskolor och FoU-miljéer samverkar. Aldre-
omsorgen kom darmed att fungera som pilot for arbetet med starkta
regionala stodstrukturer.

Arbetet pa lansniva

Arbetet med att utveckla stodstrukturer konkretiserades i kommuner
och landsting varen 2010, nar huvudmannen skulle ta fram gemensam-
ma avsiktsforklaringar till stod for kunskapsutveckling och samverkan
inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Avsiktsforklaringarna var
ett villkor for tilldelning av medel fran Program for en god aldreom-
sorg. | praktiken har idéer och arbetssatt, framst gallande regionala
stodstrukturer, vidgats till att galla hela socialtjansten.

Processen gick snabbt och i augusti 2011 hade samtliga lan lamnat in
avsiktsforklaringar. | nagra fall skedde den politiska foérankringen av
forklaringen i efterhand, men alla avsiktsforklaringar har uppfyllt vill-
koret om politiskt stod fran huvudméannen i regionen.

En beredningsgrupp med foretradare for Socialdepartementet, SKL och
Socialstyrelsen gick igenom alla forklaringar och aterkopplade till
respektive lan. Dessa medskick var inriktade pa utmaningar, forutsatt-
ningar och forhallanden som man regionalt skulle kunna uppmark-
samma under arbetets gang. Resultatet av arbetet inklusive dialogen
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mellan huvudmannen och beredningsgruppen var att alla lan beviljades
600 000 kr for fortsatt arbete med stodstrukturerna.

Avsiktsforklaringarnas innehall
SKL utarbetade en vagledning till huvudmannen i form av fragor och
rubrikforslag for arbetet med avsiktsforklaringarna. Vagledningen har
foljande innehall, rubrikerna kursiverade:

e Lagesbeskrivning. Vilka stodstrukturer finns?

e Satsningen leder till battre kvalitet. Vilka mal och delmal finns,
hur kommer statshidraget att anvandas?

e Samverkan mellan kommunernas socialtjanst och angrénsande
omraden inom landstingens hélso- och sjukvard. Hur kommer
samarbetet mellan parterna att se ut? Parternas ataganden?

e FoU-kompetens, universitet och hdgskolor. Hur forvantas den
bidra till hogre kvalitet inom &ldreomsorgen? Hur kan insatserna
hér samordnas med utvecklingsarbetet?

e Hela socialtjansten. Kan strukturerna efter hand ocksa appliceras
pa individ- och familjomsorg, funktionshinder m.m.?

e Koordinering med regionala IT-plattformar. Status?

e Regionala stddstrukturer for verksamhetsanalyser m.m. Hur kom-
mer data fran dppna jamforelser och kvalitetsindikatorer att an-
vandas i analyser av verksamheterna?

e Brukarmedverkan. Hur kommer stodstrukturerna att involvera
brukarna i utvecklingsarbetet?

e Ovrigt.

SKL har sammanfattat lanens avsiktsférklaringar.”® Landsting och
kommuner beskriver har befintliga strukturer for kunskapsutveckling
inom socialtjansten, sina mal och ambitioner pa omradet samt vilka
dtaganden man atagit sig under den period som Program for en god
aldreomsorg l6per. Majoriteten inriktar sig pa att vidareutveckla exis-
terande kunskapsstrukturer, men betonar samtidigt behovet av forstarkt

2 gKL, Att bygga strukturer fér kunskapsutveckling inom socialtjansten och delar av
hélso- och sjukvard- Sammanfattning av 21 avsiktsforklaringar, november 2010.
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samordning och langsiktig planering. Inte sallan foreslar huvudmannen
att inratta en sarskild funktion for andamalet.

Sammanfattningen visar vidare att i flera av avsiktsforklaringarna lyfts
FoU-miljoer och hégskolor fram som viktiga kunskapsmiljéer. Huvud-
mannens samarbete med dessa kunskapsproducenter belyses. | flera
avsiktsforklaringar framhalls vikten av arenor for samverkan mellan
landstinget och kommunerna pa det sociala omradet. | en del fall anges
att dessa arenor behover utvecklas. SKL konstaterar &ven att huvud-
mannen ofta gor en bedémning av styrkor och svagheter i den nuvaran-
de stodstrukturen.

Statskontorets genomgang av avsiktsforklaringarna
Statskontoret har gatt igenom huvudmannens avsiktsforklaringar. Vi
har séarskilt undersokt huruvida lanen har nagot organ eller forum dar
kommuner och landsting diskuterar fragor av gemensamt intresse inom
det sociala omradet. Det ar nagot oklart huruvida de forum som namns
ar motesplatser for politiker eller enbart for tjansteman. Ett fatal lan
uppger sig helt sakna politisk motesplats for diskussion av socialtjanst-
och hélso- och sjukvardsfragor.

I alla l&n anges hur statsbidraget ska anvandas. Detaljeringsgraden
varierar. Ibland ska bidraget i sin helhet ga till att anstélla process-
ledare utan att dennas uppgift specificeras, i andra fall ska bidraget
anvandas for kartlaggning och samordning av olika stodstrukturer.
Vissa avsiktsforklaringar innehéller en tydlig problembeskrivning.
Andra avsiktsforklaringar & mindre explicita och saknar exempelvis
delmal. Flera avsiktsforklaringar ar inte egentliga strategidokument,
utan snarare nuldgesbeskrivningar av lanets samlade resurser.

Avsiktsforklaringarna ar startpunkten for landstingens och kommuner-
nas gemensamma arbete med att utveckla stddstrukturer for kunskaps-
utveckling pa regional niva. | s matto ar det naturligt att tyngdpunkten
i manga lan ligger pa att beskriva vilken kompetensmiljo som finns
inom ladnet samt organisatoriska forutsattningar for att nyttja dem.
Daremot ar avsiktsforklaringarna mindre utvecklade nér det géller be-
skrivningar av malen och véagen dit.
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5.2  Status 2011 for regionala stodstrukturer

I enlighet med 6verenskommelsen for evidensbaserad praktik tog arbe-
tet med regionala stodstrukturer fart forsta halvaret 2011. Den natio-
nella projektledaren vid SKL lamnade en delrapport per 1 juli 2011.%

SKL:s projektorganisation for att stodja utvecklingsarbetet har under
2011 bjudit in plattformsledarna till natverkstraffar, utbildningsdagar,
erfarenhetsutbyte och diskussioner av strategisk karaktér. Enligt
overenskommelsen ska huvudmannen arligen rapportera om hur arbe-
tet fortskrider och SKL har betonat att rapporten bér ha en struktur som
mojliggor en nationell sammanstallning. SKL har dérfor tagit fram ett
forslag pa rapportmall.

Plattformsledare i nastan alla 1&an

Vid halvarsskiftet har plattformsledare anstallts i 19 av 21 lan. Deras
organisatoriska hemvist varierar: regionforbund, kommunférbund,
FoU-miljo, kommun, landsting eller hogskola. Manga plattformsleda-
res tjanster delas mellan flera organisationer.

Under forsta halvaret 2011 har arbetet i lanen till stor del handlat om
foljande:

e Utveckla, skapa och samordna en lansstruktur. Har &r en springan-
de punkt att fa till samarbete med halso- och sjukvardshuvud-
ménnen kring en gemensam stodstruktur.

e Kartldgga forutsattningar och utgangspunkter for en hallbar regio-
nal struktur. | manga lan pagick kartlaggningsarbetet forsta halv-
aret 2011.

e Utarbeta program och handlingsplaner for arbetet. Nio av l&nen
utvecklade under varen 2011 handlingsplaner.

e Uthilda i evidensbaserad praktik genom seminarier och kurser.
Alla 1an har inte hunnit genomféra utbildningar.

24 Avsnittet bygger bl.a. p& SKL:s delrapport om det nationella arbetet Regionala
strukturer for kunskapsutveckling, delrapport januari-juni 2011.
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Pa regional niva varierar det hur integrerade utvecklingsledare pa olika
sektorer har blivit i en samlad regional stodstruktur. Inom barn- och
ungdomsvard har samtliga lan ansokt om bidrag for att anstalla utveck-
lingsledare. Utvecklingsledarna for arbetet med mest sjuka aldre ar
kopplade till regionala stodstrukturer i 80 procent av lanen. Utveck-
lingsledarna inom kunskap till praktik och inom eHélsa ar i nagot
mindre omfattning kopplade till de regionala stodstrukturerna.

5.3 Lagesbeskrivning fran tre av lanen

Statskontoret har kartlagt nuldget i tre 1an — Stockholm, Jonkoping och
Dalarna. Utover de avsiktsforklaringar som tagit fram i respektive l&n,
baseras denna kartlaggning pa intervjuer med tjanstman inom lanen. Vi
har intervjuat representanter for kommunférbund eller gemensam
FOU-enhet samt utvecklingsledare for aldre och, i de fall de hunnit
paborjat sitt arbete, plattformsledare. | de fall landstinget varit en del
av strukturen har vi aven traffat representant fran halso- och sjukvards-
forvaltningen.

Besokslanen skiljer sig at. Det galler bland annat storlek, organisering
av FoU-verksamheter och kontakter med hogskolor. Ocksa strukturer-
na for samarbete mellan kommuner och landsting ser olika ut och &r i
varierande grad vélfungerande. Arbetet med att utveckla regionala
stodstrukturer ar &nnu i sin linda. | Dalarna bedémer dock de intervjua-
de att de nédvandiga organisatoriska forutsattningarna for samverkan
mellan landstinget och kommunerna &r pa plats. Det finns en valfards-
beredning i regionforbundet och flera andra organ pa tjanstemanna-
niva.

Nedan foljer en kortare sammanfattning av kartlaggningen. De full-
standiga lagesbeskrivningarna fran Stockholm, J6nképing och Dalarna
finns i bilaga 2.

Hur samlad ska stédstrukturen vara?

De vi har intervjuat har olika uppfattningar om hur stédstrukturen bést
kan organiseras. Det skiljer sig framfor allt mellan storstadslénet och
de tva andra lanen. Det handlar om hur samlade plattforms- och ut-
vecklingsledare for olika verksamheter ska vara. Jonkdping och Dalar-
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na har bada samlat utvecklingsledarna i en enhet. | Stockholm ser man
daremot ingen vinst i att fora samman utvecklingsledarna.

Kontakter med FoU-enheter och hdgskolor

De besokta lanen har sedan tidigare goda kontakter med FoU-enheter
och hdgskolor med relevant inriktning. Det pagaende utvecklingsarbe-
tet inom evidensbaserad praktik kan i viss man ha fordjupat dessa kon-
takter. Det har tagits initiativ i tvd av lanen for att utveckla nischade
utbildningar for anstillda inom socialtjanst och é&ldrevard. Vidare
stravar tva av lanen efter att utveckla sin bestallarroll gentemot hog-
skolan och andra kunskapsmilj6er i regionen.

Framgangsfaktorer och utmaningar

| de besokta lanen har man har identifierat ndgra framgangsfaktorer,
men utmaningarna overvager. Bland framgangsfaktorerna for att
utveckla socialtjansten att arbeta mer kunskapsbaserat namns ett
strukturerat arbetssatt och tydliga avtal mellan stodfunktionerna och
verksamheterna i kommunerna. En téat dialog mellan den stddjande
verksamheten och kommunerna uppges ocksa vara en viktig faktor.

En utmaning for besokslanen under hosten 2011 &r att vidareutveckla
samarbetet mellan kommunerna och landstinget. Det handlar om att
finna formaliserade strukturer. Vidare behovs béattre system for att kun-
na formedla kunskap mellan stédfunktionerna och verksamheterna. Det
handlar saval om att fa ut kunskap om evidensbaserat arbetssétt till
verksamheterna som att fora erfarenheter fran verksamheterna uppat i
systemet.

5.4 Sammanfattande iakttagelser

Det ar for tidigt att gora en bedémning av huruvida arbetet med att
bygga regionala stodstrukturer kommer att lyckas. Arbetet har pagatt
for kort tid. Forutsattningarna varierar. Det géller savdl samarbetet
mellan kommun och landsting som socialtjdnstens samarbete med
FoU-enheter och hégskolor i regionen.
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Avsiktsforklaringarna satte igang processen

Genom avsiktsforklaringarna har landsting, kommuner och i vissa fall
kommunférbund gemensamt kartlagt nuldget. Avsiktsforklaringarna
visade pa behovet av en arena for gemensam diskussion om sociala
fragor. Ett problem i manga av lanen har varit bristen pa forum for
politisk forankring och strategiutveckling inom det sociala omradet.
Vissa lan hade redan en andamalsenlig organisation for ledning och
styrning av valfardsomradet, medan andra saknade detta.

Motesplatser och formella beslutsvagar

Tva faktorer forefaller ha betydelse for stodstrukturernas framvéxt. Det
ar for det forsta forekomsten av motesplatser for kommuner och lands-
ting kring gemensamma sociala fragor. Det gallet till exempel insatser
for sjuka aldre eller missbrukare med behov av psykiatriska insatser.
For det andra &r det nddvéndigt att formalisera beslutsvagar, metoder
for forankring av idéer och strukturer for samverkan. Det racker inte
enbart med delaktighet fran ledningsnivan.

Framtida utmaningar

Manga utmaningar kvarstar nar det galler att bygga langsiktigt hallbara
stodstrukturer. Det handlar om den langsiktiga finansieringen av de
miljoer och natverk som nu ar under utveckling. Men det handlar ocksa
om att etablera system for att folja upp att kunskaperna fors ut i verk-
samheterna lokalt. Det senare &r helt avg6rande for att satsningen ska
leda till avsett resultat.
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6 Faktorer som paverkar satsningen

| detta kapitel redovisas tankbara faktorer som paverkar satsningen. |
denna forsta delrapport koncentrerar vi oss framst pa arbetet med att
skapa de regionala stodstrukturerna. 1 dverenskommelsen pekas dessa
ut som nyckeln till att forbattra férutsattningarna for socialtjansten att
arbeta mer evidensbaserat.

De tankbara faktorerna kan hanforas till olika nivaer. Det kan rora allt
fran Gverenskommelsens uppbyggnad till hur verksamheterna &r orga-
niserade. Vi har valt att dela in redovisningen i tre grupper:

1. Overenskommelsens uppbyggnad
2. Nationell styrning och organisation
3. Huvudmannens styrning och organisation

Stodet syftar till att kunskaperna ska foras ut lokalt. Det handlar da om
att ha system som nar ut till alla verksamheter. | slutandan blir aven
ledarskapet ute i verksamheterna viktigt for att satsningen ska lyckas.
Det &r annu for tidigt att ndrmare beddma strukturerna och de skilda
satten att leda dessa verksamheter. Det lokala ledarskapet ar nagot vi
kommer att folja i kommande rapporter.

6.1 Overenskommelsens uppbyggnad

Satsningen ger 0kad uppmérksamhet

Satsningen i sig har gett evidensbaserad praktik 6kad uppmérksamhet
och visat pa behovet av regionala stodstrukturer. Av Statskontorets
besok och intervjuer framgar att det ar av viktig symbolisk betydelse
att parterna pekar ut detta omrade som angelaget. Aven om man kom-
mit olika langt har det i alla lan pabdrjats ett arbete med att skapa stod-
strukturer.

Pengar har betydelse

Enligt teorin borde inslaget av statshidrag starka styreffekten. Vid vara
besok och intervjuer har ocksa flera betonat att pengarna har betydelse.
Men hur stor paverkan éverenskommelsens bidrag inom olika omraden
har varierar beroende pa lokala forutsattningar och behov.
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Overenskommelsens olika delar ett pedagogiskt problem?
Overenskommelsens utformning, med flera omraden med olika langd
och med skilda start- och sluttidpunkter, forsvarar kommunikationen
om satsningens syfte mot huvudménnen. For att sakerstélla att huvud-
méannen som ska genomfora utvecklingsarbetet &r tillrackligt informe-
rade dr formedling av 6verenskommelsens syfte och innehall en kritisk
faktor. Parterna har ett stort ansvar for att kommuner och landsting far
tydlig, korrekt och tillracklig information.

Parternas ansvar for helheten

Som avtalsparter ar regeringen och SKL ansvariga for att medverka till
att malen nas. De har olika uppgifter och roller, men i grunden finns ett
gemensamt ansvar for helheten. Eftersom dverenskommelsen inte pre-
ciserar hur parterna ska forhalla sig i det fall att nagon del av den en-
skildas ataganden fallerar, riskerar ansvaret att urholkas. Forutsatt-
ningarna for gemensamt ansvarstagande blir inte bdttre av att dverens-
kommelsen saknar procedurregler for vad respektive part férvantas
gbra om arbetet inte I6per enligt plan.

6.2 Nationell styrning och organisation

Uppdelningen av arbetet inom éverenskommelsen

Da ingen part har helhetsansvar for satsningen ar det sarskilt viktigt att
parterna tydligt gor upp ansvarsférdelningen sinsemellan. SKL har
skapat ett samordningsforum for arbetet med éverenskommelsen. Syf-
tet med samordningen &r beskrivet. Daremot &r inte mandatet, forhal-
landet till delprojektens styrgrupper och samordningen mellan den
projektledning som sker i samarbete mellan Socialdepartementet, SKL
och Socialstyrelsen klarlagt.

Projektledning av satsningen

En komplex satsning stéller stora krav pa projektledningen. SKL:s
genomforandeplan for arbetet med evidensbaserad praktik a&r mycket
oversiktlig och har darmed begransad styreffekt. | dvrigt saknas rikt-
linjer for SKL:s arbete med att styra och koordinera huvudmannens
arbete.
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6.3 Huvudmannens styrning och
organisering

Politiska beslut ar nédvandiga

For att komma i gdng med arbetet mot en mer evidensbaserad praktik
kravs att fragan &r politiskt prioriterad. Det ar en forutsattning for att
en fungerande regional stodstruktur ska kunna byggas upp. For att fa
till stand forankring och nodvandiga beslut kravs framférhallning och
beredningstid.

Forankring i hogsta tjanstemannaledningen

Vid vara besok och i intervjuer har det betonats att frigan maste vara
prioriterad av den hogsta tjanstemannaledningen. Bred delaktighet fran
ledningsnivan har fran vissa av de intervjuade framhallits som en vik-
tig framgangsfaktor.

Formaliserade beslutsvagar

Allt forandringsarbete behdver legitimitet, och foér att skapa denna,
kravs formaliserade beslutsvagar. Det underlattar om beslutsgangen
foljer de normala beredningsprocedurer som galler for politiska beslut i
kommunerna och landstingen. Detta ar sjalvklara forutsattningar for att
kunna genomfdra det som kravs. Det handlar om utbildningssatsningar,
avtal med egna och externa kunskapsproducenter, utarbeta rutiner och
utveckla arbetssétt.

Befintliga FoU-verksamheter

Det kan vara en fordel om det redan finns etablerade FoU-centrum i
lanet. Dessa kan fungera som stomme for de stodstrukturer som byggs
upp. Om det finns flera FoU-centra i ett 1an kan det emellertid finnas
risk for konkurrens och att de kan ha svart att samarbeta. Det kan hand-
la om att de har olika huvudman eller skilda inriktningar pa sina verk-
samheter.

FoU-centras forankring i kommunerna

For att FoU-centrum ska kunna stddja socialtjdnsterna att arbeta mer
evidensbaserat krévs att deras arbete ar forankrat hos huvudménnen.
FoU-centrum ska vara ett konkret stoéd for kommunerna i deras arbete.
Ett satt att fa sadan legitimitet kan vara att de som arbetar pa FoU-
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centrum ocksa pa deltid arbetar i nadgon av lanets kommuner. Vidare
bor det vara tydligt vilka forvéntningar FoU-centrum och kommunerna
har pa varandra. Det kan till exempel handla om att bada parter i
undertecknade projektplaner forbinder sig att avsatta resurser.

Motesplatser mellan kommun och landsting

Kommunerna har ofta kommit langre an landstingen i att etablera
forum for samarbete och samverkan kring sociala fragor. Landstingens
narvaro ar viktig for att fa till fungerande samverkan kring de fragor
dar landstingen och kommunerna bada har ett ansvar, till exempel
missbruk, psykiatri och dldre med behov av specialisthalsovard.

Pa regional niva har det visat sig att motesplatser for bade den politiska
nivan och tjanstemannanivan behdvs. Att tjansteman fran landsting och
kommuner méts och samarbetar ar ett forsta steg. Det behdvs ett forum
for att kunna utveckla samsynen kring gemensamma fragor, och har &r
forekomsten av beredningar eller namnder for sociala fragor viktiga.

| stora lan ska manga aktorer komma samman

Utmaningarna kring att fa till stind matesplatser for politiker och
tjansteman blir &n storre i de befolkningsrika lanen med manga kom-
muner. Den kommunala organisationen i storstadslanen ar heterogen.
Dessutom finns det ett brett utbud av FoU-organisationer och flera
kompetenscentra i form av hégskolor och professionsféreningar som
kan delta. Detta kan vara svart att éverblicka och organisera.

Stora kommuner har inte samma behov av stod

I 6verenskommelsen avser stod bade pengar och mjuka styrmedel som
information och goda exempel. Bada dessa stodformer behévs. Men
kommunernas forutsattningar och behov varierar stort. Bidrag som i en
medelstor kommun utgdr en stor andel av en utvecklingsbudget, kan i
en annan kommun spela en mer marginell roll for om en verksamhet
startas upp eller inte. P4 samma satt kan samarbete éver kommungran-
ser i vissa delar av landet vara helt avgdrande, medan stérre kommuner
ofta har egna forum dér erfarenhetsutbyte dger rum.
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7 Slutsatser och forslag

Statskontoret ska I6pande félja upp och analysera 6verenskommelsen
om stdd till evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten. Syftet &r att
stirka socialtjanstens mojligheter att skapa och anvénda relevant kun-
skap. Arbetet med Overenskommelsen ar i ett tidigt skede. Darfor
fokuserar Statskontoret i denna forsta delrapport pa satsningens for-
utsattningar och beskriver hur arbetet med dverenskommelsen kommit
igang. Vi aterkommer med mer djupgaende analyser i kommande del-
rapporter.

7.1  Forutsattningar for satsningen

Kommunerna har huvudansvaret for socialtjansten. Det innebér att
staten inte kan styra pd samma satt som den styr statlig verksamhet,
utan andra styrmedel kravs. Om regeringen vill peka ut ett omrade och
samtidigt ta tillvara de lokala erfarenheterna kan dverenskommelser
vara ett lampligt styrmedel. Overenskommelser har dock sina svag-
heter. Overenskommelser mellan staten och SKL é&r till exempel inte
formellt bindande for huvudmannen och de avtalsslutande parterna har
inte ansvaret for det direkta genomférandet. Detta forsvagar styreffek-
ten.

Vid utformandet av en éverenskommelse och vid styrningen av arbetet
handlar det om att forsoka kompensera dessa svagheter, samtidigt som
styrkorna med Overenskommelser tas tillvara. Statskontoret menar att
det finns utrymme att i dverenskommelsen tydligare ange ramarna for
stodet till evidensbaserad praktik och tydligare systematisera den natio-
nella styrningen av satsningen.

7.2  Overenskommelsens uppbyggnad

Vikten av evidensbaserad praktik lyfts fram

Regeringen och SKL lyfter genom 6verenskommelsen fram vikten av
att socialtjansten anvénder sig av relevant kunskap och informations-
teknik. Av vara besok och intervjuer framgar att det ar av viktigt sym-
bolisk betydelse att parterna pekar ut kunskapsutveckling inom social-
tjdnsten som angelaget. Omradet har prioriterats pa den politiska dag-
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ordningen. Vidare ger éverenskommelsen huvudméannen majlighet att
bygga upp stodet for evidenshaserad praktik utifran sina egna forutsatt-
ningar.

Overenskommelsen &r svar att 6verblicka

Eftersom 6verenskommelser inte ar formellt bindande, sanktionsmgj-
ligheter saknas och det finns risk for att ingen tar det Overgripande
ansvaret blir det sarskilt viktigt att tidsramar och delmal anges tydligt.
Det bor vara Kklart for huvudméannen som ska forverkliga dverens-
kommelsens intentioner vilka prioriteringar som ska gdéras och vilka
mal som forvantas uppnas.

Det ar positivt att parterna forsokt samla flera olika satsningar inom
omradet inom en och samma Gverenskommelse. Overenskommelsen &r
dock svar att 6verblicka. Det ar aven forhallandevis vagt formulerat i
Overenskommelsen hur staten och SKL ska dela upp ansvaret sins-
emellan. Vidare finns det fa konkreta delmal i dverenskommelsen. De
otydligheter som finns i &verenskommelsen riskerar medfora att det
inte blir tydligt vilka insatser som férvantas och nér insatserna bor
vidtas av respektive aktor.

7.3  Den nationella styrningen

Parterna har inrattat organ for gemensam styrning,
men mandat och uppdrag &r inte klargjort
Overenskommelsers resultat ar beroende av olika aktérers insatser. Vid
sadana samarbeten finns det en risk att helhetsansvaret blir lidande.
Vidare har regeringen och SKL begradnsade mojligheter att sdkerstélla
att de mal man kommit dverens om nas. Ansvaret for utforandet ligger
pa huvudmannen.

Detta staller krav pa att parterna skapar tydliga strukturer for den
gemensamma ledningen av satsningen. Statskontoret kan konstatera att
parterna har bildat gemensamma grupper for att kunna styra sats-
ningen. For de flesta av satsningens delar planeras ocksa olika former
av uppfoljningsinsatser. Vilket mandat eller uppdrag dessa grupper har
ar dock inte klargjort. Inte heller gruppernas inbordes relationer &r
klarlagda. Det &r vidare oklart om hur pass styrande eller radgivande
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dessa grupper &r. Bilden kompliceras ytterligare av att det dessutom
inom manga av 6verenskommelsens delomraden finns sérskilda styran-
de och radgivande organ.

Dessa delvis otydliga strukturer for den nationella styrningen férsvarar
parternas mojligheter att styra och félja upp arbetet med dverenskom-
melsen. Det finns en risk for att den samlade styrningen fran nationellt
hall urholkas. Vidare kan det skapas felaktiga forvantningar pa respek-
tive partssammansatta grupp. Det oklara mandatet kan ocksa leda till
att det blir svart att folja upp gruppernas arbete.

SKL behoéver utveckla rollen som nationell samordnare
Statskontorets uppféljning visar att SKL har utvecklat verktyg for att
stodja kommunerna i arbetet mot en mer evidensbaserad socialtjanst.
SKL har erfarenhet av att stddja sina medlemmar i utvecklingsarbete
och att tillhandhalla motesplatser for erfarenhetsutbyte.

I och med att SKL har ingatt en dverenskommelse stélls dven andra
krav pa organisationen. Organisationen har darmed ocksa ett ansvar for
att styra och félja upp arbetet for en evidensbaserad praktik inom
socialtjanstens omrade. Detta forutsatter att SKL delvis besitter en
annan kompetens an tidigare. SKL ska projektleda, driva processer
framat och leda forandringsarbete. Denna uppgift blir sarskilt viktigt
med tanke pa 6verenskommelsens komplexitet.

Var uppfoljning visar dock att SKL:s samordning i vissa delar &r
ostrukturerad. Exempelvis saknas en ndrmare uppdragsbeskrivning for
SKL:s interna samordning av de olika delprojekten. Organisationen har
inte heller i nagon storre utstrackning utarbetat mallar eller annat stod
for rapportering fran delprojekten.

7.4  Arbetetilanen

Arbetet med att skapa stodstrukturer &r igang

Var uppféljning visar att arbetet med att skapa regionala stodstrukturer
for kunskapsutveckling &r igang. Lanen har kommit olika langt i detta
avseende. Vid halvarsskiftet hade exempelvis sa kallade plattforms-
ledare anstallts i 19 av 21 l&n.
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Statskontorets genomgang av huvudmannens avsiktsforklaringar for
stod till kunskapsutveckling och besok i tre 1an visar att dessa stéd-
strukturer kommer att byggas pa olika satt. Det beror pa att forutsatt-
ningar och befintlig organisation for regionalt samarbete skiljer sig
mellan l&nen. Det géller till exempel utformningen av befintlig FoU-
miljo, upparbetat samarbete med kringliggande hdgskolor och kom-
munernas samarbetsytor med landstinget.

For tidigt att beddma stodstrukturerna

Det ar for tidigt att bedéma de regionala stédstrukturerna som nu
byggs upp. Arbetet har pagatt for kort tid. Vidare ar den langsiktiga
finansieringen av dessa strukturer inte klar. Statskontorets uppféljning
visar dock att en forutsattning ar att det finns en fungerande métesplats
mellan kommuner och landsting kring sociala fragor. Det kravs dven
att beslutsvdgarna formaliseras. Det bor inte handla om tillfalliga och
sarskilda l6sningar. En grundldggande forutséattning for att satsningen
ska lyckas &r att system etableras for att kunskaperna ska kunna foras
ut i verksamheterna.

De vaga principerna for de regionala stodstrukturerna ar ett exempel pa
den otydlighet som Statskontoret anser delvis praglar 6verenskommel-
sen. | dverenskommelsen anges inga ndrmare ramar for vad en regional
stodstruktur bor innehalla. Aven om dessa strukturer maste bygga pa
forutsdttningarna inom respektive lan ar det enligt Statskontorets
mening inget som hindrar att vissa riktlinjer for dessa strukturer anda
anges. Det kan till exempel handla om att det finns vissa aktdrer som
med nodvandighet bor inga i strukturerna och att ansvarsfordelningen
mellan dessa bor vara tydlig och i vissa delar formaliserad.

7.5 Ett omrade att lara av?

Kunskap till praktik — Ett mer strukturerat stod

Den del som rér missbruks- och beroendevarden (kunskap till praktik)
praglas av ett mer strukturerat angreppssatt &n 6vriga delar som be-
handlas i 6verenskommelsen. Det galler hela vagen fran skivningarna i
den ursprungliga 6verenskommelsen 2008 till SKL:s utvecklingsarbe-
te. Det finns i detta fall en struktur pa saval nationell, regional som
lokal nivd. SKL har exempelvis ingatt Gverenskommelser med de
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regionala parterna. Dessa dverenskommelser bygger pa ataganden fran
bada parter. Vidare har regeringen betonat vilka punkter SKL bor redo-
gora for i sin genomférandeplan.

Till skillnad fran 6vriga omraden som den 6vergripande dverenskom-
melsen ber6ér har Socialstyrelsen tagit fram nationella riktlinjer for
beroendevarden. Detta torde underlatta ett mer strukturerat angrepps-
satt.

7.6 Forslag

Statskontorets uppfoljning visar att dverenskommelsen &r svar att dver-
blicka. De otydligheter som finns i 6verenskommelsen riskerar med-
fora att det inte blir tydligt vilka insatser som férvantas och nér insat-
serna bor vidtas av respektive aktér. Vi har vidare funnit att uppdragen
och mandaten for de partsgemensamma organen inte ar tillrackligt
klargjorda. Detta gor det svarare for parterna att kunna styra och folja
upp arbetet med déverenskommelsen.

Enligt Statskontorets mening &r det inget som hindrar att stora delar av
upplagget for kunskap till praktik dven skulle kunna appliceras pa
overenskommelsens andra omraden. Men givetvis maste arbetet an-
passas till forutsattningarna for respektive omrade.

Statskontoret forslar darfor att regeringen infor nasta ars 6verenskom-
melse Gvervager att:

o forse Gverenskommelsen med en tydligare struktur, delmal och
tydlig ansvarsfordelning mellan aktérerna,

e tillsammans med SKL fortydliga mandat och uppdrag for de parts-
gemensamma organen,

e Overfora systematiken inom kunskap till praktik till verenskom-
melsens Gvriga omraden,

e stilla tydligare krav pa rapportering fran SKL, till exempel i rikt-
linjerna for den genomforandeplan som SKL ska utarbeta.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 1:3
REGERINGEN 2011-05-19 $2011/986/FST
{delvis)
Socialdepartementet Statskontorer
Box 8110

STATSKONTORET 104 20 Stockholm

200 -03- 27
Dinr. :{.‘lll' ;1'7&'57

Uppdrag att félja upp och utvirdera dverenskommelsen om evidensbaserad
praktik inom socialtjinsten

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag awt folja upp och urviirdera
sverenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting
om stéd till en evidensbaserad prakuik f6r god kvalitet inom social-
tjinstens omride (52011/986/FST). Statskontoret ska f8lja upp och
utvirdera i vilken utstrickning 6verenskommelsen bidrar till ar
forbatra forutsitiningarna for socialtjinsten ate arbeta evidensbaserat
och att anviinda informationsteknik. Statskontorers urvirdering ska
inriktas pd statens och Sveriges Kommuners och Landstings styrning,
utflormning, organisation och uppfolining av arbetet inom ramen for
tverenskommelsen. [ uwvirderingen bor det dven analyseras i vilken
kning dverenskommelsen har bidragic till ate huvedmannen har
effekeiviserat och forstirke siv arbete med en evidensbaserad prakiik och
att anvinda informationsteknik. Det huvudsakliga syfrer med ue-
viirderingen 4r att den ska kunna urgira ert underlag for att nationella
insatser i framtiden kan utformas si indamilsenligt som majligt for are
kunna bidra till att nd de mil som anges i dverenskommelsen. Ert andra
syfte dr att utviirderingen ska kunna utgdra ett underlag for acc utforma
eventuella framtida éverenskommelser mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting pi et andamilsenlige s

utst

Arbetet ska ske i samrid med Socialdepartementet. Sveriges Kommuner
och Landsting bistir med den information som behévs fér ant
Statskontoret ska kunna fullgora site uppdrag.

Statskontoret ska drligen limna en delrapport till Regeringskansliet
{Socialdepartementet) senast den 1 november 2011, den | november
2012 och den 1 november 2013, En slutrapport ska limnas tll
Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den 1 seprember 2014.

Fstaciess o [e— E-por. sk Mr@E B LTINS e
103 33 Stuckhaim cRaDs 1800

Hoscksciess Teiefas

Fredsgitan & e 23 1141
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Arendet

I april 2008 ingick regeringen och SKL en éverenskommelse om stod till
implementering av nationella riktlinjer for missbruks- och beroende-
virden same stod till utveckling av en mer lingsiktig strukeur for kun-
skapsforsérjning. Utvecklingsarbetet har pigdtt mellan 20C8-2010 och
kallas for Kunskap till praktik. En oberoende utvirdering sker inom
ramen for deua arbete.

I december 2009 slots en verenskommelse mellan regeringen och
Sveriges Kommuner och Landsting om ett tredrigt utvecklingsarbere
genom Program for en god ildreomsorg. En del av det arbetet har
bestitt av insatser for att frimja genomforandet av Nationell strategi for
eHilsa, Delar av denna dverenskommelse utvirderas pd uppdrag av
Sveriges Kommuner och Landsting,

I juni 201C ingick regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
en tverenskommelse om inrikiningen pd arbetet med ate utveckla en
evidensbaserad prakuik i socialtjinsten. Mélet dr aut stocja huvad-
minnens arbete inom detta omrade. Avsikten ir att arbeter ska
konkretiseras 1 drliga dverenskommelser.

Det dr av stor vike att de verenskommelser som ingds tar etr samlat
grepp over stédet till huvudminnens arbete med infrastrukrurer och
natverk med tanke pa att stodja hela socialtjansten. Dirfor har
regeringen och SKL 1 januari 2011 ingdtt en gemensam dverenskommelse
for ovan angivna satsningar; Stod till en evidensbaserad prakiik for god
kvaliter inom socialtjinstens omride.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har dven en
éverenskommelse om prestationsbaserat statsbidrag till insatser for ildre
(52010/1130/ST). Statskontoret har i uppdrag att flja upp och utvirdera
denna dverenskommelse (S2010/2667/ST).

Det iir angeliget att {3 en oberoende utvirdering av hur éverens-
kommelsen om evidensbaserad praktik fungerar som verktyg for att na
de mil och intentioner som avsetts. Det ar dven onskvirt ate utvir-
deringen resulterar i generelia slutsawser kring hur dverenskommelser
mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting bor vara utformade
for awt vara 53 indamélsenliga som majligt.

Pj regeringens, vignar

Mnn DAL S

Anna Brooks



Bilaga 2

Arbetet med stodstrukturer i tre lan

Statskontoret har i tre 1an kartlagt arbetet med att forma regionala stéd-
strukturer — Stockholm, Jonkdping och Dalarna. Utdver de avsiktsfor-
klaringar som tagit fram i respektive lan, baseras denna kartlaggning
pa intervjuer med tjanstman inom lanen.

Stockholms lan

Forutsattningar och befintlig organisation
Lanet bestar av 26 kommuner. | Stockholms lan bor cirka 2 miljoner
personer.

Kommunférbundet Stockholms Lén (KSL) koordinerar kommunernas
samverkan med varandra. KSL koordinerar ocksa kommunernas sam-
verkan med landstinget, myndigheter och andra organisationer. Kom-
munférbundet har en politisk utsedd styrelse och fyra beredningar. Den
sociala valfardsberedningen behandlar fragor kring evidensbaserad
praktik.

I avsiktsforklaringen uppger huvudménnen att forutsattningarna ar
goda for att utforma en kunskapsbaserad socialtjanst. Flera relevanta
universitets- och hdgskolemiljoer ar lokaliserade till Stockholms lan.
Vidare framhalls att FoU-miljéerna inom &ldreomradet samags av
kommunerna och landstinget, vilket anses vara en fordel i samman-
hanget.

I lanet finns totalt 11 relevanta FoU-enheter. Enheterna ar geografiskt
indelade. | nagra fall ar de mer inriktade pa vissa delar av socialtjans-
ten, till exempel aldrefragor. Flertalet av kommunerna i Stockholms
lan har tidigare ansett att en FoU-enhet maste vara nara knuten till
respektive kommuns behov och forutsattningar. Detta synsatt har enligt
vara intervjupersoner paverkat organisationen av FoU-verksamhen.
Respektive FoU-enheter har ett antal kommuner och berdrd del av
landstinget som sina huvudméan. FOU-enheterna med &ldreinriktning
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betjanar bade kommun- och landstingsidan, dvriga enheter riktar sig
antingen till kommunerna eller till landstinget.

Vissa kommuner har dock valt att st& utanfor lanets FoU-verksamheter,
enstaka av dessa kommuner har i stéllet egen FoU-verksamhet.

Stockholm saknar en lansovergripande politisk styrning inom det
sociala omradet. Enligt vara intervjupersoner kan dock de gemensam-
ma motena som dger rum mellan presidiet i landstingets hélso- och
sjukvardsnamnd och presidiet i KSL:s sociala valfardsberedning vara
en naturlig bas nar stodstrukturer ska utvecklas. Inom kort bildas ytter-
ligare en grupp for att mera lopande leda och folja utvecklingen av
aldrefragor. Den bestar av politiker fran landstinget och sex kommu-
ner.

Det finns ocksa en styrgrupp for att leda arbetet med regionala stod-
strukturer for kunskapsutveckling inom socialtjansten. | den ingar
tjansteman fran landstinget, KSL och ett par kommuner.

Status for regionala stédstrukturer hosten 2011

Plattformsledaren &r knuten till KSL. En reflektion fran tjanstemanna-
niva i Stockholm é&r att det dnnu rader viss osakerhet om vad evidens-
baserad praktik ar och hur man forvantas jobba. Ovriga utvecklingsom-
raden ar langre komna.

Inom eHalsa ar en utvecklingsledare anstélld och har sin organisato-
riska hemvist vid KSL. Enligt uppgift var Stockholms lan tidigt ute
med utvecklingsarbetet pa missbruksomradet och utvecklingsledare
inom Kunskap till praktik har varit knuten till KSL sedan 2008. Pa
detta omrade har man ocksa beslutat en lansgemensam policy och varje
stadsdel och kommun har tecknat dverenskommelser om samverkan
mellan berérda parter for dessa fragor. Pa barn- och ungdomssidan
pagar rekrytering av en person under hosten 2011. Denna utvecklings-
ledare kommer ocksa att vara anstalld vid KSL. Inom aldreomradet har
fem utvecklingsledare rekryterats. Dessa har olika organisatorisk hem-
vist.

I 1anet arbetar man inte for att fora samman utvecklingsledarna och de
processer de &r satta till att driva i en samlad struktur. Inte heller stra-
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var man efter att skapa enhetlighet vad géller organisatorisk hemvist
for dvriga satsningar. Tvéartom arbetar man medvetet for att forstarka
befintliga strukturer genom att koppla utvecklingsledare for de olika
verksamheterna till de specifika omraden de ska samverka med.
Utvecklingsarbetet inom lanet bedrivs inte enbart genom de sérskilt
rekryterade utvecklingsledarna. Manga kommuner har sedan lange
anstallda med ansvar for utvecklingsfragor och forandringsarbete.

Vara intervjupersoner uppger att man i Stockholms lan generellt an-
vander de statliga bidragen till att forstarka pagdende arbete. Detta
bedoms vara en nyckelfaktor for att lyckas med att skapa bestaende
stodstrukturer i lanet. | ett befolkningsmassigt och geografiskt stort lan
dar behoven varierar bedémer intervjupersonerna att det inte ar lamp-
ligt att knyta samman ett mindre antal sarskilt finansierade utveck-
lingsledare.

Utmaningar

Enligt lanets avsiktsforklaring fran 2010 ska fragor kring ansvarsfor-
delningen och ataganden belysas i det vidare arbetet. Dessa fragor
kommer presidierna i Halso- och sjukvardsnamnden och den sociala
valfardsberedningen behandla under hosten 2011. Arbetet med dessa
fragor kan enligt vara intervjupersoner starkas nar den gemensamma
gruppen kring aldrefragor bildas. Arbetet med den plan som huvud-
mannen ska lamna till SKL och regeringen innan arsskiftet om hur
deras langsiktiga atagande ska sakerstéllas efter att de statliga utveck-
lingsmedlen har upphort, kommer ocksa att satta ansvar och ataganden
i fokus.

Jonkdping

Forutsattningar och befintlig organisation
Lénet bestar av 13 kommuner. | Jonkopings lan bor 337 000 personer.

I lanet finns ett regionforbund. Detta forbund har tva huvuduppgifter:
regional utveckling och kommunal utveckling. Regional utveckling &r
en samverkan mellan kommunerna och landstinget. Kommunal utveck-
ling &r en samverkan mellan kommunerna i lanet.
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Arenan for politiska dverlaggningar pa det sociala omradet ar dels en
kommungemensam arena och dels en samverkansarena mellan Region-
forbundet, kommunal utveckling och landstinget. F6r kommunala
strategiska utvecklingsfragor i samverkan finns en Primarkommunal
namnd (PKN). Namnden bestar i huvudsak av kommunstyrelseord-
foranden fran samtliga kommuner. PKN ansvarar for lansgemensamma
fragor inom kommunal utveckling for lanets 13 kommuner. Inom kom-
munal utveckling hanteras fragor inom omradet social valfard, utbild-
ning och konferenser.

Ar 2010 bildade PKN en utvecklingsenhet inom det sociala omréadet:
FoUrum. Enheten rapporterar till ndmnden, men dr administrativt
understalld regiondirektéren. FoUrums styrgrupp bestar av samtliga
socialchefer i lanet.

FoUrums uppdrag ar att samordna och stodja ett lokalt utvecklings-
arbete med de prioriterade omradena barn och unga, mest sjuka aldre,
psykiatri och missbruk samt utanférskap mot arbete. FoUrum ska
arbeta med gemensamma fragor och vara ett komplement till det rent
inomkommunala utvecklingsarbetet. En grundfinansiering for verk-
samheten anses vara langsiktigt sakrad genom lépande avtal mellan de
13 kommunerna i l&net.

FoUrum bemannas av en utvecklingschef, tva forsknings- och en kvali-
tetssamordnare. Vidare finns FoU-ledare inom olika omraden, infor-
mator och assistent. FoU-ledare har anstéllts inom omradena missbruk,
barn och unga, dldre samt eHalsa. FoUrum har cirka 20 arsarbets-
tjanster. Majoriteten av de anstallda ar visstidsanstallda och delar sin
tid mellan FoUrum och nagon samverkande organisation sasom kom-
mun, hogskola eller landsting. Enligt vara intervjupersoner ar denna
dubbla tillhorighet viktig for att driva arbetet framat och forankra sitt
arbete ute i kommunerna.

Enligt uppgift samarbetar FoUrum med Qulturum,”® Futurum® och
Akademin i férbattringsarbete inom hélsa och valfard. %

2 |_andstingets utvecklingsenhet.

® Akademi for hélsa och vérd inom landstinget.

2" Ett samarbete mellan landstinget, kommunernas socialtjanst och hégskolan i Jén-
kdping.
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For samverkan med landstinget finns det ett politiskt organ: Léans-lako.
Lans-lako bestar av ledaméterna i PKN och ledaméterna i landstingets
planeringsdelegation (landstingsraden). Till lans-lako finns ett bered-
ningsorgan knutet som bestar av tre socialchefer och tre direktorer fran
landstinget, déribland landstingsdirektdren. | huvudsak bedrivs denna
samverkan inom tre omraden: aldre, psykiatri och missbruk samt barn
och unga.

Status for regionala stodstrukturer hosten 2011
I avsiktsforklaringen presenteras krav och férvéantningar gentemot
kommunerna:

o kommunerna har forpliktigat sig att vara aktiva dgare av en regio-
nal stodstruktur,

e varje kommun utser en resursperson med uppdrag att vara lank
mellan den regionala plattformen och hemkommunens utveck-
lingsorganisation,

e utvecklingsarbete inom ramen for den regionala FoU-plattformen
ska vara integrerat med kommunernas utvecklingsbehov och pa-
gaende utvecklingsarbeten.

En projektplan och en dar till knuten avsiktsforklaring forbinder
Regionfdérbundet och kommunen att avséatta resurser i specificerad om-
fattning. Man beddmer att kommunernas engagemang sakras genom
att projekten har initierats inom utvecklingsomradena och dérigenom
forankrats i den kommunala beredningsprocessen.

Vad gdller dverenskommelsen om evidensbaserad praktik har kvali-
tetssamordnaren besokt alla kommuner for att informera och fanga upp
kommunernas intressen och behov. Lanets kommuner har olika forut-
sattningar och vissa behdver mera stéd. Fran FoUrums sida har man
darfor utarbetat en mall utifran forfattningen om ledningssystem for
kvalitet i socialtjansten som kan vara ett verktyg fér kommunerna.

Utmaningar

I JonkOping bedémer man att ett strukturerat arbetssatt och tydliga av-
tal spelar stor roll for att utveckla socialtjansten i en mer kunskaps-
baserad riktning. Ndra och tat dialog mellan den stdédjande verksam-
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heten vid FoUrum och kommunerna &r ocksa viktigt, nagot som fram-
jas av att FoU-ledarna ofta hamtas fran kommunal verksamhet och att
man pa FoUrum koper deras kompetens pa allt ifran 25 procent till 100
procent.

Samarbetet mellan landstinget och kommunerna kan dock bli battre.
Det behovs tydliga riktlinjer for att fa till stdnd en fungerande ledning
och styrning av samverkan, men ocksa formerna for samverkan kan
utvecklas. Slutligen anser tjanstemannen pa regionniva att samarbets-
strukturerna mellan kommunerna och landstinget behdver ses dver och
forbattras.

Dalarna

Forutsattningar och befintlig organisation
Lanet bestar av 15 kommuner. | Dalarnas 1an bor 277 000 personer.

Landstinget och kommunerna samarbetar genom Region Dalarna.
Region Dalarna har bildats av kommuner och landsting och leds av en
direktion med 25 ledaméter dar savél landstinget som alla kommuner
ar representerade.

Region Dalarnas uppgift ar att ansvara for, samordna och effektivisera
det regionala utvecklingsarbetet i Dalarna pa en rad omraden. Ett nytt
omrade &r social utveckling och kunskapsutveckling i kommuner och
landsting.

Inom lénet finns ett antal utbildnings- och forskningsmiljéer som man
samverkar med, framst Hogskolan Dalarna, Dalarnas forskningsrad (en
stiftelse dar landstinget Dalarna & huvudman) och Socialtjanstens
utvecklingscentrum Dalarna (SUD). SUD ett samverkansorgan med
hogskolan och leds av ett rad dar foretradare fran bland annat kommu-
ner ar representerade. Exempel pa SUD:s verksamhet ar ledarskaps-
utbildningar for mellan- och forstalinjens chefer och projekt for ut-
veckling av missbruks- och beroendevérd. Aven Hogskolan Dalarna
har flera olika kunskapscentra pa det sociala omradet.

Enligt vara intervjupersoner ar forvaltningschefsgruppen dar samtliga
socialchefer, halso- och sjukvardsdirektéren samt andra landstings-
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chefer ingar ett viktigt forum for forankring. Andra betydelsefulla
organ uppges vara styrgrupperna for eHalsa, missbruk, dldre samt barn
och unga. Dessa styrgrupper ar kopplade till det padgaende utvecklings-
arbetet enligt 6verenskommelserna.

Status for regionala stodstrukturen hosten 2011

Dalarnas forskningsrad fick inledningsvis ett uppdrag av regionen att
ta fram lanets avsiktsforklaring. Da saknade man ett forum pa regional
niva for diskussion av sociala fragor. Den avsiktsforklaring som skic-
kades till SKL varen 2010 godkéndes inte av kommuner och landsting.
Istallet utarbetade en grupp av socialchefer och landstingschefer en ny
avsiktsforklaring varen 2011.

Avsiktsforklaringen forankrades sedan via av Region Dalarnas direk-
tion, lokala namnder och landstingsfullméktige. | och med avsikts-
forklaringens godk&nnande ansvarar kommuner och landsting att efter
projekttidens slut bibehalla och finansiera den regionala stodstruk-
turen.”® Detta omtag férsenade rekryteringen av plattforms- och ut-
vecklingsledare, men beddéms ha inneburit att kommunerna och lands-
tinget blivit mer delaktiga.

Under tiden man reviderade avsiktsforklaringen omorganiserades
Region Dalarna och en Vélfardsberedning bildades. Den bestar av sju
politiker. Enligt vara intervjupersoner ar Social utveckling numera ett
prioriterat strategiskt omrade, dar beredningen ska vara en arena for att
leda arbetet med stédstrukturer och utarbeta strategier for valfardsom-
radet. | denna verksamhet ingar Battre liv for sjuka aldre, IT i vard och
omsorg/eHalsa, kunskapsutveckling inom hela socialtjansten med an-
gransande omraden till landstinget samt kommunalisering av hemsjuk-
varden.

Enligt vara intervjupersoner kom diskussionerna i Dalarna att ha stort
fokus pa stod- och beslutsstrukturer. Nu beddémer man att bitarna har
fallit pa plats: Region Dalarna har blivit en motor i férandringsarbetet.

Region Dalarna har nyligen tagit 6ver arbetsgivaransvaret for utveck-
lingsledarna pa &dldreomradet. Dessa utvecklingsledare samt en ny-

2 Citat fran
http://www.regiondalarna.se/Verksamhet/Verksamhetsomraden/Socialtjanst-vard--
omsorg/ (2011-09-27)
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rekryterad utvecklingsledare inom barn och ungdom ingar i region-
forbundets utvecklingsgrupp. Vidare har tva plattformsledare med
bakgrund fran Hogskolan Dalarna och Kunskap till praktik anstallts.
Genom deras kompetens, bakgrund och dubbla organisatoriska hemvist
ska Region Dalarna sakra att stodstrukturen far den nodvandiga kon-
takten med akademin och projektet inom missbruksvarden. Utveck-
lingsledaren for e-Hélsa ar anstélld av landstinget.

Utmaningar
Trots en forsenad start har stodstrukturen nu enligt uppgift formats.
Statskontorets intervjupersoner ser flera utmaningar:

e att utveckla béattre system for kunskaps- och erfarenhetsformedling
fran verksamhetsnivan och vidare uppat i systemet,

e att fora ut kunskap om evidensbaserad praktik till bistandsbedéma-
re och enhetschefer,

e att relationen med forskningsradet och hogskolan kan utvecklas.
Landstings- och kommunforetrddare kan bli tydligare kravstéllare.
Det kan till exempel gdlla framtagande av specifika utbildningar
och sarskilda fortbildningsinsatser.
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