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Stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom
socialtjanstens omrade - 6verenskommelse for 2011 mellan
staten och Sveriges Kommuner och Landsting

Sammanfattning

Overenskommelsen om std till en evidensbaserad praktik i
socialtjanstens omrdde syftar till att starka socialtjanstens mojligheter
och férmdga att skapa och anvanda relevant kunskap och
informationsteknik. Avsikten ar att skapa forutsattningar for att
resurser ska anvandas for de insatser och pa det sitt som de gor bast
nytta. Utgangspunkten dr lagstiftningens krav pa en god kvalitet i
socialtjansten sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv.
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Fordelning av medlen ar 2011
Utveckling av regionala stodstrukturer for

kunskapsutveckling 22,5 mnkr

Regionala utvecklingsledare inom missbruks-

och beroendevarden (Kunskap till Praktik) 21,4 mnkr

Regionala utvecklingsledare inom den

sociala barn- och ungdomsvarden 1 mnkr

Regionala utvecklingsledare kring eHalsa 10 mnkr

Forum for nationell samordning och

projektledning 11,55 mnkr

Vagledning och handbok for

dygnsvard av barn och unga 3 mnkr

Praktikens exempel 0,5 mnkr

Utveckla nationellt genomférandestod och

handledning 1 mnkr

Analysverktyg for verksamhetsutveckling 4,4 mnkr

Teknisk infrastruktur inom

Strategi for nationell eHalsa 2,75 mnkr

Informationsstruktur inom

Strategi for nationell eHalsa 5 mnkr

Leda for resultat 4,5 mnkr

Regionala konferenser och utbildning 4,5 mnkr

Kartlaggning 6ver forskning och erfarenheter

av brukarmedverkan 1,3 mnkr

Strategi for forskning med baring pa socialtjanst -

Utvardering 1,1 mnkr

Summa: 104,5 mnkr
Bakgrund

Alla manniskor kan ndgon gang behova stod och hjalp fran
socialtjansten. Socialtjansten ansvarar for stod- och hjalpinsatser for
personer i utsatta situationer. Det kan t.ex. vara barn och ungdomar,
manniskor med missbruksproblem, dldre manniskor, manniskor med
funktionsnedsattning och brottsoffer. Frivillighet och
sjalvbestammande ar grunden for alla insatser som ges med stod av

socialtjanstlagen.

Utgangspunkten ska vara individens behov. Mdlet med arbetet for en
evidensbaserad praktik ar att de mest utsatta grupperna i samhallet
ska ha insatser som ar av god kvalitet och bygger pa den basta
tillgangliga kunskapen. Vi maste ocksa skapa forutsattningar for en
valfard som ar langsiktigt hallbar. Med hansyn till de demografiska




forandringarna kravs systematiska effektiviseringar inom
socialtjansten.

Regeringen (Socialdepartementet) och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) har genom denna 6verenskommelse enats om
nationella insatser under 201 for att stodja en strategisk utveckling
inom socialtjanstens omrdde. Avsikten ar att starka socialtjanstens
mojligheter och formaga att skapa och anvanda relevant kunskap och
informationsteknik sa att resurser kan riktas till omraden dar de gor
bast nytta. Utgdngspunkten ar lagstiftningens krav pa en god kvalitet i
socialtjansten sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv.

Insatserna galler stod for en evidensbaserade praktik och en tillganglig
och sdker information inom socialtjanstens omrade.
Overenskommelsen baseras dels pa den plattform for arbetet som
regeringen och SKL antog i juni 2010, dels pa befintliga
overenskommelser sdsom den om utvecklingsarbete inom missbruks-
och beroendevarden (Kunskap till Praktik) och Program for god
dldreomsorg. I det senare ingar bland annat satsningar inom ramen
for regeringens strategi for tillganglig och saker information inom vard
och omsorg - Strategi for nationell eHalsa. I en 6verenskommelse om
resultatbaserat statsbidrag har regeringen och Sveriges Kommuner och
Landsting enats om insatser till stod for ett langsiktig och systematiskt
forbattringsarbete med sarskild uppmarksamhet riktad mot de mest
sjuka dldre. En del av den 6verenskommelsen omnamns aven har, for
att den ingdr i ett sammanhang och for att ge en bdttre helhetsbild av
insatserna.

[ beredningen infor denna 6verenskommelse har bland annat en
samradsgrupp med representanter fran brukarorganisationer,
professionen, socionomutbildningen, alternativa utférare samt FoU
Vilfard varit involverad.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har ett gemensamt
overgripande ansvar for kontinuerlig uppf6ljning av
overenskommelsen. Former for detta 6verenskommes separat.

Inriktning och mal foér overenskommelsen

Evidensbaserad praktik i socialtjénsten

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting antog i juni 2010
en plattform for arbetet med att utveckla en evidensbaserad praktik i
socialtjansten. Malet ar att brukarna ska fa ta del av insatser som
bygger pa basta tillgangliga kunskap. I 6verenskommelsen om
plattformen beskrivs parternas syn pa inneborden i begreppet
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evidensbaserad praktik. Utgangspunkten ar att det bygger pa kunskap
fran tre kallor, forskningen, praktikern och brukaren.

Sammanfattningsvis kan man sdga att en evidensbaserad praktik
handlar om ett forhdllningssatt for ett standigt och systematiskt
larande, dar brukaren och de professionella utifran basta tillgangliga
kunskap tillsammans fattar beslut om lampliga insatser, i den man
brukaren eller hans eller hennes narstaende kan och vill vara delaktiga.
Ett systematiskt forbattringsarbete kan fungera som nagot av en
drivmotor i en evidensbaserad verksamhet.

Plattformen anger inriktningen for 6verenskommelser dar insatser ska
utga fran langsiktiga strategier. Insatserna ska samordnas mellan SKL
och staten och ske utifrdn gemensamma prioriteringar pa nationell
respektive lokal grund. En fortsatt kunskapsutveckling inom
socialtjansten kraver ett mdlmedvetet och starkt engagemang fran
huvudmadnnen och att de investerar tid, pengar och i utbildning av
personalen. Det statliga stodet behover ocksa vara utformat pa ett
strategiskt satt.

Insatserna som parterna kommer 6verens om i framtida
overenskommelser kan aven inkludera landstingen i de situationer det
bedoms ge goda effekter. Huvudinriktningen for 6verenskommelserna
ar strategiska utvecklingsomrdden med fokus pa kommunalt
utvecklingsarbete. Det befintliga kunskapsstodet for en
evidensbaserad praktik pa nationell niva behover ocksa utvecklas.

Arbetet med att skapa en evidensbaserad socialtjanst ar en del i
huvudmadnnens bredare arbete med att fortsatt starka en god kvalitet i
socialtjansten. Kommunerna har ansvar for bade kvaliteten i den egna
myndighetsutévningen och for insatser som utfors i egen regi. De ar
dessutom slutansvariga for kvaliteten i all verksamhet inom
socialtjansten, oavsett i vilken regi den utfors.
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Figuren beskriver samspelet mellan nationell och lokal nivd avseende implementering
och kunskapsutveckling. I systemet dr alla delar likvirdigt beroende av varandra for att

utveckla en god kvalitet i socialtjdnsten.

Langsiktiga strategier och mal foér 2013

Det overgripande malet med att stodja en evidensbaserad praktik ar
att brukarna ska fa ta del av insatser som bygger pa basta tillgangliga
kunskap. Det kravs ett malinriktat och uthalligt forbattringsarbete for
att nd detta 6vergripande madl. De nationella insatserna ska praglas av
langsiktighet och samordning. Insatserna ska presenteras 6verskadligt
och samlat i drliga 6verenskommelser for huvudman och andra
intressenter. Utvecklingsarbetet ska ske i dialog mellan lokal, regional
och nationell niva.

For att skapa effektivitet och langsiktighet i arbetet finns det behov av
att staten och huvudmannen formulerar ldngsiktiga mal och strategier.
Avsikten ar att i arliga 6verenskommelser konkretisera insatser for att
na dessa malsattningar. Parterna ar 6verens om att prioritera foljande
strategiska mal for den kommande trearsperioden.

Regionala stodstrukturer

En langsiktigt hallbar struktur for utveckling, spridning och
implementering av kunskap inom socialtjansten och angransande
omrdden inom halso- och sjukvarden finns i alla ldn, samfinansierad av
huvudmadnnen. Strukturerna fungerar som
e ett valkant, andamalsenligt och efterfragat stod i systematiskt
forbattringsarbete,
¢ nationella kompetenscentrum i sarskilt prioriterade fragor,
¢ en kanal for samverkan mellan socialtjanst och naraliggande
omrdden inom halso- och sjukvdrden, for gransoverskridande
arbete med att skapa och anvanda kunskap,



e ett verksamhetsndra stod i form av t.ex. handledning,
utbildning, systematisering av ny kunskap, praktiknara
forskning, metodstod, stod i att utvardera verksamheter, for att
implementera riktlinjer, etc.

Huvudmannen, som har ett verksamhetsansvar oavsett utforare, har
darmed aven ansvar for att involvera alternativa utférare sa att de far
del av det regionala stodet pa ett likvardigt satt.

Lokalt utvecklings- och forbattringsarbete

Det finns ett valkant, andamalsenligt och efterfragat stod, bade fran
regional och nationell niv4, till kommunerna samt alternativa utférare
inom socialtjansten. Stodet avser kontinuerligt och systematiskt
forbattringsarbete, dvs.
e systematisk dokumentation av behov, insatser och resultat
inom socialtjansten,
e lokal uppf6ljning och analys av kvalitet och resultat av
verksamhet och insatser inom socialtjansten samt
e hur man tar tillvara pa resultat fran forskning, uppféljningar
och vidtar forbattringsatgdrder.

Nationellt stod

Det nationella stodet i form av riktlinjer, vagledningar och
kunskapsoversikter m.m. ar utformat pad ett satt som gor det enkelt for
huvudman och alternativa utforare att ta emot och anvanda den.

Nationell uppféljning och analys av kvalitet och resultat inom
socialtjansten starker det lokala forbattringsarbetet. Det finns
dndamalsenliga former for dialog och for kompetensstéd mellan lokal,
regional och nationell niva.

Det finns en andamalsenlig nationell webbportal for formedling av
kunskap for personal i socialtjdnst och naraliggande omraden inom
halso- och sjukvarden. Kunskapen kan vara i form av t.ex.

forskningsresultat, kunskapsoversikter och exempel fran lokal niva.

Det finns ett nationellt stod for att implementera den kunskap som
finns, t.ex. i form av verktyg for analys och forbattringsarbete samt
stod till implementering for de som arbetar pa regional niva med att
stodja utvecklings- och forbattringsarbete.

Forskning

Det finns en strategi for hur forskningen battre kan stodja
utvecklingen av en evidensbaserad praktik i socialtjansten.
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Socionomutbildning som battre stddjer en evidensbaserad
praktik

Forum for kontinuerlig dialog mellan utbildningsanordnare och
avnamare har etablerats.

Brukarmedverkan

Nationella insatser och stodet till huvudmannen ar utformat pa ett satt
som stimulerar och mojliggor brukarmedverkan inom socialtjdanst och
ndraliggande omrdden inom halso- och sjukvard.

Nationell strategi for eHalsa - program for kommunal

IT-samverkan i vard och omsorg

Nationell eHalsa handlar om att forbattra informationshanteringen
inom halso- och sjukvarden och socialtjansten till gagn for individen,
personalen och beslutsfattarna inom hela sektorn. I juni 2010
beslutade regeringen om en reviderad strategi for tillganglig och sdker
information inom vard och omsorg - Nationell eHalsa. Sveriges
Kommuner och Landsting har tillsammans med olika regionala
samverkansorgan arbetat runt tre insatsomraden: verksamhet,
information och teknik. En organisation for erfarenhetsutbyte och
samverkan lokalt, regionalt och nationellt har byggts upp med lanen
som bas. Under 2010 har regeringen avsatt 20 miljoner kronor for att
utveckla informationsférsorjningen inom socialtjansten och att skapa
en organisation for erfarenhetsutbyte och samverkan kring IT-stod.

Langsiktiga strategier och mal

Malet med Nationell strategi for eHalsa ar att skapa konkret nytta for
invanare, personal och beslutsfattare. De 6vergripande malen for de
olika malgrupperna ar att:

¢ Individen i sin roll som invdnare, patient, brukare och anhdrig
ska ha tillgang till 1attillganglig och kvalitetssdkrad information
om halsa, vard och omsorg samt dtkomst till dokumentation
fran sina tidigare insatser och behandlingar. Hon eller han ska
erbjudas individuellt anpassad service och interaktiva e-tjanster
for att kunna utova delaktighet och sjalvbestimmande utifran
sina egna forutsattningar.

e Vard- och omsorgspersonal ska ha tillgang till valfungerande
och samverkande elektroniska beslutsstod som sdkerstaller en
hog kvalitet och sdkerhet samtidigt som det underldttar deras
dagliga arbete. Nodvandig och strukturerad information ska
finnas tillganglig som underlag for beslut om insatser och
behandlingar.

e Beslutsfattare inom halso- och sjukvdrden och socialtjansten
ska ha andamadlsenliga verktyg for att fortlopande folja upp
verksamheternas kvalitet och sdkerhet samt fa ett aktuellt och



heltackande beslutsunderlag for verksamhetsstyrning,
planering och resursférdelning.

e Offentlig och privat forskning ska ha enkel tillgang till data av
hog kvalitet, med full respekt for individens integritet.

Overenskommelse om Prestationsbaserat statsbidrag for
insatser for aldre samt andra satsningar for en

sammanhallen vard och omsorg foér &aldre

Inom ramen for 6verenskommelsen Prestationsbaserat statsbidrag for
insatser till dldre ingdr en rad insatser for 2011 (S2011//FST) som ar en
del av det samlade arbetet for att starka kvaliteten inom varden och
omsorgen om aldre.

Regeringen har tillsatt en nationell samordnare for hemsjukvarden
(Dir. 2010:71) med uppgift att stddja kommuner och landsting i
processen att fora 6ver ansvaret for hemsjukvarden fran landstinget till
kommunerna. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2011.

Regeringen har aven tillsatt en dldresamordnare tillika projektledare
for en arbetsgrupp pa Socialdepartementet. Malsattningen ar att
genomfora en satsning pa att fa varden och omsorgen i form av
hemsjukvard, dldreomsorg, vardcentral och sjukhusvard att samverka
battre kring den adldre personen. Ett annat mal ar att effektivisera
anvandandet av resurser sa att varden och omsorgen i storre grad
utgar fran patienternas behov samt organiseras effektivare. Totalt
uppgar satsningen till 3,75 miljarder kronor under mandatperioden.

Dessa satsningar ska samordnas och utformas sa att de ger basta
resultat for malgruppen, de mest sjuka dldre.

Kunskap till praktik

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting ingick 2008 en
overenskommelse om uppbyggnad av ett langsiktigt kvalificerat stod
for kommuner och landsting till utveckling av missbruks- och
beroendevarden. Stodet inriktas pd att implementera de nationella
riktlinjerna och annan aktuell kunskap. Det ska dven stimulera
utvecklingen av samarbetet mellan kommuner, landsting, FoU-
verksamhet samt universitet och hogskolor. Den barande idén ar att
kommuner och landsting ska ta ett gemensamt ansvar.
Utvecklingsarbetet benamns Kunskap till praktik eftersom
malsdttningen ar att stodja utvecklingen av en evidensbaserad praktik.

165 kommuner och 22 stadsdelar deltar i utvecklingsarbetet och det
finns 6verenskommelser med landets samtliga 21 lan. Uppfoljningar
har visat att det kravs langre tid an tva ar for att strukturen ska
utvecklas och bli langsiktigt hallbar. Det ar viktigt att stodet utgdr fran
brukarnas behov, praglas av en evidensbaserad praktik och hog



professionalitet. Det samlade arbetet med Kunskap till Praktik
beskrivs i en sarskild verksamhetsplan.

Overenskommelse foér 2011 avseende Stéd till en
evidensbaserad praktik for god kvalitet inom

socialtjanstens omrade

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting ar eniga om att
foljande insatser ska genomf6ras under 2011. I all kommunikation ska
det framga att det ar en gemensam satsning mellan regeringen
(Socialdepartementet) och Sveriges Kommuner och Landsting och att
parterna har ett gemensamt ansvar.

Regionalt stoéd till kunskapsutveckling, lokalt
forbattringsarbete och samverkan

Utveckling av regionala stddstrukturer for
kunskapsutveckling

Ett arbete med att kartldgga, vidareutveckla och bygga nya strukturer
for kunskapsutveckling har paborjats under 2010, inom ramen for
Program for god dldreomsorg. Det statliga stodet till detta tredriga
utvecklingsarbete utgdr fram t.o.m. 2012. Arbetet har initialt fokus pa
dldreomradet. Strukturerna ska utformas sa att de senare kan omfatta
hela socialtjansten.

Huvudmannen har i en tredrig avsiktsforklaring beskrivit hur de i
lanet/regionen tanker arbeta for att utveckla de regionala
stodstrukturerna. Om huvudmannen mottar medel for regionala
utvecklingsledare enligt nedanstdende, ska de tydliggora hur dessa ska
ingd i den regionala stodstrukturen. Det dr angelaget att det pa
regional niva finns konkretiserade mal och uppdrag for dessa personer
och for arbetet inom ramen for stodstrukturerna. Huvudmannen ska
lamna en arlig rapport till Sveriges Kommuner och Landsting om hur
arbetet i lanet/regionen utvecklas utifran dessa regionalt angivna mal
och uppdrag och intentionerna i avsiktsforklaringen. Vid utgangen av
ar 201 ska de presentera en plan som visar hur ett langsiktigt dtagande
fran huvudmannen ska sakerstallas efter att de statliga
utvecklingsmedlen har upphort. Projektledningen inom SKL
sammanstaller en redovisning av detta. Avsikten ar att stodstrukturen
och det utvecklingsarbete som bedrivs av de regionala
utvecklingsledarna ska kunna fortleva aven efter att det statliga stodet
upphort.

Finansiering; 22,5 mnkr
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Regionala utvecklingsledare inom missbruks- och
beroendevarden - Kunskap till Praktik

Satsningen pa utveckling av missbruks- och beroendevarden, Kunskap
till praktik, har pagdtt sedan 2008. Inom detta omrade har styrgrupper
tillsatts i alla lan. Statligt finansierade processledare driver arbetet pa
uppdrag av de regionala styrgrupperna. Regeringens avsikt ar att
tillsatta statliga medel for utvecklingsarbetet t.0.m. 2011. En prioriterad
fraga under 201 ar att sakra langsiktigheten liksom att de strukturer
som byggts upp integreras med de regionala strukturer som initierats
pa dldreomrddet och som enligt ovan ska omfatta hela socialtjansten.

Finansiering: 21,4 mnkr

Regionala utvecklingsledare inom &ldreomrddet

Under 2010 inleddes ett tredrigt utvecklingsarbete som syftar till att
stodja kommuner, landsting samt alternativa utforare i att utveckla ett
gemensamt, langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete med fokus
pa de mest sjuka dldre. Mellan tre till fem utvecklingsledare per lan
samt en samordnare for de enskilda, idéburna aktorerna far statlig
finansiering for utvecklings- och forbattringsarbete for de mest sjuka
dldre. Utvecklingsledarna ska bl.a. arbeta for att 6ka registreringen i
kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativregistret.

Den satsning som gors genom uppdraget till dldresamordnaren for de
mest sjuka aldre behéver samverka med insatserna i denna
overenskommelse, for att nd basta majliga resultat for malgruppen.
Aldresamordnaren ska kunna fa stod och hjilp i sitt arbete av
utvecklingsledarna. Regeringen avsdtter 67 miljoner kronor for
finansiering av utvecklingsledarna inom ramen for 6verenskommelsen
om Prestationsbaserat statsbidrag for insatser for dldre (Sz2o11//FST).

Regionala utvecklingsledare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden

Medel avsatts for att mojliggora anstdllning av personer med sarskild
kompetens att driva forbattringsarbete. Anstallningarna ska vara
kopplade till de regionala stodstrukturerna och forvantas realiseras
under andra halvaret 2o011. Avsikten ar att statliga medel utgar for att
initiera ett utvecklingsarbete under perioden 2011 - 2013 men att ett
regionalt stdd till forbattringsarbete ska kunna fortsatta aven darefter.
Forbattringsarbetet ska utga fran basta tillgangliga kunskap om
forbattringsmetodik och implementeringsforskning samt de
vagledningar och kunskapsstod som Socialstyrelsen tar fram for
dygnsvard av barn och unga. Ett prioriterat omrade for 2011 ar att
stodja huvudman och alternativa utforare i systematisk och
kontinuerlig uppfoljning av barn och unga placerade i familjehem och
HVB-institutioner. For att ta del av de statliga utvecklingsmedlen ska
huvudmannen tydliggora hur utvecklingsledarna ska ingd i den
regionala strukturen for stod till socialtjanstens olika delar. Det ska
aven finnas konkretiserade mal och uppdrag for dessa personer. Bland
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annat ska huvudmannen redovisa pa vilket sitt dessa medel anvands
for att komplettera och forstarka det arbete som bedrivs inom de
regionala BBIC-natverken.

Finansiering: 11 miljoner kronor

Regionala utvecklingsledare kring eHalsa.

Malet med Nationell strategi for eHalsa ar att skapa konkret nytta for
invanare, personal och beslutsfattare. For att forverkliga detta mal ar
det viktigt med okat erfarenhetsutbyte och 6kad samverkan mellan
kommunerna, mellan kommuner och landsting och med alternativa
utforare kring IT-st6d av gemensamt intresse. Darfor ar det
regeringens avsikt att fortsatta att stddja den regionala organisationen
for samverkan runt utvecklingen av eHalsa fram t.o.m. 2012. Darefter
bor utvecklingsarbetet fortsatta med finansiering fran huvudmaéannen.
Ett prioriterat omrade for 2011 ar att ge stod till en strukturerad
dokumentation inom hela socialtjanstens omrade, hos bade
kommunala och alternativa utforare. For 2011 ska huvudméannen
tydliggora hur den regionala samverkansfunktionen for eHalsa ska
ingd i den regionala strukturen for stod till socialtjanstens olika delar.
De ska aven konkretisera mdlen som ska uppnds under 2011.

Finansiering: 10 mnkr

Forum for nationell projektledning och samordning

For arbetet med att stodja huvudmannen i att bygga regionala
stodstrukturer samt for Kunskap till praktik, eHalsa och de regionala
utvecklingsledarna finns sedan tidigare en ledningsorganisation pa
plats vid Sveriges Kommuner och Landsting. Ansvariga for aktuella
utvecklingsarbeten har kontinuerlig kontakt med huvudmannen och
stodjer de processer som pagar. De regionala utvecklingsledarna ingar
i ndtverk for samordning och erfarenhetsutbyte och erbjuds dven
utbildning. Vidare har utvardering initierats.

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting ar 6verens om att
formerna for samordning av de pagdende satsningarna ska
vidareutvecklas under 20u1. Syftet ar att skapa battre forutsattningar
for en tydlig kommunikation, ett effektivt utnyttjande av resurser samt
en tydlig struktur for samordningen pa den nationella nivan. En
sammanhdllen funktion for detta pa nationell niva ligger i linje med
malet om en sammanhdllen stodstruktur pa den regionala nivan.
Samordningsfunktionen ska ansvara for att samordna, koordinera och
kontinuerligt folja arbetet med de olika satsningarna. Parterna ar
overens om att samordningsfunktionen ska f6lja upp bl.a. de regionalt
satta malen for utvecklingsledarna inom olika omrdden och detta ska
redovisas till regeringen och SKL. Projektledningen inom SKL ska dven
ge ett stod till de processer som pagar, t.ex. i form av handledning och
utbildning. Nar det galler dldreomrddet ska arbetet samordnas med
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satsningen som gors genom uppdraget till dldresamordnaren for de
mest sjuka dldre. Samordningsfunktionens organisation samt former
for samrad med Socialstyrelsen, Vardforetagarna och Famna utarbetas
av parterna gemensamt.

Finansiering: 11,55 mnkr (8,6 mnkr for Kunskap till praktik, 2,25 mnkr
for eHalsa, 0,7 mnkr for utvecklingsledare barn och unga)

Utover detta avsatts 8 miljoner kronor fér samordningen av och
informationsinsatser om forbattringsarbetet for de mest sjuka dldre,
inom ramen for 6verenskommelse om Prestationsbaserat statsbidrag
for insatser for aldre (S2o011//FST).

Det finns dven behov av ett langsiktigt och strategiskt forum pa
nationell nivd, dar regering, huvudman och berérda myndigheter kan
fora diskussioner med baring pa arbetet med att utveckla en
evidensbaserad praktik i socialtjansten. Erfarenheter fran den
nationella samordningsgruppen for kunskapsstyrning inom halso- och
sjukvarden bor tas tillvara.

Nationellt stod

Kunskapsstod till arbetet med barn och unga i
heldygnsvard

Socialstyrelsen far i uppdrag att i dialog med professionen och
brukarforetradare utarbeta ett kunskapsstod till kommuner och
alternativa utforare for battre uppfdljning av barn och unga placerade i
familjehem och HVB-institutioner. Uppdraget kan innefatta olika
typer av stod, t.ex. vagledning, allmanna rad och handbocker och
beslutas i sarskild ordning. Kunskapsstodet ska utformas sa att det
utgor ett praktiskt anvandbart stod for verksamheterna. Samverkan
ska ske med Sveriges Kommuner och Landsting.

Finansiering: 3 miljoner kronor

Praktikens exempel

Socialstyrelsen far i uppdrag att testa och utvardera stod for lokal
uppfoljning, genom att sprida kunskap pa webben om metoder for att
bidra till att bygga upp den erfarenhetsbaserade kunskapen lokalt.
Beslut om detta sker i sarskild ordning. Socialstyrelsen har med
delfinansiering fran EBP-plattformen under 2010 startat ett projekt
med att testa och utveckla ett tankt webbaserat stod for detta
andamal. Det ar ett verktyg som bade ska stodja systematisk
dokumentation och uppmuntra till fore- och eftermatningar pa
brukarniva.
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Finansiering: 500 tkr

Modeller for uppfdljning inom missbruks- och
beroendevarden

Inom ramen for arbetet med Kunskap till Praktik kommer SKL att ingd
overenskommelser med tre FoU-verksamheter for att stodja
implementering av modeller for uppf6ljning inom bade socialtjanstens
och halso- och sjukvardens missbruks- och beroendevard. Avsikten ar
bl.a. att utveckla webbverktyg for dokumentation.

Utveckla nationellt genomfdrandestod

Socialstyrelsen ansvarar for att, i samrdd med Sveriges Kommuner och
Landsting och andra lampliga aktorer, utveckla ett nationellt stod for
att implementera en evidensbaserad praktik och for att genomfora
forbattringsarbeten i praktiken. Beslut om ett sddant uppdrag sker i
sarskild ordning. Stodet kan vara webbaserat och kopplat till den
nationella kunskapsportalen inom &ldre- och psykiatriomradet som
utvecklas av Socialstyrelsen. Stodet kan besta av verktyg for analys av
oppna jamforelser och processtod i forbattringsarbete. Det stodjande
material som finns samlas och nytt stod i form av praktiska och
vagledande exempel utvecklas, t.ex. i form av filmer. Stodet utvecklas i
samarbete med praktiker och med implementeringsforskare. Det bor
aven utformas pa ett satt som kompletterar det arbete som bedrivs av
de nationella kompetenscentrum som finns fér anhorigfragor samt
demensfragor. Dessa kompetenscentrum arbetar med att samla in,
strukturera och sprida kunskap samt stimulera utvecklingsarbete i
kommunerna.

Finansiering: 1 miljon kronor

Analysverktyg for verksamhetsutveckling

Inom ramen fér Oppna jamforelser inom socialtjinsten pagér arbeten
med att ta fram och sprida verktyg for analys av data. Att det finns
kompetens och metoder for att bryta ner nationella data till
regional/lokal niva ar centralt for att huvudmannen ska kunna
vidareutveckla sitt systematiska forbattringsarbete. Under 2011
forstarks detta arbete.

Finansiering: 4,4 miljoner kronor

Stod till samordning, brukarmedverkan etc inom
missbruks- och beroendevarden

Inom ramen f6r arbetet med Kunskap till praktik kommer
samordnings- och ledningsfunktionen pa SKL under 20u att sarskilt
fokusera pa stod for utveckling av samordning mellan kommuner och
landsting, brukarmedverkan och system for uppfoljning. Inom dessa
tre omraden har SKL tagit fram inspirationsmaterial for chefer som
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kommer att spridas. En kartlaggning av samverkan mellan
huvudmdnnen kommer att genomfo6ras och ett verktyg for ett
systematiskt arbete med gemensamma individuella planer kommer att
erbjudas.

Teknisk infrastruktur inom Strategi for nationell
eHalsa

Under 2011 avsatts medel till stod for att kommuner och alternativa
utforare ska gora insatser for att frimja saker behorighetshantering,
sakert informationsutbyte mellan kommuner, landsting, vardgivare
och brukare, samt for sdker registrering i nationella kvalitetsregister.
De insatser som ska genomforas bygger pa det som framkommit i
projektarbeten under 2010 och i ett samverkansarbete med Center for
eHalsa i samverkan (CeHIS), alternativa utforare och regionala
samverkansgrupper. Huvudmannen ska konkretisera mal for
inférandearbetet under 2011.

Finansiering: 2,75 miljoner kronor

Informationsstruktur inom Strategi for nationell eH&alsa

For att information som registreras och hanteras inom vard och
omsorg ska kunna utgora en langsiktig och anvandbar resurs kravs en
informationsstruktur, enhetlig terminologi och standarder.
Socialstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med Sveriges Kommuner
och Landsting vidareutveckla den nationella informationsstrukturen
samt termer och begrepp for en enhetlig och strukturerad
dokumentation som rér myndighetsutovning, beslutshantering,
insatser samt verksamhetsuppf6ljning inom socialtjansten. Beslut om
detta tas i sarskild ordning. En av utgangspunkterna ar att ta tillvara
Socialstyrelsens tidigare och pagaende arbete inom detta omrade.
Socialstyrelsen ansvarar for att nationellt faststdlla
informationsstruktur och facksprak. Malsdttningen ar att skapa
forutsattningar for nationell standardisering av
informationsstrukturen inom socialtjansten och naraliggande
omraden inom halso- och sjukvarden. Det ar aven angeldget att den
processkartlaggning som gors kan anvandas for att tydliggora behovet
av informationsutbyte, sdvdl inom socialtjansten som mellan
socialtjansten och halso- och sjukvdrdens verksamheter.

Finansiering: 5 miljoner kronor

Utbildning och fortbildning

Leda for resultat

Leda for Resultat ar en satsning pa 6kad kvalitet, transparens och
kunskapsutveckling for att klara valfardsuppdraget inom
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socialtjansten. Att leda utveckling kraver ett helhetsgrepp som
innefattar bade den politiska och den tjanstemannamadssiga ledningen
i kommunen. Det ar ett dtagande som kraver engagemang och en
planerad strategi for forbattring. For att lyckas med detta behover
ledningen stod. Leda for resultat ar ett, utifran dessa behov framtaget,
utbildningsprogram som innefattar bade ledningsgrupper och
stodfunktioner. Under 201 fortsatter satsningen enligt
genomforandeplan.

Finansiering: 4,5 miljoner kronor

Utbildning for personal inom missbruks- och
beroendevarden

Inom ramen for arbetet med Kunskap till praktik har SKL tagit fram
fordjupningskurser for personal inom missbruks- och beroendevarden,
som finns tillgangliga for huvudman och alternativa utférare pa
webben. Utbildning av utbildare kommer att fortsatta under 2011 om
bemoétande, MI-metodik (motiverande intervju),
Aterfallsprevention(AP), Haschavvinjningsprogrammet(HAP) och
ADAD.

Regionala konferenser och utbildning

Regionala konferenser och utbildning for framst fortroendevalda, men
aven chefstjansteman inom kommuner och landsting, kommer att
genomforas under 2011. Utforare fran privata och ideella sektorn bor
ocksa inbjudas. Syftet ar att ge en sammanhallen bild av nationella
prioriteringar inom socialtjansten och varden och omsorgen om aldre,
att skapa intresse och synliggora nyttan med bade en evidensbaserad
praktik och med eHalsa samt att ge inspiration och verktyg for den
lokala nivan. Socialdepartementet, Sveriges Kommuner och Landsting,
Socialstyrelsen och den Nationella Samradsgruppen deltar i
planeringen. Konferenserna planeras och genomfors i samspel mellan
nationell och regional niva.

Finansiering: 4,5 miljoner kronor

Brukarmedverkan

Kartladggning over forskning och erfarenheter av
brukarmedverkan

En systematisk kartlaggning 6ver forskning om modeller och
arbetssatt for brukarmedverkan genomfors, bl.a. via sokningar i
databaser, for att fa kunskap om vad som fungerar val. I den
systematiska kartlaggningen ingar att beskriva vilka modeller som ar
utvarderade och vad dessa utvarderingar visar.
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En kartlaggning genomfors dven av intressanta modeller for 6kad
brukarmedverkan och medskapande (t.ex. Co-production) som
tillampas i dag, nationellt och med en internationell utblick. Sarskilt
viktigt ar att fanga upp brukarnas upplevelser och erfarenheter fran
dessa modeller. Beslut om kartlaggningarna sker i sarskild ordning.

Utifran de bada kartlaggningarna ska sedan aktiviteter, t.ex. i form av
forsoksverksamheter, definieras i samverkan med den nationella
samrddsgruppen. Mojligheterna att bygga vidare pa pagdende projekt
som drivs av Hjalpmedelsinsititutet inom omradet ska ses over.
Natverk och pagdende arbete kring eHalsa ska involveras i arbetet,
likasa den nationella samradsgruppen for evidensbaserad praktik.

Finansiering: 1,3 miljoner kronor

Forskning

Strategi for forskning med baring pd socialtjanst

En arbetsgrupp tillsitts, bland annat med medlemmar fran den
nationella samrddsgruppen och Socialstyrelsen, som utarbetar en
strategi for att fa till stand forskning som stodjer en evidensbaserad
praktik. Arbetsgruppen erbjuds fora fram forslag till den forsknings-
och innovationspolitiska proposition som regeringen avser att
overlamna till riksdagen 2012 samt forslag till satsningar inom ramen
for Vinnvard. Vinnvard ar ett forskningsprogram som syftar till att
forskningsresultat snabbare kan omsattas till praktik inom vard och
omsorg.

Utvardering av satsningen

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har ett
gemensamt, 6vergripande ansvar for utvardering av
overenskommelsen. Former for detta 6verenskommes separat.

Finansiering: 1,1 mnkr (0,8 mnkr (frdn PGA), 0,3 mnkr (frén EBP))

Godkannande av overenskommelsen

Overenskommelsen blir giltig nir den godkints av regeringen och av
Sveriges Kommuners och Landstings styrelse. Darefter fattar
regeringen aven beslut om utbetalning av medel, i enlighet med
overenskommelsen. Sveriges Kommuner och Landsting ska inkomma
med en plan for genomfoérandet av relevanta delar av
overenskommelsen.
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