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Bestallare Vardgivare

Landstinget Dalarna

Box 712

791 29 Falun

Org nr Org nr
232100-0180

Hemsida Hemsida

www.ltdalarna.se

2 Kontaktpersoner for kontraktet

Bestallare Vardgivare
Kontaktperson Kontaktperson
E-post E-post

Telefon Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
Telefax Telefax
023-490220

3 Namn vardenhet/vardcentral

Vardenhet/vardcentral

Namn

Adress

Datum for verksamhetsstart
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4 Avtalsform

Avtal sluts genom ett kontrakt, d v s ett skriftligt avtal som
undertecknas av parterna. Kontraktet utgor tillika bestéllning av
uppdraget.

Detta kontrakt galler under forutsattning att domstol inte innan
kontraktets undertecknande i interimistiskt beslut forklarar att
upphandlingen tillsvidare inte far avslutas, eller att
upphandlande myndighet efter dverprovning alaggs att vidta
rattelse eller géra om upphandlingen.

5 Omfattning

Vardgivaren atar sig att for Landstinget Dalarnas rékning
bedriva verksamhet vid vardenhet/vardcentral som anges pa
sid 3. Verksamheten skall bedrivas enligt innehallet i detta
kontrakt med tillhérande bilagor.

5.1 Verifiering av vardenhet/vardcentral

Innan en godkand vardgivare far starta driften av en
vardenhet/vardcentral skall den verifieras.

Verifiering innebar att landstinget kontrollerar att de
kontraktsmassiga forutsattningarna ar uppfyllda. Vid verifiering
kontrolleras att lokaler, personal och utrustning uppfyller stallda
krav.

Om en vardenhet/vardcentral inte blir godkand vid verifiering
inom sex (6) manader, réaknat fran kontraktsdatum upphor
undertecknat kontrakt att galla.

5.2 Andringar genom politiska beslut

Landstinget ager ratt att, genom politiska beslut, och pga
lagandringar, férandrade férordningar och foreskrifter, &ndrade
direktiv eller foreskrifter fran socialstyrelsen och andra statliga
myndigheter andra villkoren i uppdrag, ersattningssystem och
ersattningsnivaer i detta kontrakt.
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Sa snart landstingsstyrelsen eller landstingsfullmaktige har
beslutat om &ndring av villkoren i detta kontrakt skall landstinget
skriftligen informera vardgivaren om dessa andringar.

Om vardgivaren inte vill bli bunden av de &andrade villkoren, skall
vardgivaren inom 30 dagar fran den tidpunkt meddelandet om
andringar avsants, skriftigen meddela landstinget att de
andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte mottagits av landstinget inom den
angivna tidsfristen blir vardgivaren bunden av de éndrade
villkoren fran och med

den dag landstinget angivit i meddelandet, dock tidigast 30
dagar efter det att meddelandet om andringar ar avsant.

Om vardgivaren meddelar landstinget att vardgivaren inte
accepterar de andrade villkoren, upphor kontraktet att galla tolv
(12) manader efter utgangen av 30-dagarsfristen. Under den
aterstaende kontraktstiden galler kontraktet i sin lydelse fore
andringarna.

5.3 Andringar av verksamhetens omfattning

6 Kontraktstid

Om vardgivare planerar att forandra verksamhetens omfattning
om vardgivaren skyldig att anmala detta till Halsovalskansliet
senast 3 manader fore planerat genomférande.

Halsovalskansliet ska i sddana fall inom 3 manader godkanna
forandringen innan den far trada i kraft. Vardgivare maste darfor
vara observant pa att stérre forandringar kraver langre
forberedelsetid eftersom en start av den forandrade
verksamheten kraver ett godkannande.

Detta kontrakt trader ikraft vid den tidpunkt som anges under
punkt 3. Nar kontraktet tratt ikraft galler det till och med den dag
som intraffar 48 manader fran driftstarten pa vilken dag det
upphor utan krav pa foregaende uppsagning.
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Senast 12 manader innan kontraktstiden loper ut kan
vardgivaren inkomma med en anstkan om godkannande for en
ny kontraktsperiod pa 48 manader.

Driftstart sker enligt uppgift under punkt 3. Vardgivaren ska vid
driftsstart tillhandahalla tjansterna enligt detta kontrakt.

Skulle fullféljandet av atagandet enligt detta kontrakt férsenas
eller helt utebli vid 6verenskommen driftsstart, har landstinget
ratt att fullgéra atagandet med egen eller andra vardgivares
personal.

Landstinget har darvid réatt till ersattning for uppkomna
merkostnader samt vite med femtio (50) procent av dessa
merkostnader.

Vardgivaren skall skyndsamt vidta atgarder for att undanroja
forseningen. Om sa inte skett inom fyra (4) manader fran
overenskommen driftstart har landstinget rétt att hava detta
kontrakt.

Nedan angivna uttryck har i detta kontrakt féljande innebord.

Landstinget
Landstinget Dalarna &r genom landstingsfullméktige bestéllare
och benamns landstinget i detta dokument

Vardgivare

Statlig myndighet, landsting och kommun i fraga om sadan
halso- och sjukvardsverksamhet som myndigheten, landstinget
eller kommunen ansvarar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver hélso-
och sjukvardsverksamhet. (privat vardgivare)

Vardenhet/vardcentral
Vardgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.
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Kontrakt

Med kontrakt avses detta dokument jamte dess bilagor, vilka
samtliga utgor en integrerad del av kontraktet, samt de
andringar i och tillagg till dessa handlingar som parterna
overenskommer i enlighet med nedanstaende bestammelser.

Driftstart
Fran och med den dag da vardgivaren skall utfora tjansten i
enlighet med villkoren i detta kontrakt.

Atagande
Att bedriva och félja avtalat uppdrag.

9 Atagande och uppdrag

9.1 Allmanna principer
Med priméarvard avses halso- och sjukvardsverksamhet som
utan avgransning vad galler sjukdomar, alder eller
patientgrupper svarar for befolkningens behov av
grundlaggande medicinsk behandling, omvardnad,
forebyggande arbete och rehabilitering och som inte kraver
sjukhusens medicinska och tekniska resurser. (HSL § 5)

Priméarvarden ar basen i halso- och sjukvarden som tar hand om
huvuddelen av manniskors vardagliga sjukvardsbehov. . Av
befolkningens behov ska 75 — 80 procent tillgodoses lokalt.

Primarvarden skall ge god vard pa lika villkor.

God vard pa lika villkor bygger pa

e patientfokuserad halso- och sjukvard
e saker halso- och sjukvard
o effektiv halso- och sjukvard

e jamlik halso- och sjukvard
halso- och sjukvard i rimlig tid
kunskapsbaserad och andamalsenlig vard
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Detta beskrivs narmare i Socialstyrelsens skrift God vard - om
ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet.

God vard bygger ocksa pa samverkan och halsoframjande
verksamhet.

Den skall ocksa vara vardeskapande for
patienten/medborgaren.

Personal i primarvarden skall ha ett halsoframjande
forhallningssatt som innebar att stodja och motivera individer att
ta ett eget ansvar for sin halsa och forbattra den. Primarvarden
skall ocksa ge kunskap och stdd till egenvard.

Primarvarden har ett ansvar att delta i utveckling av effektiva
vardkedjor.

Primarvarden har ett brett ansvar for grundlaggande vard och
behandling. For kroniskt sjuka patienter som behover fasta
vardkontakter och aterkommande besok finns ett sarskilt ansvar.
For flera av dessa grupper har socialstyrelsen antagit nationella
riktlinjer som innehaller evidensbaserade metoder for
behandling. Det galler bl a KOL, diabetes, hypertoni, hjartsvikt,
angest och depression.

Vardgivaren ansvarar for att listade patienter far den radgivning,
stdd och vard de behover i form av utredning, diagnos,
vardplanering och behandling inom det allméanmedicinska
kompetensomradet. De som behdver annan specialistvard skall
fa remiss. Alla (bade listade och icke listade) som kommer till
mottagningen med tillstind som kraver omedelbart medicinskt
omhandertagande skall fa det. Bade privat och offentlig
primarvard far i man av utrymme ta emot icke listade patienter
for planerad vard oavsett om de bor inom eller utom lanet. For
inomlanspatienter regleras detta enligt sarskild
Overenskommelse i avtalet. Ersattning for utomlanspatienter
erhalls enligt dverenskommet i samverkansnamnden for
Uppsala — Orebro regionen. Vardcentral/enhet som tar emot
patient fran annat landsting far behalla hela intakten fran det
andra landstinget. Patientavgiften redovisas in till Landstinget
Dalarna.
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| uppdraget ingar

1. Mottagning som ar tillganglig per telefon for radgivning,

beddmning
och tidbokning. Nar mottagningen ar stadngd vidarekopplas
samtalen
till SVR/1177
2. Madjlighet for patienten att kommunicera med mottagningen
via "Mina
vardkontakter” pa Internet
3. Lakarmottagning
4. Distriktsskoterskemottagning
5. Barnmorskemottagning for familjeplanering och "gyn-héalsa”
6. Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser
a) Halsoundersodkningar och
halsosamtal/motivationsbeddmning vid livsstilsrelaterade
besvar inklusive halsosamtal hos &aldre i samverkan med
kommunen
b) tobaksavvanjning individuellt och/eller i grupp
c) samtal om och forskrivning av fysisk aktivitet pa recept
(FaR)
d) samtal om riskbruk av alkohol och droger
7. Mojlighet skall finnas
a) attta EKG, som lagras i landstingets gemensamma EKG-
databas
b) att ge HLR (med halvautomatisk defibrillator)
c) att genomfora

"lilla kirurgin”

spirometri

inhalationsbehandling

rekto- och proktoskopi

gynekologisk undersokning inkl cellprovtagning
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— 0©gonundersdkning med mikroskop
— oronundersdkning med mikroskop
— horselundersokning med audiogram
d) att ta prover pa laboratorium, inklusive ta prover pa listade
patienter som ordinerats provtagning av andra specialister
e) att utifran ett allmanmedicinskt perspektiv fa intyg for att
styrka sjukdom, skada eller funktionshinder/nedséattning
och aven intyg for att intyga halsa nar myndighet
efterfragar detta
f) att ge influensa- och pneumokockvaccin i enlighet med
landstingets vaccinationsprogram.

Genomfdéra hembesok till listade patienter som av medicinska
skal inte kan komma till mottagningen, i forekommande fall
aven till icke listade patienter som befinner sig i
vardenheten/vardcentralens narhet dar narmast belagen
vardcentral galler. (besok pa hakte ar att betrakta som
hembesok)

Vid behov skriva vardintyg och konstatera dodsfall som sker
utanfor sjukhus, for listade patienter och personer som vistas
i vardenheten/vardcentralens narhet. (geografisk narhet)

10. Hemsjukvard

Identifiering av den listades behov av hemsjukvard och
remittering till den enhet som bedriver hemsjukvard och enligt
landstinget riktlinjer.

11. Lakarmedverkan i sarskilt boende inkl gruppboende (LSS)

Vardenheten/vardcentralen ansvarar for lakarmedverkan i
sarskilt boende for dem som éar listade till enheten.

12. Rehabilitering

Listade patienter skall efter bedémning erbjudas medicinska
rehabiliteringsinsatser inklusive synrehabilitering i hemmet
eller p& mottagning. Med insatser menas bedémning,
radgivning, behandling, traning, bedémning av
arbetsformaga, hjalpmedelsutprovning och forskrivning
inklusive ortoser, bostadsanpassningsintyg,
samtalsbehandling, stédsamtal, krisbearbetning,
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korttidsterapi och uppfdljning.

Vardenheten/vardcentralen skall kunna erbjuda/medverka till
samordnade sjukskrivnings- och rehabiliteringsinsatser av
tvarprofessionella team i samverkan med andra aktérer. EX:
forsakringskassan, socialtjanst, arbetsférmedling och
arbetsgivare.

Vardenheten/vardcentralen skall folja de riktlinjer som
landstinget antagit for genomférande av
rehabiliteringsgarantin: 1:a linjens

psykisk ohélsa samt multimodal rehabilitering. Ny
Overenskommelse mellan staten och SKL vad galler
Rehabiliteringsgarantin berdknas komma april 2012.
Riktlinjerna kan darfor komma att andras under
pagaende avtalsperiod.

Vardenheten/vardcentralen skall ge handledning och stod till
hemtjanstpersonal, narstaende samt 6vrig inblandad
personal, i rehabiliteringsfragor

Jour och beredskap

| atagandet ingar medverkan i den av landstinget
organiserade gemensamma jour- och
beredskapsverksamhet, pa de villkor landstinget tillampar,
inom de samverkansomraden landstinget faststéller..

| samverkansomradet skall finnas lakare i beredskap som vid

behov kan

a) skriva vardintyg

b) konstatera dodsfall och skriva dodsbevis pa personer som
dor utanfor sjukhuset

c) ge rad och stod till personal i aktiv tjanst, i sarskilt boende
och i hemsjukvard

d) gora hembesok, t ex vid polisarenden, (patientarende pa
hakte)

14. Modrahélsovard och barnhalsovard

Landstinget har ambitionen att medverka till att
familjecentraler skall inforas i lanets alla kommuner. ldag
finns familjecentraler i sex av femton kommuner.
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Listade patienter skall erbjudas barnhalsovard och
modrahalsovard i 6verensstammelse med gallande
lagstiftning, nationella riktlinjer och barnhalsovardens- och
mdodravardshéalsovardens verksamhetsplaner.
Vardenheten/vardcentralen skall i de fall kommun och
landsting samverkar i en familjecentral foérlagga BHV- och
MHV- verksamhet dar.

Lokala vardprogram och riktlinjer fran BHV-enheten och
MHV-enheten finns pa respektive hemsida, lank till dessa
sidor finns p& Halsoval Dalarnas hemsida
www.ltdalarna.se/halsoval.

15. Halsoundersokning | for asylsékande m fl

Vardenheten/vardcentralen ska erbjuda halsoundersokning
till asylsbkande, kvot flyktingar och individer med
familjeanknytning till dessa. Detta erséatts av Landstinget
Dalarna enligt aktuell prislista.

Halsoundersdkning och provtagning skall erbjudas aven
andra inflyttade sa som adoptivbarn, anhériginvandring m.fl.
Detta sker inom ramen for halsoval och ersatts pa vanligt satt

9.3 Uppdrag, tillsvidare inom ramen for Primédrvarden som drivs av

Landstinget

Ungdomsmottagning

Bassangverksamhet

Hemsjukvard inkl lakarinsatser

Medicinsk omfattande hemsjukvard (MOH)
Fjallmottagningar i Salen, Idre och Grévelsjon
Studierektorskap for AT- och ST-lakare
Klinisk adjunkt
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10 Allmanna villkor

10.1 Allmant

Vardgivaren har det fulla ansvaret for verksamheten och svarar
darmed for uppdragets genomférande enligt vad som ingar i
atagandet.

Forandring av avtalad verksamhet eller inférande av verksamhet
utover det som regleras i detta kontrakt skall godkannas av
landstinget. Se punkt 5.3

10.2 Samverkan
Vardgivaren skall aktivt bidra till samverkan for patienter som
har behov av vard och omsorg fran flera vardgivare och
huvudman. Vardkedjan skall sakerstallas ur ett patient- och
narstaendeperspektiv. Samverkan med andra vardgivare och
huvudman skall bedrivas pa ett sadant satt att patienten
upplever varden som en helhet.

Samverkansdokument skall upprattas mellan
vardenhet/vardcentralerna i ett samverkansomrade som
reglerar:

samverkan mellan enheterna

samverkan med den specialiserade varden

samverkan med kommunerna

samverkan med forsakringskassa och arbetsférmedling
andra vardgivare

Samverkansdokument skall redovisas till Halsovalskansliet

10.3 Ledning

Vardenheten/vardcentralen skall ha utsedd, namngiven
verksamhetschef som ar val fortrogen med de lagar,
forordningar och foreskrifter som galler for att bedriva halso- och
sjukvarden samt kanna till och folja landstingets policys,
konventionstexter och styrdokument som ar relevanta for
primarvarden.
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Verksamhetschefen har ett ansvar att samverka med
verksamhetscheferna for 6vriga vardenhet/vardcentraler i
samverkansomradet och landstinget. Verksamhetschef ska utse
anmalningsansvarig.

10.4 Bemanning och kompetens

Vardgivaren ansvarar for att personalen har for uppdraget
adekvat utbildning och legitimation samt ar lamplig for sin
uppgift. Vardenheten/vardcentralen skall ha minst tva lakare och
tva sjukskoterskor och en bemanning som sakerstaller
kontinuitet. Lakarresursen skall till minst halften utgoras av
specialister i allmanmedicin. Minst halften av sjukskoterskorna
skall ha utbildning i 6ppen halso- och sjukvard

Utover lakare och skéterskor skall enheten ha tillgang till
barnmorska, arbetsterapeut, sjukgymnast, medicinsk fotvard,
mddra- och barnhalsovardspsykolog samt psykolog eller
samtalsterapeut motsvarande grundlaggande
psykoterapiutbildning, kognitiv beteendeterapi steg 1. .

10.5 Utbildning

Vardenheten/vardcentralen skall tillhandahalla
verksamhetsférlagda utbildningsplatser for de professioner som
ar verksamma vid vardenheten/vardcentralen samt samverka
med berdrda studierektorer och kliniska adjunkter. Handledarna
skall ha pabjuden utbildning for uppdraget och folja
Overenskommelser, t ex enligt handledarmodell med Hogskolan
Dalarna. Vardenheten/vardcentralen skall ge mdjlighet till
tjanstgoring for AT-lakare och ST-lakare i allm&nmedicin eller
randade ST-lakare i annan specialitet. Detta skall ske i den
omfattning som Lanstinget Dalarna anser nddvéandig for den
framtida lakarforsorjningen. Privata och offentliga vardcentraler
tar emot ST lakare pa lika villkor.

10.6 Fortbildning

Vardgivaren skall ansvara for att personalen far den fortbildning
och vidareutbildning som fordras for att uppratthalla
kompetensen och tillhandahalla god och saker vard. Det ingar i
uppdraget att personal vid enheten deltar i fortbildning som
landstinget kallar till.
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10.7 FoU
Den vetenskapliga allm&nmedicinen &r grunden for god kvalitet i
primarvarden. Vardgivaren uppmanas, i enlighet med
landstingets FoU-policy, stimulera till forskning och underléatta
for personal som vill forska.

Medel for forskning finns att séka inom landstinget via Centrum
for klinisk forskning (CKF).

Vardgivaren skall delta i av landstinget initierade
utvecklingsarbeten. Detta inkluderar regional samverkan i
specialitetsrad och nationella riktlinjer.

Vardgivaren skall pa likvardigt séatt delta i gemensamma

utvecklingsarbeten, exempelvis:

e medverka i lakemedelsrad

e bidra till utveckling av samverkanséverenskommelser,
lansovergripande och regionala vardprogram med
specialistvarden och kommunerna

e samverkansmodell hjalpmedel

e implementera nationella riktlinjer och uppdragsbeskrivningar

e Ovrig utveckling som uppdragsgivaren faststéller

10.8 Service m m

Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt skall
vardgivaren visa hur alla varor och tjanster som erfordras for
fullgbrande av uppdraget anskaffas.

10.9 Liakemedel

10.9.1 Forutsittningar
Lakemedelshanteringen skall ske pa ett rationellt, sakert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhallets basta beaktas. Leverantdren skall beakta
Landstinget Dalarnas lakemedelskommittés rekommendationer
avseende lakemedel.

| 6vrigt skall vardgivaren folja landstingets regelverk avseende
receptforskrivning.
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10.9.2 Betalningsansvar

Fran och med 2012 fordelas anslaget for lakemedel enligt
sarskilt ersattningsmodell. Kostnaden for lakemedel foljer
listningen. Lakemedelskostnader for personer bosatta i sarskilt
boende betalas fran central budget. Detaljer redovisas i bilaga
ersattning..

Lakemedel som anvands for verksamheten pa vardcentralen
ingar i ersattningen.

10.10 Hjdlpmedel - personliga hjilpmedel

Vardgivaren ska fdlja landstingets avtal och regelverk géllande
hjalpmedelshantering (forskrivning och sortiment).

Gallande Hjalpmedelsguide finns att hamta pa
http://www.ltdalarna.se/ldh

10.11 Medicinsk service
Vardenheten skall ansvara for att patienter far medicinskt
nodvandiga laboratoriemedicinska, Kklinisk fysiologiska,
rontgendiagnostiska och liknande undersokningar, utifran den
tolkningskompetens som det allmanmedicinska atagandet
omfattar.

For att sékerstélla kvalitet och patientsdkerhet skall
vardenhetens leverantorer inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och kliniskt kemiska analyser vara
ackrediterade av SWEDAC enligt gangse standard for
medicinskt laboratorium eller annat nationellt
ackrediteringssystem. Laboratoriets referensvarden skall alltid

anges och avvikande varden utanfor referensintervall skall alltid
markeras. FOr patientnara analyser skall analysmetoder som
fastslas i landstingets laboratoriemedicinska rad galla.

Kliniskt patologiska och cytologiska analyser skall utféras av
laboratorium med dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS
2011:9.

Om Vardenheten anvander rontgendiagnostik hos annan
leverantor &n Bild- och funktionsmedicin, Landstinget Dalarna
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ansvarar vardenheten for att nyttja leverantor av
réntgendiagnostik som ar ackrediterad eller motsvarande.

Av patientsékerhetsskal stravar landstinget efter att na en
sammanhallen vardinformation/-data. Vardgivaren skall ansvara
for att vardinformation/-data kan levereras och tas emot snabbt,
samt lagras sakert for akut eller senare behov i landstingets IT-
stod.

Vardgivaren ansvarar for att vardenheten genomfor
kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende
provtagning och patientnéra analyser.

Vardenheten har kostnadsansvar for alla egna begérda typer av
medicinsk service.

Laboratorieprovtagning pa patienter hanvisade fran annan
vardgivare inom lanet ska utféras. Se ersattning. Remittenten
har tolkningsansvar fér ordinerade prover.

Vardenheten/vardcentralen ska tillhandahalla aktuell information
om reglerna for sjukresa samt utfarda nédvandiga intyg.
Vardenheten/vardcentralen skall vid behov vara behjalplig vid
bestéllning av sjukresa.

Reglemente for sjukresor och Miljchandbok kan hamtas fran
Landstinget Dalarnas hemsida, se adress nedan

Sjukresor:
http://navet.ltdalarna.se/PageFiles/3846/Handbok%20sjukresor.

pdf

Miljohandboken:
http://navet.ltdalarna.se/Templates/LTDIntra/Pages/Info.aspx?id
=9262&epslanguage=sv
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10.13Tolk

Vardenheten/vardcentralen ansvarar for att tillhandahalla tolk vid
behov. Med tolkservice avses saval tolk till patient som inte
forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice
at déva, dovblinda och gravt horselskadade. (Landstinget star
for tolkkostnaderna).

10.14 Smittskydd

Smittskydd skall bedrivas enligt gallande lagstiftning, riktlinjer
och hygienforeskrifter (HSL 2A8 och SOSFS 2007:19) fran
smittskyddslakare. Det innebér att vardenheten/vardcentralen
ansvarar for samverkan med Landstinget Dalarnas
smittskyddsverksamhet och for smittskyddsinsatser for de till
vardenheten/vardcentralen listade invanare.
Vardenheten/vardcentralen ska vara smittskyddsenhetens
behjalplig vid utbrott av smittsamma sjukdomar och medverka i
eller noga folja olika arbetsgrupper inom smittskyddsomradet.
Vardenheten/vardcentralen ska vid utbrott av smittsamma
sjukdomar och vid hojd beredskap folja direktiv stallda av
Landstinget Dalarna for ett utférande av tjanst. Provtagning i
samband med smittsparning ska sandas for analys till av
landstinget anvisade laboratorier. Vardenheten/vardcentralen
skall sakerstalla och uppratthalla en god hygienisk standard och
mojlighet till féljsamhet av basala hygienrutiner (HSL 2A8 och
SOSFS 2007:19). Vardcentralen ska ha avtal med
vardhygienisk expertis.

Vardenheten/vardcentralen skall arbeta for en rationell
anvandning av antibiotika och folja nationella STRAMA
rekommendationer. Vardgivaren skall félja landstingets
vaccinationsprogram och pandemiplaner.

10.15 Katastrof och beredskap

Vardgivaren skall delta i katastrofberedskap enligt gallande
lagstiftning och av landstinget faststalld regional katastrofplan.
Det innebar dels att alla vardcentraler ska vara beredda att
stalla sina resurser till forfogande i handelse av katastroftillstand
dels att de vardenheter/vardcentraler som har s k
sjukvardsgrupp, inom katastroforganisationen ska planera infor
allvarliga handelser samt utbilda, dva och trana aktuell personal.
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10.16 Miljo

Vardgivaren skall félja landstingets miljohandlingsplan och
uppratta mal for miljoarbetet.

Landstingets miljopolicy finns att hamta pa:
http://www.ltdalarna.se/templates/Base 1663.aspx

10.17 Handikappfragor
Vardgivaren skall félja landstinget likabehandlingsprogram.

Programmet finns att hamta pa:
http://www.ltdalarna.se/templates/Base 8387.aspx

10.18 Informationssikerhet

Vardgivaren skall folja de krav pa informationssakerhet som
Landstinget Dalarna anger. Reglerna &ar en forutsattning for att
informationshanteringen ska uppfylla géallande lagar och
forfattningar samt for att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sakert satt for sdval patienter som utforare.
Vardgivaren ansvarar for att atgarder vidtas for att minimera hot
och risker som riktar sig mot informationens tillganglighet,
sekretess, riktighet och sparbarhet. Vardgivaren ansvarar for
informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade.

Avtal skall tréffas om att landstinget ska vara
personuppgiftsbitrade for de tjanster som hanterar register 6ver
personuppgifter.

Det ar ytterst landstingets ansvar som foretradare for patienter
och uppdragsgivare till utfGrarna att sékerstélla att
journalinformation inte kommer i oratta hander, men alltid &r
tillganglig for behodriga anvandare saval inom som utom
landstinget.

10.18.1 Styrdokument

Inom informationssékerhetsomradet finns ett antal
styrdokument, som har sarskild betydelse for vardgivaren och
som skall féljas. Flera av dokumenten avses omarbetas eller
ersattas av nya dokument med anledning av den nya
patientdatalagen som géller fr o m 2008-07-01. Dokumenten &ar
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inte externt publicerade, men kan rekvireras fran Landstinget
Dalarna, halsovardskansliet.

e Policy for informationssékerhet.
o Riktlinjer for
— informationsklassning
— hantering av vardinformation
— anvandning av alternativa id/skydd personuppgifter
— vid dataintrang
— anvandning av Internet
e Anvisningar for logghantering i vardinformationssystem
e Instruktioner for anvandare

10.19]Journaler och journalsystem

Vardgivare skall tillse att dess personal for patientjournaler och
bevarar dessa enligt de vid var tid gallande lagar. Med journal
avses bade pappersjournal och elektronisk journal.

Vardgivaren skall folja de villkor och foreskrifter, som landstinget
meddelar, for 1an av de patientjournaler eller andra handlingar
som tillhor landstinget och som vardgivaren kan behéva for
fullgorandet av atagandet.

Vardgivaren skall teckna avtal med Landstinget Dalarna om
sammanhallen journalféring vilket mojliggor utbyte av
information mellan enheterna, forutsatt att patienten gett sitt
medgivande. .

Vardgivaren skall anvanda det journalsystem som anvands inom
landstingets primarvard. Journalhanteringen ar helt datoriserad.
Landstinget har paborjat inférandet av nytt journaldatasystem
som beréknas vara infort i hela halso- och sjukvarden i
Landstinget Dalarna 2014.

Vardgivaren &r, efter att ha inhamtat patientens samtycke,
skyldig att i samband med detta avtals upphérande féra dver
kopia av patientens journal till landstinget eller till utférare som
landstinget anvisar till eller till annan vardenhet som den
enskilde patienten valjer.

10.20IT-tjanster och datakommunikation

Vardenheten/vardcentralen skall kunna kommunicera
elektroniskt med landstinget.



M Diarienr 24 (42)
Landstinget )
DALARNA Faststalitav. | n11/02634
Landstingsfullméaktige
Halsovalskansliet 2011-11-21 8185 Er beteckning

Foljande tjanster ar obligatoriska och tillhandahalls kostnadsfritt
av landstinget

a) Journalsystemet

b) Obstetrix

c) SVPL- modul (Samordnad vardplanering)
d) Auricula

e) Spirare

f) Sema (EKG-databas)
g) Listningsregister

h) Befolkningsregister

i) MVK, mina vardkontakter
J) Synergi

k) Web.Sesam

l) Mobilus

Alla vardenhet/vardcentraler ska, for att arbeta med
vardinformation, anslutas via standardpc till LDnet. Anvandarna
ska ha konto i domanen Landstinget Dalarna och stod for
inloggning med stod av eTjanstetjanstekort.

Arbete sker i en Citrix-miljé dar hardvara och mjukvara ar
standardiserade och datorernas konfiguration ej medger
installation och anvandande av icke standardiserad
kringutrustning och programvara. Vardgivare skall hyra och kan
kopa all IT-utrustning som anvands for varddokumentation av
landstinget (inklusive drift och supporttjanster) till samma
kostnad som landstingets egna vardenheter/vardcentraler.

10.21 Patientnamnd

Vardgivaren skall bista patientnamnden i utredning av enskilda
patientarenden och tillvarata ndmndens erfarenheter i det
interna kvalitetsarbetet samt tillhandahalla informationsmaterial
om patientndmnden och patientférsakringen.

10.22 Lokaler och utrustning

Vardgivaren ansvarar for att det finns for verksamheten
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning.
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Lokalerna skall vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

Vardgivaren har det 6vergripande medicintekniska ansvaret i sin
verksamhet.

10.23 Registrering av olycksfall
Olycksfall registreras enligt landstingets beslut.

11 Principer for listning
Ratt att lista sig till Dalarnas primarvard har personer
folkbokforda i Dalarna samt personer som omfattas av
samverkansavtal.

Medborgarnas val av vardgivare sker genom att de valjer den
vardenhet/vardcentral de vill tillhora. For dem som behover eller
vill skall det vara mgjligt att inom vardenheten/vardcentralen fa
en fast vardkontakt, det kan vara lakare eller annan
vardpersonal.

| princip skall alla medborgare bosatta inom Landstinget
Dalarna vara anslutna/listade till nagon vardenhet/vardcentral. |
forsta hand skall efterstravas att medborgarna gor ett aktivt val.
De medborgare som inte sjalva gor ett aktivt val listas passivt till
en vardenhet/vardcentral utifran Narhetsprincipen. Det innebar
att nyfédda, nyinflyttade, och passivt listade som flyttar inom
Dalarna placeras vid narmaste vardcentral (inom kommunen) till
dess att de gjort ett aktivt val. Halsovalskansliet sander ut
information, till nyfédda, nyinflyttade, och passivt listade som
flyttar inom Dalarna, om vilka vardcentraler som ar méjliga att
valja mellan.

| férsta hand goér medborgarna sitt val med hjalp av "Mina
vardkontakter” pa Internet. | andra hand gors valet via Halsoval
Dalarnas listningsblankett, direkt till vardenheten/vardcentralen
eller till landstingets Halsovalskansli. Registrering sker i
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11.1 Filialer
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landstingets listningsregister. Listningsblanketten sands till
Halsovalskansliet for arkivering.

Vardgivaren far uppgifter om nya listade patienter elektroniskt
och foérandringar i befolkningsregistret en gang per vecka.
Informationen har sadan form att den kan anvandas dels for
information till den nylistade, dels for uppdatering av uppgifter i
patientjournalen.

Vardgivaren har inte ratt att neka nagon medborgare i
Landstinget Dalarna att lista sig till enheten eller att satta nagot
tak for antalet listade.

Landstinget Dalarna kan besluta om en tillfallig begransning av
listningsutrymmet om vardgivaren av nagot skal inte kan
garantera den medicinska sakerheten pa grund av t.ex.
lokalbrist, personalbrist, arbetsmiljomassiga skal. Vardgivaren ar
skyldig ta 6ver vardansvaret for

de medborgare, som valjer att byta vardenhet/vardcentral, fr o m
den forsta i manaden om listning skett fore den 10:e i
foregaende manad.

Om en vardenhet/vardcentral 6vergar fran en vardgivare till en
annan overtar den nya vardgivaren vardansvaret for samtliga
individer som tillhdrde vardenheten/vardcentralen.

Det ankommer pa den nya vardgivaren att informera de
anslutna patienterna om detta.

Om en vardenhet/vardcentral upphor helt avilar det landstinget
att i varje enskilt fall hantera hur tillh6rande
patienter/medborgare och journaler skall omhéndertas.
Journaler skall arkiveras hos landstingets arkivmyndighet i det
format landstinget bestammer.

En vardgivare far, efter beslut av Landstinget Dalarna, 6ppna
filial for listade patienter i sin kommun eller i angransande
kommuner. Med filial avses en underavdelning till den
huvudmottagning som har vardavtal enligt LOV i Landstinget
Dalarna och bedrivs i annan lokal pa fast adress. Filialen har ett
begransat utbud av primarvardstjanster som ar tillgangligt under
fasta mottagningstider for enhetens listade patienter.



N Diarienr 27 (42)
Landstinget )
P/ DALARNA Faststalitav. | n11/02634
Landstingsfullméaktige
Halsovalskansliet 2011-11-21 8185 Er beteckning

Listning sker till vardcentralen som har ansvar for hela
primarvardsuppdraget.

12 Vardgivarens ritt att bedriva annan verksamhet

Landstinget tillater att vardgivaren bedriver annan halso- och
sjukvardsverksamhet utdver atagandet i detta kontrakt. Sddan
verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa
vardgivarens utférande av detta atagande.

Verksamhet som vardgivaren bedriver utéver detta atagande
skall redovisningsmassigt hallas tydligt avskilid fran
verksamheten avseende detta atagande.

Vad som sags i detta kontrakt om landstingets eventuella
tilhandahallande av varor och tjanster eller landstingets
kostnadsansvar for dessa varor och tjanster géller inte
avseende sadan verksamhet som vardgivaren bedriver vid sidan
av detta atagande. Om vardgivaren 6nskar utnyttja sddana varor
eller tjanster far sarskilt avtal traffas med landstinget rérande
detta.

13 Lagar och forordningar

Vardgivaren skall vid utférande av uppdraget folja alla tillampliga
lagar, forordningar och andra férfattningar samt normer,
foreskrifter och nationella foreskrifter som utfardats av riksdag,
regering samt statliga och kommunala myndigheter.

Vardgivaren svarar vidare for att landstingets kvalitetsmal och
overenskommelser i vardprogram och vardkedjeprogram eller
motsvarande som beror vardgivarens atagande efterlevs.

14 Prevention

Landstinget har nar som helst under kontraktstiden ratt att
kontrollera hos Skatteverket att vardgivaren uppfyller sin skatte-
och avgiftsskyldighet.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med vardgivare som fullgor
sina lagenliga skyldigheter avseende skatte- och dvriga avgifter.
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Om vardgivaren anlitar underentreprendr géller samma
skyldigheter foér underentreprendéren.

15 Anlitande av underentrepenor

Vardgivaren har ratt att anlita underentreprenorer for att
komplettera sin kompetens eller for att forstarka sin kapacitet for
genomférande av uppdrag enligt detta kontrakt.

Vardgivaren skall tillse att varje eventuell underentreprenor
uppfyller alla krav enligt detta kontrakt och ansvarar gentemot
landstinget fér underentreprendrs arbete sdsom om det vore
vardgivarens eget.

Vardgivaren har vid kontraktets ikrafttradande aviserat att
féljande underentreprendrer kan komma att anlitas:

e NN
e NN

Om vardgivaren vill anlita underentreprenor som inte skrivits in
ovan vid kontraktets ikrafttradande skall anméalan om detta
goras till landstinget.

Landstinget har darvid ratt att i enlighet med punkt 23 kontrollera
att underentreprendren har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av

skatter och avgifter. Om underentreprendren inte fullgjort dessa
skyldigheter far vardgivaren inte anlita aktuell underentreprenor.

Vid tillfalliga vikariat och vikariat kortare &n tre (3) manader
kravs inte landstingets godkéannande. Om leverantéren
anvander sig av vikariatlosningar i alltfér stor utstrackning,
kommer landstinget att ifrdgasatta leverantdrens atagande om
sakerstalld kontinuitet i vardatagandet.



. Diarienr 29 (42)
Landstinget )
P/ DALARNA Faststalitav. | n11/02634
Landstingsfullméaktige
Halsovalskansliet 2011-11-21 8185 Er beteckning

16 Kvalitetssiakring och uppfoljning

16.1 Kvalitetssakring
Verksamheten skall bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet, med féljsamhet till nationella riktlinjer,
SBU-rapporter och liknande samt landstingsgemensamma
vardprogram, direktiv och riktlinjer.

Vardgivaren skall ha ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet skall bl a ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering
e rutiner for Lex Maria anmalningar
e rutiner fér patientklagomal

16.2 Uppfoljning
Avtalad verksamhet kommer att foljas upp enligt samma rutiner
som galler for 6vrig primarvard inom landstinget.

Uppfdljningen syftar till att félja upp om vardenheten uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget, graden av maluppfyllelse inom
omraden av sarskild betydelse for primarvarden och dess
utveckling. Uppfdljningen skall ocksa bidra till utvecklingen av
primarvarden i landstinget.

16.2.1 Omraden for uppfoljning

e Kunskapsbaserad och &ndamalsenlig
- medicinskt innehall och resultat

e Sé&ker halso- och sjukvard

e Patientfokuserad hélso- och sjukvard
- patientupplevd kvalitet

e Effektiv halso- och sjukvard
- medicinskt innehall och resultat

e Jamlik halso- och sjukvard i rimlig tid
- tillganglighet

e Samverkan

e Halsoframjande
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16.2.2 Former for uppfoljning

e Vardenhetens verksamhetsberattelse med beskrivning av
verksamheten och verksamhetsstatistik

¢ Revision bl.a. av ledningssystemet

e Patient- och befolkningsenkéter

e Analys av verksamhetsberattelse, verksamhetsstatistik fran
vardenheterna och patient och befolkningsenkater
(dialogform)

16.2.3 Redovisning av uppgifter
Vardgivaren skall arligen:

e lamna verksamhetsberattelse till uppdragsgivaren som bl a
redovisar resultat av samverkan enligt
samverkansdokumentet, an-
tal och kommentarer till eventuella avvikelser, Lex Maria
fall och patientklagomal, eventuella forandringar i
bemanning, fortbildning av personalen, handledning av
AT/ST-lakare och studerande samt medverkan i olika
utvecklingsarbeten
lamna uppgifter till patientsékerhetsberattelsen till
Patientsadkerhets
enheten fér sammanstallning
redovisa uppgifter enl.uppféljningskriterier i bilaga
Uppfdljning
lamna uppgifter till uppfoljning av "vantetider i varden”
delta i genomférande av arliga patientenkater
lamna uppgifter till foljande nationella kvalitetsregister:

- Nationella Diabetes Registret (NDR)

- Palliativa registret

- Auricula
lamna uppagifter till Sveriges officiella statistik, héalsa och
sjukdomar, for barnhalsovarden
lamna vaccinationsstatistik till Smittskyddsinstitutet for
barnhalsovard

delta i det Medicinska fodelseregistret

Lamna uppgifter till landstinget Dalarnas kvalitetsbokslut
for primarvarden

lamna verksamhetsstatistik

lamna redovisning enligt BHV- och MHV enhetens
verksamhetsplan
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e lamna redovisning till Nysam

Detaljerad beskrivning fér uppféljning inklusive nédvandiga
lankar finns i bilaga Uppfoljning.

17 Revision

Landstinget har réatt att under avtalsperioden lata genomféra
forvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av
vardgivarens debiteringsunderlag.

17.1 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebér att landstingets revisorer, i enlighet
med lag, skall granska all verksamhet som landstinget bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Landstingets revisorer eller de
som revisorerna utser att foretrada dem skall fa ta del av sadan
handling eller uppgift som ar nédvandig fér granskning av
leverantorens fullgérande av kontraktet.

Vid granskning av vardgivarens debiteringsunderlag skall
vardgivaren lamna ut de uppgifter som landstinget begér, om
dessa uppgifter kan lamnas ut i enlighet med LYHS.
Vardgivaren skall medverka till och

underlatta for landstinget att fa dessa uppgifter uttamnade, bl. a.
genom att medverka till att patienterna lAmnar sitt medgivande
till att de av landstinget begéarda uppgifterna lamnas ut.

Landstinget svarar for ersattning till den som utfér den revision
som landstinget bestallt.

17.2 Medicinsk revision

Den medicinska revisionen skall kunna omfatta granskning av
sadana uppgifter som vardgivaren kan lamna ut, enligt reglerna i
Lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade,
(LYHS) till den som utfor revisionen.

Vardgivaren skall vara behjalplig med att tillhandahalla de
uppgifter som kravs for att revisionen skall kunna genomféras.
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17.3 Allmdnhetens mojlighet till insyn

Vardgivaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan
kostnad efter det att landstinget framstéllt begaran harom till
landstinget lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a §
kommunallagen (1991:900). Sadan begaran skall i normalfallet
vara skriftlig. Informationen skall gbra det mgjligt for allmanheten
att fa insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen skall lamnas i skriftlig form. Det aligger landstinget
att i sin begéaran precisera vilken information som efterfragas.
Vardgivaren ar inte skyldig att lamna information om
utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for
vardgivaren, om utlamnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos landstinget. Vardgivaren ar inte skyldig att lamna
information rorande léner eller andra kostnader hos vardgivaren.

Information som lamnats till landstinget enligt férsta stycket skall
ej anses utgdra foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter.

Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av Ovriga
bestammelser i detta kontrakt.

18 Kostnadsansvar

Vardgivaren har kostnadsansvar for alla delar som ingar i
grunduppdraget.

| grundersattningen ingar kostnadsansvar for

e lokaler, utrustning och férbrukningsmaterial

o flakemedel till listade inklusive for listade patienter
inskrivna i hemsjukvarden exklusive patienter inskrivna i
MOH och bosatta pa sarskilt boende

o lakemedel och vaccin for verksamhet pa
vardenheten/vardcentralen och eventuella forrad i sarskilda
boenden

e hjalpmedel enligt riktlinjer fran LD hjalpmedel inklusive for
listade patienter inskrivna i hemsjukvarden

¢ inkontinenshjalpmedel

e medicinsk service, lab och rontgen for listade patienter

e sjukresor
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e medicinsk fotvard

e for listad patient som besdker annan vardcentral inom och
utanfor landstinget

e 70 % av kostnaderna for listade patienter som besoker
privat vardgivare som arbetar enligt nationella taxan

e lakarservice till listade patienter inlagda pa kommunalt
korttidsboende

e obduktion av listad patient som avlidit utanfoér sjukhus

Diarienr 33 (42)

LD11/02634
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Utgangspunkten for ersattningen ar att det skall rada balans
mellan uppdrag och ersattning. Eventuella férandringar av
ersattning eller andra forhallanden i uppdraget skall landstinget
skyndsamt informera om.

19.1 Ersattningsmodell
Ersattning utgar till vardgivaren utifrdn antalet listade patienter,
bestaende av

1. Kapitation — 70 %
— vardtyngd, enligt ACG-matningar (80 % av kapitationen)

— socioekonomiska faktorer, enligt CNI-matningar (20 % av

kapitationen)

2. Tackningsgrad — 20 %
3. Kvalitetsmatt — 5 %
4. BesOksersattning — 5 %

Grunderséttning,Kapitation 70 %
- varav ACG 80 % | Antal poéng vid 100 % diagnoser 1640 | Kronor per viktpoang
- varav CNI 20 % | Belopp om lika for alla 570 | Kronor per invanare
Tackningsgrad 20 % | Belopp om lika for alla 814 | Kronor per invanare

Kvalitetsersattning

5%

Belopp om lika for alla

203

Kronor per invanare

BesoOksersattning
telefonkonsultation

5%

58

29

Kronor per besok

Per telefonkonsultation
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Fran och med 2012 fordelas anslaget for lakemedel enligt
sarskild ersattningsmodell. Kostnaden for [akemedel foljer
listningen. Lakemedelskostnader for personer bosatta i sarskilt
boende betalas fran central budget. Detaljer redovisas i bilaga
ersattning.

19.2 Tillaggsersittning

Tillaggsersattning utgar fran landstinget for:

e Kilinisk adjunkt

e Tolkersattning

e BesoOksersattning — for utomlanspatienter, asylsokande,
gomda flyktingar under 18 ar och utlandska medborgare

e Vard hos vardgivare pa nationella taxan med 30% av
kostnaderna

e "Stickavgift” — provtagning for specialistsjukvardens
rakning

e De vardenheter/vardcentraler som har s k sjukvardsgrupp,
inom katastroforganisationen, ersatts som tillaggsuppdrag

e Glesbygdstillagg for uppdraget i Sarna

19.3 Patientavgifter

Patientavgiften som betalas till vardenhet/vardcentral tillfaller
landstinget.

Vardgivaren ar skyldig att ta ut och administrera de av
landstinget faststallda vardavgifterna och folja det med
patientavgifterna férenade regelverket. Vardgivaren svarar for
eventuella kundférluster.

Utomlansavgifter tillfaller vardgivaren med undantag av
Fjallmottagningarna.

19.4 Momskompensation

Som kompensation for utebliven majlighet att gora avdrag for
ingaende moms lamnas en sarskild ersattning motsvarande 3 %
pa kapitationsersattningen till privat verksamma vardgivare. For
dvrig ersattning utgar ingen momskompensation.
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19.5 Utbetalning av ersittning

Ersattning till vardgivaren utgar enligt forutsattningar redovisade
i punkten ersattningsmodell redovisas i bilaga ersattning

Landstingsfullmaktige faststaller senast i december varje ar
under kontraktstiden vardpengens storlek och eventuell 6vrig
ersattning.

Om landstinget inte betalar ersattningen i ratt tid skall
drojsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser (f n
referensrantan + 8 %).

20 Vardgivarens ansvar

20.1 Ansvar for krav av tredje man

Vardgivaren har fullt ansvar for atagandet och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas vid utférande av
atagandet.

Vardgivaren skall halla landstinget skadeslost om krav vacks
mot landstinget som en f6ljd av vardgivarens handlande eller
underlatenhet att handla. Ansvaret géller under detta kontrakts
giltighetstid och darefter under en period av tre (3) ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess att
allman preskription intrader.

Landstinget skall snarast underratta vardgivaren om krav
framstalls mot vardgivaren som omfattas av féregaende stycke
och landstinget skall inte utan vardgivarens samtycke géra
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om
det kan paverka vardgivarens ersattningsskyldighet.
Landstinget ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att
begransa sin skada i handelse av att krav mot landstinget
framfors som omfattas av vardgivarens ersattningsskyldighet.
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20.2 Ansvar gentemot landstinget

Vardgivaren svarar gentemot landstinget enligt gallande svensk
ratt for skador och forluster som vardgivaren orsakar landstinget
genom bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta kontrakt
eller annars i samband med utférandet av uppdraget enligt detta
kontrakt.

21 Forsakringar

Vardgivaren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela
kontraktstiden vidmakthalla erforderligt férsakringsskydd for sina
ataganden, bade vad avser forsakringsomfattning och
forsakringsbelopp.

Vardgivaren skall, om landstinget s& begar, fore driftstart, eller
sadan senare dag som landstinget anger, tillhandahalla
landstinget bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt
bevis att samtliga forfallna forsékringspremier erlagts.

Vardgivaren skall darefter pa landstingets begéran tillhandahalla
bestyrkta kopior av vid var tid géallande forsakringsbrev samt
ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier
erlagts.

Landstingets patientforsakring galler for eventuell personskada
som orsakats patient som erhallit vard av vardgivaren och som
omfattas av patientskadelagen.

Patientforsakringen ar for narvarande tecknad i Landstingens
Omsesidiga Forsakringsbolag, (LOF) som uppdragit till
Personskadereglering AB (PSR) att handlagga enskilda
arenden.

Anslutningen till LOF innebér att landstingets egna
verksamheter, vardgivaren och andra privata verksamheter som
har samverkans- eller vardavtal med landstinget ar skyldiga att
utan droéjsmal och utan sarskild ersattning tillhandahalla det
material och verkstélla de utredningar, analyser och
undersokningar som behdvs for handlaggningen av
skadeanmalningar till LOF/PSR.
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22 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part befrias fran sina ataganden enligt kontraktet om
fullgorandet darav forhindras pa grund av omstandighet utanfor
hans kontroll och som han

skaligen inte kunde ha réknat med vid kontraktets tecknande
och vars féljder han skéaligen inte kunnat undvika eller
Overvinna.

Sasom befriande omstandigheter skall anses krig, krigshandling,
myndighetsbeslut, strejk eller annan allvarlig arbetskonflikt eller
annan jamforlig omstéandighet.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal,
far inte aberopas som befrielsegrund.

For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och
omgaende meddelat motparten om dess intraffande liksom dess
upphorande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del férhindras for langre
tid an tre (3) manader ager motparten ratt att frantrada
kontraktet utan att den forhindrade parten ager utkrava
skadestand.

23 Fel och brister

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utférande skall
vardgivaren, efter skriftlig erinran fran landstinget, utan dréjsmal
vidta rattelse. Vardgivaren skall utan dréjsmal underratta
landstinget nar fel avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i forhallande till
atagande i detta kontrakt eller vad avser medicinsk revision och
som inte avhjalpts skall anses utgdra vasentlig fel i
verksamhetens utférande.

24 Fortida upphorande
Part har ratt att sdga upp detta kontrakt om

a) det pa goda grunder kan antas att vardgivare inte kommer att
kunna fullgora atagandet
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b) part bryter mot bestdmmelse i detta kontrakt och
kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse samt réttelse inte
vidtas inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning. | sadana
fall kan avtalet omedelbart sdgas upp.

Landstinget har rétt att sdga upp detta kontrakt om

a)Vardgivaren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande
eller i annat sammanhang, agerar pa sadant satt som kan antas
allvarligt rubba fortroendet for landstinget eller vardgivaren vid
utforandet av atagandet och ej vidtar rattelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom fran landstinget;

b) vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in
betalningarna eller eljest kan befaras vara pa obestand.

c) agarforhallandena hos vardgivaren eller hos moderbolag
vasentligen forandrats och detta inte skriftligen har godkants av
Landstinget enligt punkt 29.4

d)vardgivaren brister i dliggande avseende skatt eller offentlig
avgift och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning
fran Skatteverket eller annan berérd myndighet.

Vardgivaren har rétt att sdga upp detta kontrakt

Under forutsattning att det foreligger sarskilda skal som
forhindrar eller omojliggor for vardgivaren att fortsatta bedriva
vardenheten/vardcentralen. Om sarskilda skal, sdsom storre
handelser i omvarlden eller politiska beslut av storre betydelse,
foreligger skall vardgivaren skriftligen ange skalen for
hemstallande om uppsagning av kontraktet samt begéara att
kontraktet avslutas. Begaran skall lamnas till landstinget senast
sex (6) manader innan verksamheten upphor.

25 Vid avtalets upphorande

Vardgivaren skall i handelse av att verksamheten Gvergar till ny
utférare, medverka till att 6vergangen sker med minsta mojliga
olagenhet for invanare och patienter, for landstinget och berord
personal. Vardgivaren skall samverka med landstinget och den
nya utféraren enligt landstingets anvisningar.

Vid verksamhetsovergang/upphorande skall vardgivaren till
landstinget eller till utférare som landstinget anvisar hantera alla
handlingar, inklusive journalhandlingar, som beror
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verksamheten och som omfattas av detta avtal enligt géllande
lagstiftning.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett om avtalet
upphor att galla till foljd av att avtalstiden gar ut eller till foljd av
fortida upphorande

26 Skadestand
Har fel och brister enligt punkt 23 inte rattats eller om det finns
grund for fortida upphérande enligt punkt 24 i detta kontrakt ager
part ratt till full ersattning for den skada som uppstatt pa grund
av den andra partens férsummelse.

27 Meddelandeskyldighet

Finner vardgivaren att nagon av nedan angivna handelser
kommer att intraffa eller framstar sdsom sannolik att intraffa,
skall vardgivaren omgaende skriftligen informera landstinget
darom:

e forhallande som anges i punkt 24

e annan omstandighet som kan férsvara utforandet av
atagandet eller annan vardgivares fullgérande av hans
forpliktelser enligt detta kontrakt

Varje sadan handelse skall meddelas landstingets
kontaktperson for detta kontrakt.

28 Kollektivavtal
Landstinget Dalarna framhaller vikten av att vardgivaren bor
teckna kollektivavtal om anstéllningsvillkor for anstéllda hos
vardgivaren.
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29 Ovriga bestimmelser

29.1 Andringar och tilligg
Andringar i eller tillagg till detta kontrakt skall, for att &ga giltighet,
vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

29.2 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta kontrakt eller del darav
befinnas ogiltig, skall detta inte innebéara att detta kontrakt i dess
helhet &r ogiltigt utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen
paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta kontrakt,
skalig jamkning i detta kontrakt ske.

29.3 Avstaende

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora gallande
rattighet enligt detta kontrakt, eller patala visst forhallande han-
forligt till kontrakt innebar inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle géra géllande, eller patala rattighet eller
forhallande av ifragavarande slag, savida inte uttryckligt avsta-
ende skett i av part undertecknad skriftlig handling.

29.4 Overlatelse av kontrakt
Vardgivaren far inte till nAgon del dverlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta kontrakt till nAgon annan utan
landstingets foregaende skriftliga godkannande.

29.5 Tillstand, registreringar, skatter m m

Vardgivaren skall p4 egen bekostnad i god tid innan driftstarten
ombesorja och inférskaffa samt under kontraktstiden
vidmakthalla

a) eventuella tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid gallande
reglerna erfordras for utforande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa
betalning och redovisning av eventuell mervardeskatt,
innehallande av preliminar-
skatt och erlaggande av arbetsgivaravgifter och andra avgifter
for anstallda hos vardgivaren.
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Vardgivaren skall svara for samtliga nu existerande och i
framtiden tillkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra
allmanna avgifter

av vad slag vara ma avseende atagandet eller betalning som
gors i anledning av detta kontrakt.

30 Meddelarfrihet och yttrandefrihet

Landstinget och vardgivaren har ett gemensamt ansvar for
information till befolkningen och till olika samarbetspartners
inom och utom landstinget.

Landstinget har som offentlig myndighet ansvar for att informera
allmanheten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar
for att offentliggora att kontrakt tecknats med vardgivaren.

Landstinget ansvarar ocksa for information till nuvarande
samarbetspartners liksom for information via landstingets
etablerade informationskanaler.

Vardgivaren skall vid marknadsforing avseende atagandet vara
saklig och fdlja intentionerna i detta kontrak.

| all extern information och annonsering skall i text anges att
vardgivaren utfor atagandet pa uppdrag av landstinget.

Vardgivaren far inte anvanda landstingets varumarke utan
landstingets foregaende skriftliga godkannande. Om
godkannande lamnas skall vardgivaren félja landstingets
riktlinjer och grafiska profil avseende varumarket.

31 Handlingars inbordes ordning
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning

e skriftliga &ndringar och tillagg till detta kontrakt med bilagor
e detta kontrakt inkl bilagor och h&nvisningar
o forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar
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32 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av kontrakt och darmed
sammanhangande fragor avgors i forsta hand genom
forhandling mellan parterna. Om parterna inte nar uppgorelse
skall tvist avgdras av allméan

domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella
tvisteforhandlingar skall aga rum pa ort dar landstinget svarar i
tvistemal.

33 Bilagor
Bilagor tillhérande detta kontrakt fortecknas nedan.

1. Uppfdljningsbilaga
2. Erséttningsbilaga
3. IT bilaga

34 Underskrifter

Detta kontrakt har upprattats i tva (2) exemplar varav parterna
erhallit varsitt.

For landstinget For vardgivaren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande




