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Maluppfyllelse 2008

Arsredovisning

e Av 27 mitbara mal inom nérsjukvarden har
37% uppfyllts helt, 41% delvis och 18% inte
alls.

*  Av 20 métbara mal inom lénssjukvéarden har
50% uppfyllts helt, 45% delvis och 5% inte
alls.

» Kbvaliteten i uppf6ljningen av
verksamhetsmalen utvecklas och forbattras
kontinuerligt.
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Sammanfattning

Vision och maluppfyllelse i Landstinget Dalarna

Utifran den 6vergripande visionen “Hélsosamma Dalarna” har mal formulerats f6r hilso- och
sjukvard, tandvérd, kultur, skola och personal. Malen i landstingsplan 2008 har foljts upp i
delarsboksluten och hér i bokslutet ldmnar verksamheterna en slutlig redovisning av om malen ar
uppfyllda, delvis uppfyllda eller inte uppfyllda vid arets slut. Maluppfyllelsen ar en del i
verksamhetens resultat.

Maluppfyllelse i verksamheterna

Nytt for 2008 ar att lans- och nérsjukvarden redovisar méluppfyllelsen separat for respektive
forvaltning. Mélen &r uppsatta inom ramen for Socialstyrelsens beskrivning av ’god vard”, dvs att
varden ar kunskapsbaserad, siker, patientfokuserad, effektiv, jaimlik och ges i rimlig tid. Av 27
maitbara mal inom nérsjukvarden har 37% uppfyllts helt, medan 41% uppfylls delvis och 18% inte alls.
For lanssjukvardens del har det funnits 20 méitbara mal, varav 50% har uppfyllts helt, 45% delvis och
5% inte alls.

Léns- och ndrsjukvarden har fortfarande vissa svarigheter att uppfylla vardgarantin. Det pagar
utveckling av gemensamma rutiner och vérdprogram, liksom arbete inom den forebyggande
hilsovarden, men dér finns utvecklingspotential.

Landstingsservice arbetar pa att kostnadseffektivisera sin verksamhet och har uppnatt sitt mal med
ndjda kunder. Personalnirvaron har 6kat och utveckling av abonnemangsavtal och produktivitetsmatt
har pagatt under aret.

LD hjélpmedel arbetar med att minska véntetiderna. Man utvecklar ocksa nyckeltal och analysmetoder
for att battre kunna folja verksamhetens utveckling.

Inom Tandvarden har en hog andel av barn och ungdomar friska tdnder. Folktandvarden finns jaimnt
fordelad i lanets kommuner. Forskningstid har ej natt uppsatt mél. Bestéllartandvarden genomfor
utbildningsinsatser for att bl a kommunal vardpersonal ska ha kinnedom om munhélsovard mm.
Mycket stor andel som erbjudits munhélsobedomning har tackat ja.

Kulturndmnden har nétt sina mal om kultur for hela lanet och kultur for barn och ungdom. Utveckling
av statistik och uppfoljningsmetoder pagar.

Inom Skolndmnden har Naturbruksgymnasiet haft farre skande &dn onskat. Gymnasieskolorna har nétt
malen att hantera miljéfragorna, vikten av ekologiskt forhallningssitt samt mangfald. Skolndmnden
genomfor dven dialoger och studiebesok hos olika organisationer.

Miljomélen for hallbar utveckling har delvis uppfyllts, bland annat har en Miljohandlingsplan
faststéllts.

Inom Trafiksamordningen har resandet med kollektivtrafik i form av buss och tdg 6kat under aret.
Egenavgiften har hojts for sjukresor med taxi, vilket minskat kostnaden under sista kvartalet.
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HR-enhetens arbete med att ta fram en kompetensforsorjningsplan paborjades under sommaren och
handlingsplan for jimstilldhet har implementerats under aret. Mal for reduktion av sjukdagar har nétts
av alla forvaltningar.

Uppfdljningen av mitbara mal pabdrjades under 2007 och utgdr ett utvecklingsomrade. Det géller att i
en sa mangsidig verksamhet som i Landstinget hitta de mél som kan spegla verksamheten i sin helhet.
For att ticka verksamheten har mélen en tendens att bli allt for detaljerade och alltfor ménga for att
kunna 6verblickas. Allt for 6vergripande mal dr & andra sidan svéra att méta.

Maluppfyllelsen har redovisats tre ganger under 2008. Genom de erfarenheter som vinns kommer
kvaliteten i redovisningen att 6ka och utmaningarna till forbattrade resultat blir synliggjorda.
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Forutsattningar
I dokumentet ”Landstingsplan 2008 budget 2008-2011" har varje ndmnd redovisat mal.

Varje namnd lamnar i bokslutet en bedomd grad av maluppfyllelse 2008 for respektive mal.

Varje forvaltningschef skall uppritta underlag som respektive ndmnd kan fatta beslut om.

Verksamheter/mal som inte avser kalenderaret har gjorts en malbedomning (prognos) for.
Avser prognosen inte kalenderér skall detta anges i kommentaren.

For att visualisera graden av maluppfyllelse inom respektive perspektiv vid arets slut
anvands ett trafikljus:

En gron signal betyder att man uppnar det uppsatta malet.

00 ©0O0

En gul signal betyder att man delvis uppnar malet.

O®

En rod signal betyder att man inte uppnar malet.

Férgsittning anger bedomt resultat i arsbokslutet for kalenderaret. Avser bedomt resultat inte
kalenderar skall detta anges i kommentaren.

Virderingar av verksamhetsmalen i bokslutet beslutas av respektive nimnd for 2008 (fargsittning av
maéaluppfyllelse).
Sammanfattning:

Pa de foljande sidorna redovisas i landstingsplan 2008 uppsatta mal.

Mal- och uppfoljningsarbetet har utvecklats under 2008.
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Allmanheten skall uppfatta
sjukvardsradgivningen som
tillfredstallande.

Aktiviteter: Matning gors via 1177
Resultat/bevis:
Att ga vidare med:

Fortsatta matningar

©00

| moétet mellan patient och
vardgivare skall patienterna till 85 %
vara ndjda eller mycket nojda.

Aktiviteter:

Resultat: Hoga resultat i genomférda patientenkater.
Manga enheter har ej matt, men de som mater far mer
an 85%.

Att ga vidare med: Vi vantar fortfarande talmodigt och
pa den nationella patientenkaten som skall komma till

hosten

0O0®

All vardstatistik redovisas uppdelad i
kon, aldersgrupper, kommun och for
ovrigt for omradet relevant
gruppindelning.

Aktiviteter: BILD. Aktivitet pagar via
sjukskrivningsprocessen.

All statistik i redovisning av stimulansmedel aldre ar
kénsuppdelad.

Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Fortldpande beakta relevant
gruppindelning vid registrering och uttag av vardstatistik.
Overviaga kénsuppdelad statistik i hela PV-
kvalitetsbokslut

000

Folkhalsoarbetet, inkluderande
folkhdlsoplanerna, har fatt en tydlig
och effektiv struktur.

Aktiviteter: Pagar arbete i narsjukvardsomraden
Resultat/bevis: Avtal finns mellan Landstinget Dalarna
och lanets kommuner avseende folkhalsoplanerarna.
Att ga vidare med: Fortsatt arbete. Ambition att knyta
nya resurser till narsjukvarden fér samordning och

utveckling av folkhalsoarbetet.
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70 % av primarvardens enheter
arbetar aktivt med Fysisk Aktivitet pa
recept. Arbetet startades under
2006.

Aktiviteter: Pagar arbete i narsjukvardsomraden
Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Antal FAR per enhet skall férdubblas
fran 2008 ars niva.

000

Inom primarvarden ar alla som har
individuella patientkontakter
utbildade i "det motiverande
samtalet”.

Aktiviteter: Ett stort antal medarbetare har utbildning i
motiverande samtal eller liknande inom samtliga
narsjukvardsomraden.

Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Fortsatta utbildningsinsatser 2009

©00

Minst en enhet per
narsjukvardsomrade ar engagerad i
projektet "Riskbruk alkohol Dalarna”.

Aktiviteter: Finns personer utbildade med uppgift att
vara resurspersoner. En enhet har startat ett
missbruksteam tillsammans med kommunen
Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Implementering av "Riskbruks och

Missbruksprojekt”

000

Verksamheterna inom Narsjuk-
varden har 80 % av sina PM, rutiner
och vardprogram pa intranatet.

Aktiviteter: Fler narsjukvardsomraden samlar sina PM
pa intranatet under sina hemsidor. Utveckling av
ledningssystem pagar. PMO

Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Baslinjeméatning av antal PM, rutiner

mm. Ingar delvis i PMO

00®

| vart och ett av de fem
narsjukvardsomradena finns
vardprogram dokumenterade och
tillgangliga i vardprogramdatabasen
och 6verenskommelser mellan
primarvard och specialistvard med
behandlingsrekommendationer och
arbetsférdelning for behovs- eller
sjukdomsgrupper.

Aktiviteter: Lansdvergripande éverenskommelse med
lanssjukvarden: ortoped, barn, psykiatri.
Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Kommer att paverkas av

det atagande/kravspecifikation som skall faststallas for

primarvarden/narsjukvarden i Vardval Dalarna

0O0®

For Strokevarden finns ett for varje
narsjukvardsomrade gemensamt
vardprogram innefattande
specialistsjukvard, primarvard och
kommunal halso- och sjukvard/social
omvardnad.

Aktiviteter: Arbete pagar i samarbete med medicinska
specialitetsgruppen och respektive narsjukvardsomrade.
Skriftlig rapport har redovisats till landstingsdirektéren
sommaren 08.

Resultat:

Att ga vidare med: Utvecklingsansvarig bevakar.
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For nagra stora sjukdoms- grupper
skall féljande rapporteringsnivaer ha
uppnatts i lAnsgemensam
kvalitetsdatabas:
= Diabetes — 9 500 arskontroller
2008 (av ca 12 000 majliga)
= Kranskarlsjukdomen — 2 500
arskontroller 2008 (av kanske
5 000 mojliga)

Aktiviteter: Registrering av arskontroller
Resultat/bevis:.

Att ga vidare med: Forbattrad registrering pa
vardcentraler. Auriculasystemet kommer pa sikt att

underlatta denna uppfdljning.

©00

Palliativ vard ar tillganglig for alla
berdrda patienter, oavsett var i lanet
de ar bosatta.

Aktiviteter: Okad geografisk tackningsgrad av
medicinskt omfattande hemsjukvard, MOH.
Resultat/bevis: MOH-team finns i alla
narsjukvardsomraden. Tillsammans med
hemsjukvardsorganisationen finns nu tackning éver lanet
Att ga vidare med: Samordning for att kunna ge sa lika

vard som mojligt.

000

Landstinget och kommunerna
hanterar begreppet "egenvard” pa
ett rationellt och for bada parter
acceptabelt satt.

Aktiviteter: Sker i det dagliga arbetet i kontakt med
kommunerna. Har beaktats i den hemsjukvardsutredning
som gjort under hdsten. Socialstyrelsen kommer inom
kort med ny foreskrift om definition av egenvard.
Resultat/bevis: Finns lokala definitioner framtagna

Att ga vidare med: Vi invantar socialstyrelsens
pagaende arbete med definitionen av egenvard.
Varen 2009 pabdrjas ett arbet med att ta fram
gemensamma riktlinjer fér samordnad vardplanering
tilsammans med kommunerna i Dalarna.

000

For samtliga utskrivningsklara
patienter med behov av insatser fran
kommun och/eller
primarvard/narsjukvard har en
samordnad vardplanering
genomforts.

Aktiviteter:

Resultat: Successiva forbattringar men svart att exakt
mata.

Att ga vidare med: Fortsatt implementering inom
psykiatrin 2009 Se svar ovan

0O0®

IT-samverkan for
vardinformationsdverforing mellan
kommuner och landsting har
etablerats under 2007/2008.

Aktiviteter: Projekt finns tillsammans med region
Dalarna om samverkan kring HSA-katalog (Halso- och
sjukvardens adressregister). Projekt som syftar till
tillgang till gemensam journal, Gagnefs vardcentral och
SABO (Séarskilda Boenden) i Gagnef.

Resultat/bevis:

Att ga vidare med:
Projekt Gagnef
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Landstinget Dalarna tar en aktiv del i
arbetet med den nationella IT-
strategin for vard och omsorg.

Aktiviteter:1177-kontrakt pa vag att inféras. RGS infors
2009 Mina Vardkontakter implementeras pa alla
vardcentraler 2009 inom IT projekt "Vard pa Webben”.
Resultat/bevis:

Att ga vidare med: | takt med nationella planen.

©00

Landstinget Dalarna har tagit fram
en handlingsplan for ett
vardinformationssystem infér 2010-
talet.

Aktiviteter: Samverkan med IT-rad och IT-enhet
Resultat/bevis: Se Landstingsstyrelsens beslut

Att ga vidare med: Arbeta vidare enligt plan, st quo.

Kommentar: Detta ar slutfort. Bor tas bort.

©00

80 % av basenheterna inom
Narsjukvarden har utbildats och
anvander det nyinrattade
ledningssystemet for kvalitet och
patientsakerhet 2008.

Aktiviteter: Vi formodar att detta mal handlar om
avvikelsehanteringssystemet Synergi.
Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Ar slutfort bor tas bort eller
omformuleras

Bor kunna tas bort

©00

Varje basenhet inom Narsjukvarden
har formulerat mal for kvalitet och
patientsakerhet och redovisar
resultaten i sin arsberattelse.

Aktiviteter:

Resultat/bevis: Se verksamhetsplaner/berattelser och
kvalitetsbokslut

Att ga vidare med: Aktiviteter enligt plan 09 fortsatt

utveckling av kvalitetsbokslut.

000

Varje basenhet kan 2008 beskriva
sitt arliga antal av:

= anmalningar enligt Lex Maria.

= anmalningar till Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd.

= anmalda patientskadearenden
till Landstingens Omsesidiga
Forsakringsbolag.

= genomfodrda risk-/handelse-
analyser.

= Anmalningar till
patientnamnden

Aktiviteter:

Resultat/bevis: Beskrivningar finns i
verksamhetsberattelser.

Att ga vidare med: Patientsékerhetsenheten
sammanstaller alla efterfragade uppgifter. Planer finns
pa att alla variabler registreras i Synergi. Det kommer att

underlatta dverblick och ge underlag till analys. St quo.
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Vardgarantin uppfylls inom Narsjuk-
varden 2008.

Aktiviteter: Regelbundna matningar och
forbattringsarbeten.
Resultat/bevis: se matningar

Att ga vidare med: Inspirera till stdndiga forbattringar
bl.a genom att hitta bra jamforbara matt pa 7:an i
vardgarantin. Férberedelser Vardval Dalarna

©00

Samtliga enheter ska kunna
genomféra matningar som redovisar
grad av uppfyllelse av vardgarantin
2008.

Aktiviteter: Fortsatt matning inom Lans- och
Narsjukvard. Fran 2007 dven matning inom psykiatriska
specialiteter.

Resultat/bevis: Nastan komplett deltagande i Sveriges
Kommuner och Landstings redovisning.

Att ga vidare med: Kvalitetssakring av rutiner for
registrering och redovisning. St quo.

©00

Varje narsjukvardsomrade har
tillgang till personal med
beteendevetenskaplig/psykosocial
kompetens.

Aktiviteter: Alla omraden har tillgang till psykosocial
kompetens, i forsta hand kuratorer med KBT-kompetens
(Kognitiv Beteende Terapi)

KBT-Utbildning 35p av 10 medarbetare, pagar. Tva PTP
psykologer (Praktisk Tjanstgoring for
Psykologlegitimation) anstallda.

Resultat/bevis: Antal tjanster

Att ga vidare med: Hoja kvaliteten pa
asylmottagningarna. Fortséatta utbilda medarbetare sa att
man motsvarar de behov som finns for att uppfylla

rehabiliteringsgarantin

000

Minst 20 allmanlakare/geriatriker
rekryteras under 2007-2008.

Aktiviteter: Det pagar standigt rekryteringsarbete
Resultat/bevis: Antal nyanstallningar

Att ga vidare med: Fortsatt arbete bl.a inom ramen for
APEX (rekrytering av ST-lakare till allmanmedicin). St

quo.

©00

Minst 15 Iakare anstalls for
specialistutbildning till allménlakare
(ST-lakare) per ar.

Aktiviteter: Det pagar standigt rekryteringsarbete
Resultat/bevis: Antal nyanstallningar. Just nu finns drygt
54 ST-block inom allm@nmedicin att jdmféra med tidigare
25.

Att ga vidare med:
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Resultaten i nationella matningar Aktiviteter: Aktiviteter inom utvecklingsomraden.
och jamforelser ska anvandas som - . . .. .
o L e Aktiviteter inom patientsakerhetssatsningen
incitament till forbattringsarbete. )

O Resultat/bevis: Okat anvandande av nationella

kvalitetsregister

Att ga vidare med: Fortsatta aktiviteter sasom aktivt
deltagande i arbetsgrupper och deltagande i nationellt
kvalitetsregister. St quo.

00®

Arsredovisning for hela halso- och
sjukvarden (del 2) ar framtagen som
belyser resultat i kvalitets- och
sakerhetsarbetet specialitetsvis.

Aktiviteter: Primarvardens kvalitetsbokslut,
Patientsékerhetsenhetens arbete och redovisning samt
Halso- och sjukvardens arsrapport del 2
Resultat/bevis: Primarvardens Kvalitetsbokslut

Att ga vidare med: Utveckla Halso- och sjukvardens

arsrapport del 2. Huvudkontorets uppdrag
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For sex diagnos-/behovsgrupper har
halso- och sjukvardsprogram och
uppdragsbeskrivningar inklusive
prioriteringar tagits fram under
planperioden.

Aktiviteter: Politiska uppdragsbeskrivningar ar
faststallda av LS under 2008 for cancersjukvard,
(brost-, kolorektal- och prostatacancer) och for
hjartsjukvard (LS febr-09). Sedan tidigare finns
motsvarande for strokesjukvard.

Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Handlingsplaner for implementering
av resp riktlinje kommer att tas fram fére sommaren
2009.

| métet mellan patient och
vardgivare skall patienterna till 85 %
vara ndjda eller mycket ndjda.

Aktiviteter: Del av ordinarie verksamhet.

Resultat: Goda resultat i genomférda patientenkater och
nationella jamforelser. Flertalet enheter har genomfort
egna matningar i avvaktan pa den nationella
patientenkaten.

Att ga vidare med: Lanssjukvarden planerar att

genomfora en forvaltningsévergripande enkat under aret.

00®

All vardstatistik redovisas uppdelad i
kon, aldersgrupper, kommun och for
Ovrigt for omradet relevant
gruppindelning.

Aktiviteter: Uppfdljningsprojektet har beaktat
fragestallningen och konstaterat att uppgifterna ingar i
det patientadministrativa systemets grunddata. Aktivitet
ocksa via sjukskrivningsprocessen.

Resultat/bevis:

Att ga vidare med: Fortlépande beakta relevant
gruppindelning vid uttag av vardstatistik.

Kommentar: en del av BILD —projektet.

Verksamheterna inom Lanssjuk-
varden har 80 % av sina PM, rutiner
och vardprogram pa intranatet.

Aktiviteter: Aktiva insatser till specialitetsgrupperna, har
skett via sjukhusbiblioteket.

Resultat: Okat nyttjande > 50 %.

Att ga vidare med: Fortsatt nyttiande samt uppfoljning.
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For nagra stora sjukdoms- grupper
skall foljande rapporteringsnivaer ha
uppnatts i lansgemensam
kvalitetsdatabas:
= Diabetes — 9 500 arskontroller
2008 (av ca 12 000 mojliga)
= Kranskarlsjukdomen — 2 500
arskontroller 2008 (av kanske
5 000 majliga)

Aktiviteter: Registrering av arskontroller
Resultat/bevis:.

Att ga vidare med:

Kommentar: En fraga for kvalitetsdatabasgrupperna.

Ansvaret for dessa grupperingar bor klargéras.

000

Att utvardering av de 16 projekten i
november 2008 ska visa
forbattringar inom de bearbetade
omradena (psykiatrigenom-
lysningen).

Aktiviteter: Genomférandeprocess pagar enligt plan.
Resultat: Partiellt genomférande och resultat enligt plan.
Att ga vidare med: redovisning har skett till

landstingstyrelsen november 2008. Aterrapport till LS
arligen i november 2009, 2010, 2011

000

For samtliga utskrivningsklara
patienter med behov av insatser fran
kommun och/eller
primarvard/narsjukvard har en
samordnad vardplanering
genomforts.

Aktiviteter: Utveckling av samverkan med kommunerna.
Resultat: Vi har haft svart att fa till dnskat samarbete
med kommuner och region Dalarna under aret.

Att ga vidare med: Utvecklingsarbete med Narsjukvard
och kommuner, fortsatter under 2009 med malet av vi
ska ha éverenskomna rutinbeskrivningar med
kommunerna vad galler samordnad vardplanering, klara
till sommaren 2009.

®00

Landstinget och kommunerna har
minskat antalet patientdygn
"utskrivningsfardiga” 2008 med 20 %
jdmfért med 2005.

Aktiviteter: Implementering av IT-baserat st6d for
samordnad vardplanering.

Resultat: Fortsatt kraftig minskning av antalet
"utskrivningsfardiga”, fran ca 12 800, 2007 till ca 7800,
2008.

Att ga vidare med: Fortsatt implementering IT-baserat
stod for samordnad vardplanering.

inom psykiatrin 2009, samt fortsatt gemensamt
utvecklingsarbete med Narsjukvard och kommuner.

000

IT-samverkan for
vardinformationsdverféring mellan
kommuner och landsting har
etablerats under 2007/2008.

Aktiviteter: Projekt (forstudie) pagar fortfarande
tillsammans med region Dalarna om samverkan kring
HSA-katalog (Halso- och sjukvardens adressregister).
Resultat/bevis: En gruppering har under aret etablerats
med samverkan fran landstingets IT-enhet och hélso-
och sjukvard.

Att ga vidare med:. Aktivt delta i Projektet som leds av
Region Dalarna




. 14 Maluppfyllelse 2008 - Arsredovisning
|l Lal)rﬁitér;gef Bilaga till LD09/00329
Malupp- .
PP~ Mal Analys
fyllelse

@)
O
O]

Landstinget Dalarna tar en aktiv del i
arbetet med den nationella IT-
strategin for vard och omsorg.

Aktiviteter: Projekt Halso- och sjukvardens
adressregister, HSA-katalogen, och e-tjanstekort har
slutforts. Implementering pagar. 1177-kontrakt skrivet
(nationellt telefonnummer till sjukvardsradgivningen),
arbete pagar. Projekt "Vard pa Webben med tre
vardcentraler och en klinik” pagar.

Resultat/bevis:

Att ga vidare med: | takt med nationella planen.
Huvudkontoret/IT-enheten ansvarig, Lans- och
Narsjukvarden foljer aktivt..

©@00

Landstinget Dalarna har tagit fram
en handlingsplan for ett
vardinformationssystem infor 2010-
talet.

Aktiviteter: Samverkan med IT-rad och IT-enhet
Resultat/bevis: Se Landstingsstyrelsens beslut

Att ga vidare med: En revidering av landstingets IT-
strategi for halso- och sjukvarden ska genomféras under
2009.

©@00

Utdkning av vardplatser inom
narsjukvarden i Vasterbergslagen.

Aktiviteter: Verkstallt.

Resultat:

Att ga vidare med:.

©@00

Landstinget Dalarna har utformat
overgripande mal for kvalitet och
patientsdkerhet utifran SOSFS
2005:12

Aktiviteter:
Resultat: Antagen av LS hdsten 2008

Att ga vidare med: vi kommer under 2009att "omsatta”
den till lanssjukvardens forutsattningar.

©@00

80 % av basenheterna inom
Lanssjukvarden har utbildats och
anvander det nyinrattade
avvikelsehanteringssystemet
Synergi (ledningssystem for kvalitet
och patientsékerhet) 2008.

Aktiviteter: Genomfort enligt plan.

Resultat: Nyttjas inom samtliga basenheter,
Patientsakerhetsombud finns pa samtliga enheter.

Att ga vidare med:. En del av ledningssystemet.
Fortsatt utbildning i handelseanalys. Okat nyttjande for
analys och uppf6ljning.

000

Varje basenhet inom
Lanssjukvarden har formulerat mal
for kvalitet och patientsékerhet och
redovisar resultaten i sin
arsberattelse 2008.

Aktiviteter: Medicinsk kvalitet; aktivt deltagande i
nationella kvalitetsregister och foljsamhet till nationella
riktlinjer. Patientsakerhet; se ovan.

Resultat: Partiellt genomfort.

Att ga vidare med: Fortsatt implementering av
uppdragsbeskrivningar och nationella riktlinjer,
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sitt arliga antal av:

= anmalningar enligt Lex Maria.

= anmalningar till Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd.

= anmalda patientskadearenden
till Landstingens Omsesidiga
Forsakringsbolag.

= genomfodrda risk-/handelse-
analyser.

= Anmalningar till
patienthamnden

Resultat/bevis: Inférandet av Synergi har givit goda
mojligheter till uppféljning Beskrivningar finns i
basenheternas verksamhetsberattelser.

Att ga vidare med:. Fortsatt analys.

000

Vardgarantin uppfylls inom Lans-
sjukvarden 2008.

Aktiviteter: For Lanssjukvardens del omfattande och
forstarkta atgardspaket.

Resultat/bevis: Forbattrad vantesituation.

Att ga vidare med: Fortsatta ytterligare forstarkta

atgarder och systematisk uppfoljning.

©00

Samtliga enheter ska kunna
genomféra matningar som redovisar
grad av uppfyllelse av vardgarantin
2008.

Aktiviteter: Fortsatt kvalitetssakring av registrering och
urval ur PAS.

Resultat/bevis: Komplett deltagande i Sveriges
Kommuner och Landstings redovisning.

Att ga vidare med: Fortsatt kvalitetssakring av rutiner
for registrering och redovisning.

©00

Att samtliga ST-block besatts
I6pande inom lanssjukvarden.

Aktiviteter: Pagaende rekryteringsarbete som del av
ordinarie verksamhet.

Resultat: Nastan samtliga besatts.

Att ga vidare med: Fortsatt aktivt rekryteringsarbete.

000

Resultaten i nationella matningar
och jamforelser ska anvandas som
incitament till forbattringsarbete.

Aktiviteter: Aktiviteter inom respektive specialitet, i
kvalitets- och ledningsgrupper. Aktiviteter inom
patientsakerhetssatsningen

Resultat/bevis: Oppna jamforelser.

Att ga vidare med: Fortsatta aktiviteter sasom aktivt
deltagande i arbetsgrupper och deltagande i nationellt
kvalitetsregister. Sarskilda satsningar pa
verksamhetschefsgruppen, (strategier for effektivisering)
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KUND

Fortldpande, samt arligen férdjupat, skall vi veta
hur vara kunder upplever vara tjanster med
malet minst 90 % NKI (N6jd kundindex)

Aktiviteter: Kundenkat har genomforts
avseende Landstingsservice
huvudverksamheter.

Resultat/bevis: Utfall 91 % NKI

Att ga vidare med: Okad information
samt dialog med bestallare och
slutavnamare. Fortsatta och forfinade
kundenkater.

Ole)

KUND
Landstinget skall fa& god kdnnedom om
Landstingsservice utbud och tjanster.

Aktiviteter: Kundenkat

Resultat/bevis: Ca 53 % av de som
svarat anser sig inte har tillracklig
kunskap om utbudet. Merparten vill ha
ytterligare information via intranatet
eller i form av utskick.

Att ga vidare med: Fortsatta
informationsinsatser bl a via intranatet,
broschyrer, film och kundkontakter.

000

PERSONAL

Fortldpande, samt arligen fordjupat, skall vi veta
hur vara medarbetare upplever arbetsmiljé och
delaktighet med malet NMI minst 65 %.

Aktiviteter: Medarbetarenkat

Resultat/bevis: Helheten kan egj
utvarderas p g a utebliven landstings-
gemensam enkat.

Stadverksamheten har genomfért en
egen enkat med utfallet 91 %.

Att ga vidare med: Enkat genomfors
under februari 2009. Fortsatta insatser
for att 0ka det aktiva ledar- och

medarbetarskapet.

©00

PERSONAL

Senast vid utgangen av 2008 skall antalet
narvarodagar ha okat fran dagens 91,5 % till
minst 93 %. Ar 2010 skall det vara minst 95 %.

Aktiviteter: Global Hospital,
Sjukanmalning och uppféljningsrutin
har inforts i Falun under 2008.

Resultat/bevis: Antalet narvarodagar
har 6kat med 2,1 till 93,6 %.

Att ga vidare med: Projektet
utvarderas och inférs eventuellt i hela
organisationen.
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EKONOMI
Resultat minst i balans.
Matt: Resultatindex (RI) = 1,00

Aktiviteter: Fortsatt
verksamhetseffektivisering bl a med
utgangspunkt fran det s k Niopunkts-
programmet samt inférande av
abonnemang gentemot HS.

Resultat/bevis: Resultatindex blev
0,99 vilket innebar att malet inte har

uppfylits.

Att ga vidare med: Kontinuerlig
verksamhetsanpassning med
utgangspunkt fran kundernas behov
och ekonomi.

EKONOMI
Att kunna visa att vi ar kostnadseffektiva.

Matt: Antal av kund accepterade nyckeltal.

Aktiviteter: Ett nytt gemensamt
forhallningssatt i relationen till HS har
pabdrjats och infors fr o m 2009.
Samtliga tjanster ska definieras och
knytas till ett arligt abonnemang som
I6pande féljs upp. Detta ger 6kad
tydlighet och mdjlighet till korrigering
nar det galler volym- och kostnads-
utveckling samt produktivitetsmatt.

Resultat/bevis: Nar abonnemangs-
avtalet ar undertecknat finns accept
fran HS avseende produktivitetsmatt.
Redan under 2008 finns accept i form
av en ny gemensam stadstandard for
HS.

Att ga vidare med: Fortsatt utveckling
av abonnemang och uppféljnings-
rutiner med malsattningen att uppna
Okad koncernnytta och kostnads-
effektivitet.




. Maluppfyllelse 2008 - Arsredovisning
|l LaDnAcﬂitr:r;get 18 Bilaga till LD09/00329
Malupp- .
PP Mal Analys
fyllelse
UTVECKLING Aktiviteter: Inférande av
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Utveckla samverkan mellan Landstingsservice
verksamheter i syfte att uppna gemensam
bestallnings- och uppféljningsprocess.

Matt: Antalet pabodrjade samverkanslésningar

verksamhetsgemensamma
kundtjanster har paborjats.

Frigora tid for verksamhetschefer till
utvecklingsarbete.

Ny samordnad ledningsorganisation
for flera lasarettsorter har analyserats
och diskuterats, dock har det inte
funnits underlag att inféra detta.

Resultat/bevis: Majoriteten av
kundarendena hanteras via
kundtjansterna, dock kvarstar en del.
En férmiddag varannan vecka har
ledningsgruppen arbetat med
utvecklingsfragor.

Att ga vidare med: Fortsatt 6versyn
av kundtjansternas funktion och
organisation samt fortsatt arbete med
att fa in samtliga av LsD kundarenden
via de gemensamma kundtjansterna.

©00

UTVECKLING

Integrerat verksamhetsledningssystem for
kvalitet och miljo.

Matt: Landstingsservice ar certifierat enligt ISO
9001 och 14001.

Aktiviteter: Certifiering samt
utveckling av rutiner och
verksamhetshandbok. Utbildning av
miljérevisorer.

Resultat/bevis: Samtliga
verksamheter ar certifierade enligt ISO
9001 och 14001 under 2008 samt
ingar i LsD gemensamma
verksamhetshandbok. C:a 20 nya
miljérevisorer har utbildats.

Att ga vidare med: Fortsatt utveckling
av kvalitets- och miljélednings-
systemen. Bl a kommer en
digitaliserad verksamhetshandbok att
inféras under 2009.

Nytt upplagg av revisionsplan ska tas
fram fér 2009-2011.
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UTVECKLING

Landstingsservice ar en huvudaktor i att
systematiskt minimera Landstingets
miljopaverkan.

Aktiviteter: En medarbetare med
kvalificerad miljokompetens har tillférts
som chef fér LD Miljéenhet. Miljo-
enheten har stéttat LsD vid
miljocertifieringen och detta kan ses
som en férberedelse/bra erfarenhet till
arbetet med att systematisera
miljdarbetet for Halso- och sjukvarden.
Aktivt arbete i Miljo- och Trafikutskott
dar bl. a chef for Miljdenheten har varit
delaktig. Deltagande i upphandling av
nya leasingbilar samt bokningssystem
for dessa. Utveckling av avfalls-
hanteringen mm.

Resultat/bevis: LsD har erhallit
miljocertifikat enligt ISO 14001.
Andelen miljébilar har 6kat. Nytt
bokningssystem for leasingbilar ar
under inférande.

Att ga vidare med: Fortsatt utveckling
av LD Miljéenhet.

Stoétta HS i inférandet av systematiskt
miljdarbete.
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Alla patienter erbjuds tid for forsta Aktiviteter: Fortsatt forbattringsarbete enligt
@) besok, till hab /rehabilitering och Genombrottsmetoden pa Syncentralen

O
O

utprovning av hjalpmedel, inom 3
manader med undantag for
utprovning av manuell rullstol dar

alla erbjuds tid inom 20 arbetsdagar

Resultat/bevis: Vantetid till 1:a erbjuden tid till utprovning
av manuell rullstol ar 21,7 dagar. En minskning fran 23
dagar 2007.

Att ga vidare med: Utveckla verksamheten sa att
tillgangligheten ar opaverkad av 6kad remissingang (Totalt
antal nya arenden inom HMC (Hjalpmedelscentralen) ékar
2008 med 7.2%.)

©00

Bibehalla att 95% av bestallda
tolkuppdrag for déva och
horselskadade utfors

Aktiviteter: Fortsatt verksamhetsutveckling
Resultat/bevis: Tolkcentralen har utfért 95 % av alla
uppdrag som bestallts under aret.

Att ga vidare med: En jamférelse med andra landsting blir
inte rattvisande eftersom det inte finns nagon gemensam
definition pa begreppet tolkbrist. Malet ar att det pagaende
arbetet, via Nysam, bland annat skall leda till en sadan
definition.

000

Foraldrar till barn och ungdomar
med syn- och/eller

horselnedsattning ar néjda med
Syncentralen och Hoérselvarden

Aktiviteter: Matning via MPOC (Measurement Process Of
Care) genomford

Resultat/bevis: Resultat ej sammanstallt

Att ga vidare med: Sammanstalla resultat och jamfora
med tidigare ar

000

Alla lagerlagda hjalpmedel, utan
anpassning/installation, kan
levereras inom avtalad tid

Aktiviteter: Matningar och uppfdljning av leveranstiden har
utforts under aret.

Resultat/bevis: Kontrolldiagram for leveranstider under
2008, for lagerforda artiklar levererade fran huvudlagret i
Borlange.

Att ga vidare med: Faststélla detaljeringsnivan for
leveranstidsstatistiken. Undersdka leveranser med
avvikande leveranstider

000

Hyreshjalpmedel anvands
kostnadseffektivt

Aktiviteter: Hyreshjalpmedel rekonditioneras och
ateranvands,

Resultat/bevis: Antalet levererade hyreshjalpmedel ar fler
an antalet inkopta

Att ga vidare med: Vi behdver utveckla battre
analysmetoder for kostnadseffektivitet
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Effektiv samverkan inom 7-
Klévern sker for att uppna
volymeffekter

Aktiviteter:

Resultat/bevis: Klara upphandlingar 2008:

Vissa eldrivna rullstolar, Ramper, Horapparater
Paborjade upphandlingar 2008 — ej klara
Antidecubitus madrasser (klar jan 2009)
Andningshjalpmedel

Ganghjalpmedel exkl rollatorer

Hygien

Lyftar

Stolar

Eldrivna rullstolar

Manuella rullstolar

Optik

Forstorande TV-system

Att ga vidare med: Fortsatt utveckling av samarbetet
framfor allt vad galler uppféljning och avtalsvard. Utveckla
analysmetoder for volymeffekter.

LD Hjalpmedels kostnadsniva star
sig i konkurrens med motsvarande
enheter/privata foretag

Aktiviteter: Tidsredovisning mot olika intéktsslag,
genomlysning av prissattningen

Resultat/bevis: Jamforelser med andra landsting ar svara
da tjanster ofta inte ar prissatta pa samma satt. Dar vi kan
jamféra med privat verksamhet finns sma bade positiva
och negativa avvikelser.

Att ga vidare med: Under 2009 kan vissa nyckeltal inom
NYSAM jamféras med LD Hjalpmedels verksamheter
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Miljdarbetet ar fullt ut integrerat i alla | Aktiviteter:

O verksamheter, senast vid utgangen |- Miljdhandlingsplan 2009-2011 faststalld i oktober
O av ar 2010 och miljokonsekvenserna | 2008 fér Landstinget Dalarna
O vags senast da ocksa in vid alla - Fortydligande av Landstinget Dalarnas
relevanta beslut. miljoorganisation
- Omstart av miljéradet med landstingsdirektér som
ordférande

- Inférande av stodsystem for uppfoljning av lagar
och andra krav

- Ateruppstart av gemensamma miljdutbildningar
-Miljécertifiering av Landstingsservice har
verkstallts.

- Ett antal verksamhetsspecifika atgarder

Resultat/bevis:

- Samtliga verksamheter arbetar systematiskt med
miljéarbete ar 2008 och ar certifieringsbara enligt
ISO 14001 ar 2010.

Matning sker bl. a via enkat, intervju och analys.

Att ga vidare med:

- Uppdatering av Landstinget Dalarnas centrala
miljéhandbok (pagar)

- Miljé som en stadende punkt vid planerings- och
ledningsmoten

- Inféra stdédsystem som majliggér uppfoljning av
miljdarbetet (pagar)

- Miljocertifiering av Landstingsservice (pagar)

- Utveckla rutinerna for bevakning och spridning av
lagar och andra krav (pagar)

- Planera fér och genomféra anpassade
utbildningsinsatser inom miljoomradet (chefer och
miljdombud pagar)

- Alla verksamheter identifierar och genomfor
energibesparande atgarder (pagar)

- Arbete med att 6ka andelen férnyelsebar energi
(pagar)
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Bra verktyg och kompetens ska Aktiviteter:

O
O
O

finnas tillganglig i all upphandlings-
och inkdpsverksamhet senast vid
utgangen av ar 2008.

- Upphandlar med stéd av
Varuférsdérjningsnamnden

- Har stallt miljékrav vid 26 av 27 upphandlingar
dar det varit relevant

Resultat/bevis:

- Matning andel upphandlingar och inkép dar
miljokrav stallts, 100 %. Matning sker bl. a via
enkat, intervju och analys.

Att ga vidare med:

- Uppdatera rutiner for upphandling (pagar centralt)
- Utbilda chefer och inkdpare

- Informera anstallda inom Landstinget Dalarna

©00

IT-stod som effektivt underlattar
moten och samakning ska finnas
senast vid utgangen

av 2008.

Aktiviteter:

- Underlag for inkdp av IT-stédssystem for
samakning framtaget

- Upphandling av leasingbilar med hdjda miljokrav
har genomforts.

- Nya videoweb-system infort pa 12 platser

- Aktiviteter for att beframja bussakning har
genomforts (busskort, anpassade motestider).

- Ett antal verksamhetsspecifika atgarder har
genomforts.

Resultat/bevis:

- Anskaffat. Systemet ar i drift och har testats i
Mora.

Att ga vidare med:

- Driftsatta systemet i hela Landstinget Dalarna.

- Ny policy fér méten som minskar behov av
transporter ska tas fram.

- Ytterligare 6ka antalet miljoklassade leasingbilar
som finns inom Landstinget Dalarna.

- Inkép och inférande av IT-stédssystem for
samakning (pagar)

- Information och utbildning for att 6ka nyttjandet
av videoweb-system och telefonkonferens (pagar)
- Utbildning i eco-driving




. Maluppfyllelse 2008 - Arsredovisning
Landstinget IS
|l DALARNA Bilaga till LD09/00329
Malupp- .
PP Mal Analys
fyllelse

Ett kemikalieregister for alla
verksamheter ska vara framtaget
senast vid utgangen av ar 2008.

Aktiviteter:

- Nytt kemikalieregister, KemRisk, har leasats pa
arsbasis.

- Verksamheterna har utsett kemikalie-registratorer
som har erhallit utbildning

- Huvuddelen av de kemikalier som Landstinget
Dalarna arbetar med har registrerats.

- Andelen av Landstinget Dalarnas kemikalier som
ar farliga for halsa och milj¢ har tydliggjorts.
Resultat/bevis:

- Malet ej uppnatt. 90 % av verksamheterna har
utsedda och utbildade registratorer. De 10 % av
verksamheterna som aterstar har endast obetydlig
kemikalieanvandning.

Att ga vidare med:

- Fortbildning av utsedda kemikalieregistratorer.

- Utveckla och infora rutiner for utfasning av hélso-
och miljofarliga kemikalier samt pabdrja
utfasningsarbetet.

- | samverkan med kommuner och Apotek
genomfora interna utbildningar samt informera
allmanheten om lakemedels paverkan och
hantering

- Aktiviteter for att minska forbrukning/minskning av
lustgas

- Lakemedelskommittén ska vaga in miljdaspekter
vid rekommendation av lakemedel




Maluppfyllelse 2008 - Arsredovisning 25
Bilaga till LD09/00329

Trafiksamordning

Landstinget
W4 DALARNA

Malupp- 5

fyIIelzz Mal Analys
O Malet for landstingets insatser inom Aktiviteter: Inrattande av ett sjukreserad i syfte
O trafikomradet ar ett Okat antal resande | att, utifran ett landstingsévergripande synsitt,
O med allman kollektivtrafik och, nar det | yerka fér en valfungerande sjukresefunktion.

galler sjukresor i den sarskilda
kollektivtrafiken, en sankning av
kostnaderna. | dvrigt galler de med
kommunerna gemensamma mal som
aterges i programdokumentet "Den
goda resan i Dalarna”.

Skarpta krav pa intyg for sjukresa med taxi i
sarskild kollektivtrafik har inférts. Hojning av
egenavgift och hogkostnadsskydd for sjukresor.

Marknadsféring av den regionala tag- och
busstrafiken.

Resultat/bevis: Den uppatgaende
kostnadstrenden for sjukresor med taxi brots
under fjarde kvartalet. Fjarde kvartalet 2008
ligger kostnadsnivan 2,9 mnkr lagre an for
motsvarande kvartal 2007.

Resandeutvecklingen pa Dalatrafiks bussar ar
positiv med en resandedkning pa 6 % under
2008. Resandet med Tag i Bergslagen 6kade
med 13-15 % under 2008.

Att ga vidare med: Atgarder i den regionala
trafiken med syfte att gora trafiken attraktivare
genom kortare restider och battre anpassning av
utbud till efterfragan.

Tillsammans med Dalatrafik arbeta for att skapa
goda foérutsattningar for kombinerade resor
mellan sarskild och allman kollektivtrafik.

Inom Region Dalarna pagar ett arbete med
uppfdljning av dgarmalen som finns i "Den goda
resan i Dalarna” och hur dessa ska matas och
presenteras i trafikforsorjningsplanen.
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Dokumentet "Arbetsgladje” utvidgas med Aktiviteter: Arbete med "En plats for
O verksamhetsinslag for att battre fungera i Dig” ar avslutat
O personalrekryterande syfte 2008.
® Resultat/bevis: Broschyren ar fardig
Att ga vidare med: Broschyren
levererad till férvaltningarna
Alla chefer har grundutbildning i chefs- och Aktiviteter: Landstingets interna
ledarskap med 100 % till 2008 inkl chefsutbildning har lange varit ett
arbetsmiljdutbildning, arbetsratt, I6nebildning prioriterat omrade. Landstingsstyrelsen
mm. har faststallt en handlingsplan som

innebar att alla chefer ska genomga
grundutbildning och vissa
férdjupningskurser.

Under 2008, ser deltagandet i
chefsutbildningen ut enligt féljande:

Genomford grundutbildning 55
personer

Lénebildning 120 personer
Arbetsratt 39 personer
Juridik 40 personer

Totalt har 405 chefer genomgatt
grundutbildning sen starten 2004.

Arbetsmiljéutbildning; chefer, skydds-
ombud, personalsekreterare ca 80
personer 2008 och ca 1 100 personer
sedan start 2001.

Eftersom det tillkommer 10-30 nya
chefer varje ar ar det svart att na malet
100%.

For ytterligare information, se
Landstingets intranat.

Resultat/bevis: se statistik HR-
enheten

Att ga vidare med: fortsatt
grundutbildning och utbildning i
enlighet med HP chefsutveckling och
program for Arbetsmiljéutbildning
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Alla forvaltningar implementerar under 2008 i sin
ordinarie verksamhet de under 2007 upprattade
handlingsplanerna for jamstalldhet.

Aktiviteter: Forankring av jamstalld-
hetsplan pa Huvudkontorets (HK)
enheter. Forelasning genomférd 29/10:
Harskartekniker med férelasare Elaine
Bergqvist (HK) Uppféljning under pa
arbetsplatstraffar

Uppféljning av HK:s jamstalldhetsplan i
ledningsgruppen.

Resultat/bevis: Medarbetarnas
reaktioner pa forelasningen var mycket
positiv.

Att ga vidare med: Planera utbildning

i genus med enhetscheferna. Planera
arbete med I6nekriterier pa enheterna.
Planera gemensam féreldsning inom
genus och mangfaldsomradet under
varen 2009. De planerade aktiviteterna

géaller HK.

En arligen reviderad plan for
kompetensforsorjning upprattas.

Aktiviteter: Arbetet pabdrjat juni 2008

Resultat/bevis: Samarbete med
Halso- och Sjukvarden, profilgrupp
Kompetensforsorjning

Att ga vidare med: Ta fram
handlingsplan
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LANSSJUKVARD

Sjukdagar/anst 2008 = 18,6

Sjuktal i % 2008 = 5,6

Mal arlig reduktion 2007-2010 sjukdgr/anst = 2
Mal max sjukdgr/anst 2010 = 17

Mal max sjuktal i % 2010 = 5,0

Aktiviteter: Fortsatta
grundutbildningar i rehabiliterings-
fragor for nya chefer och
nyhetsutbildning, informationer for
samtliga chefer tex om nyheter inom
rehabiliteringsomradet har givit positivt
resultat.

Aven de
utbildningsinsatser/informationer som
givits till sjukskrivna eller de som
riskerar att bli det har paverkat
resultatet i positiv riktning.
Utbildning/informationer for de som ar
sjukskrivna eller riskerar att bli det.
Arbeta pagar med att utveckla
forbattrade samarbetsformer

med externa aktorer.

Arbete pagar med att komplettera
sjukstatistik med frisk-

statistik.

Resultat/bevis: Delmal 08: 21,1 dagar
(helar)

Se aven sammanfattningen i bokslutet.

Att ga vidare med:

©00

NARSJUKVARD

Sjukdagar/anst 2008 = 16,4

Sjuktal i % 2008 = 4,9

Mal arlig reduktion 2008-2010 sjukdgr/anst = 1,1
Mal max sjukdgr/anst 2010 = 17

Mal max sjuktal i % 2010 = 5,0

Aktiviteter: Kompletterande aktiviteter
i syfte att starka ledarskapet och
medarbetarskapet utifran de
landstingsdévergripande aktiviteter och
program som idag finns.
Kompetensforsorjningsatgarder.
Fortsatt arbete med att jobba smartare
med rekryteringsprocessen och
generationsvaxlingen, flexibla
anstallningsformer.

APEX (rekrytering av ST-lakare till
allmanmedicin), internationell
rekrytering, primarvardsinriktad AT.
Kompetensinventering - allmanlakare
Resultat/bevis: Delmal 08: 19,3 dagar
(helar)

Se aven sammanfattningen i bokslutet.
Att ga vidare med:

©00

TANDVARD

Sjukdagar/anst 2008 = 18,5

Sjuktal i % 2008 = 5,6

Mal arlig reduktion 2008-2010 sjukdgr/anst = 1,6
Mal max sjukdgr/anst 2010 = 17

Mal max sjuktal i % 2010 = 6,0

Aktiviteter:
Resultat/bevis: Delmal 08: 20,1 dagar
(helar)

Se aven sammanfattningen i bokslutet.
Att ga vidare med:
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LANDSTINGSSERVICE

Sjukdagar/anst 2008 = 23,2

Sjuktal i % 2008 = 6,4

Mal arlig reduktion 2008-2010 sjukdgr/anst = 0,6
Mal max sjukdagar/anst 2010 = 27

Mal max sjuktal i % 2010 =7,0

Aktiviteter: Fortsatt aktivt arbete med
sjukskrivningstalen. Projektet
GDH/Global pagart o m 090131 da
det skall utvarderas.

Resultat/bevis: Delmal 08: 28,3 dagar
(helar)

Se aven sammanfattningen i bokslutet.
Att ga vidare med:

©00

LD-HJALPMEDEL

Sjukdgr/anst 2008 = 17,6

Sjuktal i % 2008 = 5,1

Mal arlig reduktion 2008-2010 sjukdgr/anst = 1
Mal max sjukdgr/anst 2010 = 15

Mal max sjuktal i % 2010 = 5,0

Aktiviteter: Fortsatt aktivt arbete med
rehabiliteringar bade vad galler kort-
och langtidssjukskrivning. Inspirations-
dag med forelasningar om halsa
genomford.

Resultat/bevis: Delmal 07: 18,1
dagar, 5,53 %

Tertial 1/08: 5,66 %, 6,0 dagar (delar)
Tertial 2/08: 4,78 %, 11,11 dagar
(delar)

Se aven sammanfattningen i bokslutet.
Att ga vidare med:

©00

HUVUDKONTORET

Sjukdagar/anst 2008 = 10,4

Sjuktal i % 2008 = 3,3

Mal arlig reduktion 2007-2010 sjukdgr/anst = 0
Mal max sjukdgr/anst 2010 = 15

Mal max sjuktal i % 2010 = 5,0

Aktiviteter: Friskvard, rehabarbete,
avveckling

Resultat/bevis:

Se aven sammanfattningen i bokslutet.
Att ga vidare med: fortsatta med pa-
bdrjade insatser

SKOLFORVALTNINGEN

Sjukdagar/anst 2008 = 11,2

Sjuktal i % 2008 = 3,1

Mal arlig reduktion 2008-2010 sjukdgr/anst = 0,4
Mal max sjukdagar/anst 2010 = 15

Mal max sjuktal i % 2010 = 5,0

Aktiviteter: Friskvard, rehabarbete,
avveckling, organisationsutveckling
Resultat/bevis:

Se aven sammanfattningen i bokslutet.
Att ga vidare med: fortsatta med
paborjade insatser

KULTURFORVALTNINGEN

Sjukdagar/anst 2008 = 13,5

Sjuktal i % 2008 = 2,4

Mal arlig reduktion 2008-2010 sjukdgr/anst = 0
Mal max sjukdagar/anst 2010 = 15

Mal max sjuktal i % 2010 = 5,0

Aktiviteter: Friskvard o rehab
Resultat/bevis:

Se aven sammanfattningen i bokslutet.
Att ga vidare med: fortsatta med
pabdrjade insatser.

* Dessa férvaltningar har genomgatt organisationsférandringar och deras mal har annu inte hunnit rakans om,
darfor visas inget trafikljus i dagslaget.
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Medborgarperspektiv: Aktiviteter: Sammanstallning av statistik fran institutioner
O Resultat/bevis: Alla enheter genomfér verksamhet ute i
O - Kultur for hela lanet. l&net. Kulturbuss finns
® Samtliga kommuner ska | Att ga vidare med: Utveckling av metod for
arligen fa del av statistikinsamling och presentation

kulturverksamhet

- Kultur for barn och
ungdom. Barn och
ungdom ska ha mojlighet
till positiva
kulturupplevelser

Regional utveckling: Aktiviteter: Sammanstallning av antal samarbetsprojekt
Resultat/bevis: Samarbeten pagar bl a mellan
Starka bilden av Dalarna. |Lansbibliotek och kommunala bibliotek eller genom Film i

©00

Landstingets Dalarnas festivalsamarbeten och skolbio
kulturinstitutioner ska vara | Att ga vidare med: Utveckling av metod for
drivande fér samverkan statistikinsamling och presentation

med enskilda
kulturutdvare, féreningar,
fria grupper och féretag.

Kulturturism: Aktiviteter: Genomgang av hur mycket Dalarna
uppmarksammas i tidningar och tv, annan statistik fran
Starka bilden av Dalarna. |institutioner och projektbidragstagare

Berika bilden av Dalarna | Resultat/bevis: Framtagande av en broschyr med

med nya féreteelser som | presentation av Dalafrfattare pagar. Manga filmfestivaler
bygger pa vart kulturarv har genomforts.

samt var tids kulturutdvare | Att ga vidare med: Utveckling av metod for

©00

och arrangérer statistikinsamling och presentation
Ekonomi: Aktiviteter: Arets utfall per verksamhet granskas, antal

O projekt med finansiering via EU, Sparbanksstiftelsen eller
O = Verksamheten ska liknande noteras.
® kénnetecknas av god Resultat/bevis: Verksamhetens utfall ar inom

ekonomisk hushallning. budgetramar.

Nettokostnaden ska inte Att ga vidare med: Forbattra samarbeten med kommuner.

dverstiga budget. Okad Utveckling av metod for statistikinsamling och presentation

samverkan med
kommuner for att soka
externa medel for projekt
och verksamhet.
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Landstingets gymnasieskolor ar
efterfragade och har manga
sbkande.

Aktiviteter: Enbart gymnasieskolorna har tillganglig
statistik. Naturbruksgymnasiet i Alvdalen har inte s manga
sdkande per plats som dnskat.

Att ga vidare med: Att folja upp statistik 6ver sokande till

gymnasieutbildningarna

©00

Landstingets gymnasieskolor ar
kanda for att elever fullfdljer sina
studier

Aktiviteter: Gymnasieskolorna lamnar arligen
kvalitetsredovisningar som finns tillgangliga via Skolverkets
databas SIRIS.

Att ga vidare med: Att ta fram nyckeltal

®00

Landstingets gymnasieskolor har
internationella kontakter.

Aktiviteter Internationellt arbete bedrivs bl a genom
mojligheter till utlandspraktik och medverkan i olika projekt
Att ga vidare med: Ett aktivt internationellt arbete ingar

som en naturlig del i skolornas arbete

©00

Landstingets gymnasieskolor ar
kanda for att betona miljéfragorna
och vikten av ett ekologiskt
forhallningssatt.

Aktiviteter: Inom Skolndmnden har sarskilda satsningar
via fortbildningsinsatser gjorts pa miljo.
Att ga vidare med: Ett aktivt arbete med detta

forhallningssatt ingar som en naturlig del i skolornas arbete

®00

Landstingets gymnasieskolor ar
kanda for att verka for mangfald
och manniskors lika varde.

Aktiviteter: Inom Skolnamnden har sarskilda satsningar
via fortbildningsinsatser gjorts pa likabehandling.
Att ga vidare med: Ett aktivt arbete med detta

forhallningssatt ingar som en naturlig del i skolornas arbete

Att som grund fér bedémningen av
bidrag for kommande ar ha
kontakt med samtliga
organisationer om organisationens
verksamhet och utveckling.

Aktiviteter: Dialoger har genomforts med samtliga
organisationer

Att ga vidare med:

@00 | ©®O0

Att arligen genomfora dialoger
mellan Folkrorelseradet och samt-
liga studieférbund samt minst 75
% av de ideella organisationerna.

Aktiviteter: Dialoger har genomforts med samtliga
studieférbund

Att ga vidare med:
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Att genomfora tva studiebesok hos
organisationer varje ar.

Aktiviteter: Ett studiebesok har genomforts under 2008,
liksom en heldag med styrelsen for Dalarnas
bildningsférbund

Att ga vidare med: Dialog med samtliga kommuner ang

bidragsgivningen kommer att anordnas under 2009

©@00

Att arligen genomfora ett
Folkrorelseforum.

Aktiviteter: Folkrorelseforum har genomforts tillsammans
med Dalarnas idrottsférbund i samband med deras 100-
arsjubileum

Att ga vidare med: Folkrorelseforum kommer att

arrangeras under 2009

©00

Att for studieférbunden sarskilt
prioritera insatser som okar den
regionala spridningen i lanet.

Aktiviteter: Sker i samband med dialoger och
bidragsgivning

Att ga vidare med: Att med SCB:s statistik som bas flja
hur den regionala spridningen av studieférbundens aktivitet
utvecklas
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Alla barn och ungdomar skall ges
mojlighet att bibehalla eller uppna ett
friskt och valfungerande bett.
Skillnader i tandhalsa mellan och
inom lanets kommuner skall
successivt utjgmnas.

Aktiviteter: Vardprogram lika for Folktandvard (FTV) som
privat tandvard. Epidemiologisk uppfdljning. Utokade
férebyggande atgarder i kommuner med samre tandhalsa.
Resultat/bevis: Epidata

Att ga vidare med: Revidera vardprogram regelbundet

©00

MAL 2010 - Av 19-aringarna skall 75
% (75 % ar 2005) ha hogst 4
skadade och/eller fyllda tandytor
(DFS) och 67 % (67 % ar 2005) skall
ha intakta approximalytor (tdndernas
sidoytor, DFSa).

Aktiviteter: Vardprogram enlig ovan
Resultat/bevis: DFS=4 DFSa=0
DFS<4=76% DFSa=0=68%

Att ga vidare med: Forsdka minska den grupp som I6per
storst risk och tidigt identifiera dessa

000

Utveckla specialisttandvardens roll.
Forutom att bedriva
hoégspecialiserad vard skall den
konsultativa rollen som utbildare av
allmantandvarden utvecklas. Ut-
veckling inom specialiteten skall
fortlopande ske genom deltagande
och bevakande av forsknings- och
utvecklingsarbete.

Aktiviteter: Nyttja nyckeltal och méata regelbundet
Resultat/bevis: Nyckeltal

Att ga vidare med: | dialogform diskutera specialisternas
uppdrag regelbundet och 6ka forstaelsen av vardet av en
val fungerande allmantandvard.

000

MAL 2010 - Hoégst 20 % av den
totala arbetstiden skall, som
medelvarde, anvandas till
Forsknings- och utvecklingsarbete,
FOU, och egen utbildning. Antalet
remisser skall vara jamt férdelade
Over lanet och mellan olika
vardgivare utifran odontologiskt
behov.

Aktiviteter: Nyttja nyckeltal och mata regelbundet
Resultat/bevis: Nyckeltal. Ej matbart i nulaget.

Att ga vidare med: Oka ekonomiska forutsattningarna for
FOU verksamhet

©00

Tandvardsutbudet skall vara
utjdmnat vid en jamforelse mellan
lanets kommuner. Forbattrad
tandhalsa hos den vuxna
befolkningen.

Aktiviteter: Kontinuerligt se 6ver Folktandvardens
organisation, mobil klinik, Epi Wux studien
Resultat/bevis: Epi Wux studier vart 5:e ar

Att ga vidare med: Informera om vardet av regelbunden
tandvard
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MAL 2010 - Minst 70 % (66 % &r
2005) av aldersgruppen 20-39 ar
skall hamna i riskgrupp 1-2. Bland
ovriga vuxna skall minst 35 % (32 %
ar 2005) hamna i riskgrupp 1-2.
Varje heltidsarbetande tandlakare i
allmantandvard skall ansvara for
minst 2000 patienter och relationen
allmanpraktiserande tandlakare/
tandhygienist skall vara minst 1/1.

Aktiviteter: Utnyttja frisktandvardskonceptet samt nyttja
framtagna riktlinjer for de aldres tandhalsa
Resultat/bevis: Nyckeltal 72% 36%

Att ga vidare med: Utveckla arbetsorganisationen,
teamtandvard, samt folja upp angivna riktlinjer for
utvecklandet av de aldres tandhéalsa. Inféra
frisktandvardskonceptet

MAL 2010 - Varje heltidsarbetande
tandlakare i allmantandvard skall
ansvara for minst 2000 patienter och
relationen allmanpraktiserande
tandlakare/tandhygienist skall vara
minst 1/1.

Aktiviteter: Framgangsrik och strategisk rekrytering
Resultat/bevis: Personalstatistik

Att ga vidare med: Utveckla teamtandvarden
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O samt alla med ratt att fa sarskilt

@ om detta.

Sjukvards- och tandvardspersonalen

O tandvardsstod skall ha god kdnnedom

Aktiviteter: Informationsinsatser till
sjukvards- och tandvardspersonal.

Resultat/bevis:
Kommunikationen mellan Bestallarenheten
(BE) och sjuk- och tandvérd fungerar bra.

Att ga vidare med: Regelbundna
informationsinsatser for nyanstallda och
repetitionsinformation for alla andra.

Tandhalsan skall forbattras hos

000

personer med stort omvardnadsbehov.

Aktiviteter: Munvardsutbildning till
kommunal vardpersonal. Dialog med
kommunernas medicinskt ansvariga
sjukskoterskor.

Resultat/bevis: Detta ar ett mal dar vi far
svart att na gront ljus. Det ar stor om-
sattning i personkretsen som ar berattigade
till tandvardsstod. Manga kommer in i
tandvardsstodet efter en langre tids
sjukdom, da man ofta inte orkat skéta sina
tander som tidigare. Den regelbundna
tandlakarkontakten kan ha avbrutits.
Vardpersonalen far ett tungt arbete med att
forbattre patientens munhalsa.

Att ga vidare med: Fortsatta motivera
enhetschefer att lata personalen delta i
munvardsutbildning trots att vikarier maste
kallas in under tiden. Dialog med
socialnamnder och kommunpolitiker.

Ratt individ skall identifieras och

tandvard

©00

erbjudas uppsokande och nédvandig

Aktiviteter: Utbildningen av nyckelpersoner
i kommunerna fortsatter.
Informationsbroschyrer delas ut i alla
tdnkbara sammanhang.
Informationsinsatser till Iakare och
distriktsskoterskor i narsjukvarden
Resultat/bevis:

Det ar stor omséttning i personkretsen som
ar berattigade till tandvardsstdd. Darfor
kravs det att nyckelpersonerna standigt
utfardar underlag pa nytillkomna, for att inte
antalet giltiga intyg ska sjunka.

Antalet intyg har legat kring 5 600 de
senaste aren. Det visar att nyckel-
personerna skoter sitt atagande.

Att ga vidare med: Strava efter att na
fortsatt gott resultat varje ar
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Alla som tackat ja till uppsdkande Aktiviteter: Samarbete med
O munhalsobeddémning skall fa detta. Folktandvardens samordnare och
O uppsokande tandhygienistteam.
© Resultat/bevis: 2008 besdktes 97 % av

som tackat ja till uppsdkande
munhalsobeddmning

Att ga vidare med: Strava efter att na
fortsatt gott resultat varje ar

All kommunal vardpersonal skall ha Aktiviteter: Samarbete med kommunernas

deltagit i den arliga medicinskt ansvariga sjukskdterskor och

munvardsutbildningen minst en gang enhetschefer ang. munvardsutbildning for
O under en tvaarsperiod. personalen.

Resultat/bevis: Under tvaarsperioden
2007+2008 har 89 % av den kommunala
vardpersonalen deltagit i
munvardsutbildning minst en gang.

Att ga vidare med: Fortsatta motivera
enhetschefer att lata personalen delta i
munvardsutbildning trots att vikarier maste
kallas in under tiden.
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