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Vi éir en oppen organisation som
arbetar i allméinhetens tjéinst,
pa allménhetens uppdrag och

med allménhetens pengar.

Vi ar till for allmanheten — inte tvartom!

Landstingets kommunikation ska bidra till att vi lever upp till véara
gemensamma varderingar som ar:

— Vi har patienten och medborgarna i fokus

— Vi samverkar och har en helhetssyn pa medborgare/patient och pa

Landstinget Dalarna som en organisation

— Vi har tilltro till vara medarbetare och deras kompetens

— Vara ledare dr engagerade och foljer landstingets gemensamma ledaridé

— Vi stravar efter standiga forbattringar i var verksamhet

— Vi hushallar med skattebetalarnas pengar

Utgangspunkten dr att vi ar stolta over var verksamhet och att vi darfor garna
berdttar om den och om vart satt att arbeta.

Vi arbetar i en sjalvklar Oppenhet - som regleras i grundlagen genom
offentlighetsprincipen. Undantag ar bara patientsekretessen och tillfallig
sekretess vid upphandling.

Tycker vi sjdlva att ndgot ar fel, forsoker vi genast att fa en forbattring till
stand - i forsta hand genom diskussion pa var egen arbetsplats och med var
ledning. Debatt vdalkomnas pa Landstinget Dalarnas intranat och i
personaltidningen INBLICK.

Vi rattar oss efter demokratiska beslut, vare sig det handlar om 6vergripande
politiska beslut, tjanstemannabeslut eller beslut pa var egen arbetsplats.
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Jag far vitala mig

Jag som arbetar inom Landstinget Dalarna har en sjalvklar ratt att uttala mig infor
media och delta i offentlig debatt - ocksd om min egen arbetsplats.

Att jag har ratt att uttala mig innebar inte samma sak som att jag har skyldighet att
uttala mig.

Om jag kanner mig osdker kring detta fragar jag min ndarmaste chef om rad.
Om jag uttalar mig i ndgon fraga har jag klart f6r mig om jag gor det som
privatperson eller om jag gor det i tjdnsten. Jag skiljer pa mitt eget tyckande och

officiell information - den officiella informationen maste alltid vara korrekt.

Som arbetsledare eller chef i Landstinget Dalarna har jag ett sarskilt ansvar som
arbetsgivarforetradare nar jag uttalar mig i media.

Det ar sjdlvklart att jag kanner till vilka begransningar patientsekretessen innebar!
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Alla chefer har ett sjalvklart kommunikationsansvar gentemot bade medarbetare och
allménhet. Informationsinsatser ska vara en sjalvklar del av var vardag och av allt
vart planerings- och forandringsarbete.

Alla medarbetare i Landstinget Dalarna har en sjdlvklar ratt att fa information om
beslut och annan viktig information som rér mig som anstalld och min
arbetssituation innan den presenteras i medierna.

Som medarbetare kan vi inte bara forvanta oss att ”fa information” utan vi soker
sjdlva information. Vi ser till att aktivt ta del av den information som ges.

Alla vi medarbetare inom Landstinget Dalarna kommunicerar bade med varandra
och medborgarna om vad som galler inom vara verksamheter.

Vi gor vart basta for att svara pa allmanhetens och journalisters fragor. Det ar
sjdlvklart och viktigt att vi gor det pa ett vanligt och korrekt sitt.

Informationen anpassar vi i utformning och omfang till dem den ar riktad till.

Information d@r inget sjélvéndamal och @n mindre ett slutmal. Information
ar det underlag vi behéver for att utfora vart arbete och fungera pé vara
arbetsplatser, fr att kunna kommunicera med varandra och
medborgarna.

Den basta formen av kommunikation ar klara besked och det goda
samtalet — saval under arbetstid som pa fritid.



