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Vi dr en oppen organisation som
arbetar i allmanhetens tjanst, pa
allmanhetens uppdrag - och med
allmanhetens pengar.

% Idag ar det en sjdlvklarhet att alla
landsting och foretag skall ha en webb-
plats. | Landstinget Dalarna publicerar vi oss
under adress www.ltdalarna.se samt sam-
arbetar med andra myndigheter pa adress
www.dalarna.se

t Webbplatsen ar ett informationsverk-
tyg, dar vi valdigt snabbt, kan ge upplys-
ningar om patientrattigheter, vdntetider,
beslutsunderlag, tillfdlliga fordndringar -
till exempel om stdangningstider, parkering,
kartor, pressmaterial, innehall i personal-
tidningar, broschyrer, protokoll, utredningar
och annat. Vi kan ockséa dela med oss av
kunskap inom alla vara omraden. Utgdangs-
punkten ar att vi gdrna berattar om var verk-
samhet.

Webbplatsen skall vara uppbyggd uti-
fran anvandarens/besckarens sékbeteende
och inte efter organisationens uppbyggnad.
Det dr viktigt att informationen pa véra
sidor ar bra strukturerad och lait att hitta
samt aktuell och lattlast.

Webbplatsen skall utnyttjas till det som
mediet ger mojligheter till, namligen inter-
aktivitet och kommunikation. Besokaren
skall nér det blir méjligt kunna boka tider,
bestdlla biljetter och rapporter, férnya
Idkemedelsrecept och stilla fragor. Ett ex-
empel pa interaktivitet ar lankar till andra
sidor, bakgrundsmaterial, statistik, andra
verksamheter inom landstinget och andra
aktorer. Interaktivitet skapar mervdérde for
besokaren.



Vilka é¢ir véra
mélgrupper?

Alla som har tillgang till Internet har ocksa mojlighet
att bestka var webbplats. Nar vi gor layout och skriver
for webbplatsen har vi olika malgrupper pa olika stéllen
pa webbplatsen. Gemensamt for alla skribenter ar att
det ar en webbplats som i forsta hand vander sig till
manniskor i Dalarna. Givetvis innehaller var webbplats
ocksa information, som kan och skall vara till nytta for
andra 4n de som bor eller verkar i lanet.

En stor majoritet av de som besoker vara sidor letar
efter nagot sarskilt, de ar inte dar for att surfa runt. Att
enbart locka surfare ar inte heller nagot mal for oss.

Webbplatsen &ar central nar det galler landstingets
rekrytering av personal.

Webbplatsen skall s& langt det ar tekniskt majligt vara
tillganglig for olika funktionshindrade.

Vad har vi for syfte med
webbplatsen?

Vi vill att medborgarna i Dalarna skall fa insyn och
kunskap om Landstinget Dalarnas verksamhet, mal
och syften.

Vi vill gora information om Landstinget Dalarna sa
tillganglig som mgjligt.

Vi vill spara tid - bade for vara kunder och for oss sjalva
- genom att till exempel patienter och anhdriga, journa-
lister, foretag, informatorer, anstallda, larare, elever,
kan fa svar pa sina fragor utan att behdva ringa.
Fragorna kan berora exempelvis politiska beslut, pro-
tokoll, pressinformation, utredningar, formaner, rattig-
heter, skyldigheter, forandringar i verksamheten,
oppettider, fardbeskrivningar eller avgifter for vara
verksamheter.

Vi vill underlatta for vara besOokare att komma i
kontakt med ratt person vid ratt tillfalle.

Vi vill paverka attityder och livsstil inom till exempel
folkhalsans och tandvardens omrade.

Vi vill framja den regionala och lokala demokratin.
Vi vill skapa intern samhdorighet.

Vi vill bygga upp och vidmakthalla ett gott anseende
for Landstinget Dalarna.



Vem éir ansvarig vigivare
av webbplatsen?

Informationschefen vid landstingets kansli ar ansvarig
utgivare. Varje skribent ansvarar for att de texter som
levereras foljer landstingets och den nationella lag-
stiftningens regler.

Vad har vi for grafisk
profil?

Landstingets webbplats skall folja den grafiska profilen
som ocksa galler for ovrigt informationsmaterial. Som
besokare pa Landstinget Dalarnas webbplats skall det
inte vara nagon tvekan om vem som ar huvudman.
Sidorna skall ha en enhetlig profil, framforallt vad
galler struktur och design.

Landstingets webbplats har en yttre” layout som &r
lika for alla sidor.

Det &r i hogsta grad onskvart att alla verksamheter -
som har landstinget som huvudfinansiar - haller sig till
landstingets grafiska profil och darmed undviker egna
logotyper, teckensnitt och annan grafisk utformning.
Egen, alltfor avvikande layout, ar inte tillaten.
Informationschefen vid landstingets kansli ar ytterst
ansvarig for att sidorna foljer var policy och kan ocksa
plocka bort sidor, som avviker fran den grafiska profilen.



Vilka skrivregler har vi
for webbplatsen?

Huvudsyftet med gemensamma skrivregler for
webbplatsen ar att besokaren skall kanna igen sig pa
landstingets webbplats. Skrivreglerna féljer ocksa i
gorligaste man de rekommendationer, som Hijalp-
medelsinstitutet anger. Landstingets webbplats har en
oerhdrt stor bredd; dar ingar webbisar, kultur-, tand-
vards-, forsknings- och tatistikfragor, halsorad, demokrati,
regionalpolitik och mycket annat. Med tanke pa denna
bredd &r det extra viktigt att vi har en enhetlig layout
och att vi foljer de skrivregler som finns.

Webbredaktionen - och ytterst ansvarig utgivare - har
ratt att papeka, ratta till och i grava fall av missbruk
plocka bort sidor som inte foljer anvisningarna.

Skriv- och layoutreglerna ar ett foranderligt regelverk
och andras allteftersom tekniken forbéttras eller att all-
manna sprakbruket forandras. Vi stravar efter att folja
de regler som gruppen Klarsprak presenterar pa
Justitiedepartementet.

Hur f&r man anvanda
véar information?

Landstinget Dalarna uppskattar att vart material pa webb-
platsen anvands i olika sammanhang.

Materialet far mangfaldigas och spridas pa papper om
man respekterar att inte skada oss genom att &ndra i texter
eller bilder. En del bilder far anvandas fritt, andra ags av
fotografen. Det ar straffbart att anvanda andras bilder. Man
far inte heller satta in “ratt text” i fel sammanhang. Kallan
till materialet skall alltid anges. Det ar en artighet att fraga
om man far anvanda materialet. Vart material far inte
anvandas i kommersiellt syfte.



Vad har vi for olika
ansvarsomréaden?

Alla som arbetar inom Landstinget Dalarna har ett eget
ansvar att halla sig informerade om vad som skrivs pa
webbplatsen.

Alla har ocksa ett ansvar att bidra med information till
webbplatsen. | var decentraliserade organisation ligger
informationsansvaret hos alla chefer och skall vara en inte-
grerad del av allt planerings- och forandringsarbete. Det ar
gratis for landstingets verksamheter att fa tillgang till publi-
ceringsverktyget. Behorighet att lagga ut information pa
webbplatsen maste dock foregas av utbildning, och senare
vidareutbildning, som erbjuds fran webbredaktionen. Om
en verksamhet hyr in en webbkonsult maste webbredak-
tionen vid landstingets informationsenhet kontaktas och
konsulteras.

Webbplatsen blir sa bra som vi gor den till och ju fler som
engagerar sig desto battre.

Det yttersta ansvaret for webbplatsen har dock ansvarig
utgivare vid landstingets informationsenhet. Informations-
enheten svarar ocksa for samordning och vidareutveckling
av innehallet pa webbplatsen.

IT-enheten vid landstingets kansli ansvarar for den tekniska
utvecklingen, sakerheten och funktionaliteten i systemet.

Vad har vi for kvalitets-
krav p& webbplatsen?

Eftersom webbplatsen ar vélbesokt och vart ansikte utat sa
har vi mycket hoga krav pa att webbplatsen skall vara av
hog kvalitet. Féljande kvalitetskrav galler varen 2002:

1.  Skrivreglerna skall foljas (”Sa har skriver vi pa
Landstinget Dalarnas webbplats™).

2. Sidorna skall vara uppdaterade. Informationschefen
vid landstingets kansli kan plocka bort sidor som inte
blir uppdaterade.

3.  Sprakbruket for ord kring datorer skall folja Svenska
datatermgruppens rekommendationer
(www.nada.kth.se/dataterm).

4. Viskall folja Toppledarforums rekommendationer for
webbplatser inom offentlig sektor
(www.sverigedirekt.riksdagen.se/lanksamling/

krav.asp).
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Webbpolicyn ar godkéand av landstingsdirektdren och informationschefen i feburari 2002.
Policyn ingar som ett underdokument till landstingets informationspolicy 1998.
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