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Sammanfattning

Landstingets verksamhet dr i hog grad personalintensiv. En grundférutsittning fér merparten av
landstingets verksamhet dr darfor att kunna rekrytera och behélla en engagerad och kompetent
personal. En vésentlig del 1 denna stridvan dr den forda personalpolitiken. Som arbetsgivare i en
personalintensiv verksamhet har landstinget en stor utmaning att mota. Landsting och kommuner
beddms behova rekrytera mer d4n 500.000 nya medarbetare tiden fram till 2010 dels till foljd av
stora pensionsavgéangar dels till foljd av forvantade 6kade vardbehov.

Mot denna bakgrund har landstingets revisorer bedomt angeléget att i en temagranskning granska
landstingets personalpolitik i vid mening for att ddrmed utifran ett ledningsperspektiv fa en bild
av hur landstingets personalpolitik och personalarbete fungerar. Landstingets revisorer har
uppdragit & KPMG att genomfora denna temagranskning. Granskningen omfattar fyra sirskilda
granskningar med inriktning personalstrategiskt arbete pa olika nivder i organisationen,
forutséttningar for ledarskap i landstingets hélso- och sjukvard, framtida personalrekrytering samt
personalens arbetsmiljo och engagemang. Denna sérskilda granskning avser den framtida
personalrekryteringen.

Dagens personalsituation kédnnetecknas av brist pa ldkare, framforallt distriktslédkare, intern-
medicinare och psykiatriker och i ndgon man sjukskoterskor. Bristande tillgang till distriktslakare
och annan ldkarpersonal har framtvingat kortsiktiga och dyra Iosningar i form av si kallade
stafettlikare. For att motverka bristen har ocksd utlandsrekrytering av sévél lédkare som
sjukskoterskor skett. Andra atgirder som vidtagits &r forskningssamarbete med Uppsala
universitet och utlokalisering av klinisk tjanstgdring for lakarstuderande. I verksamhetsplanen for
innevarande ar finns ocksa ambitioner betriffande 10nenivaer, avséttning av medel for
kompetensutveckling, okat antal AT - block och ST-anstillningar samt olika &tgirder for att
forbattra arbetsmiljon.

Som synes har en del initiativ tagits framforallt for att forbittra lakarrekryteringen. Var bild ar
dock att agerandet hittills inte skett tillrickligt brett vad avser olika personalkategorier och inte
heller utifran ett adekvat underlag. Ett sadant underlag i form av en personalforsorjningsplan ar en
viktig utgdngspunkt. Fram till i & har uppgifter om forvintade pensionsavgangar vid 65 ars élder
avseende ldkarpersonal tagits fram vid ett enda tillfallen for cirka fem ar sedan. For tiden 2003 —
2012 redovisas emellertid i skriften Arbetsglddje i Landstinget Dalarna pensionsavgangar (vid 65
ars &lder) jimte utbildningsplatser per ar i Dalarna respektive regionen i dvrigt. Uppgifterna, som
ocksad kommenteras i skriften, avser personal inom hilso- och sjukvarden och folktandvérden. Vi
bedomer detta vara ett gott initiativ men for att vara ett fullgott planeringsunderlag bor framtagna
uppgifter kompletteras med uppgifter om forvéntad personalomséttning, planerade volymfor-
andringar som paverkar bemanningen samt uppgifter om eventuella fordndringar i personalstruk-
turen.
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Den gjorda genomgéngen av forvintade pensionsavgingar visar att inom kartlagda personal-
kategorier, totalt 6.882 personer, kommer 1.593 eller 23% att avgd med é&lderspension inom
perioden. Procentuellt storsta antalet pensionsavgangar finns inom gruppen ldkare, 31%, och
gruppen vardpersonal (ambulanssjukvardare, barnskdterskor, underskoterskor/sjukvardsbitraden,
skotare m fl.). Inom folktandvérden berdknas 37 av 113 tandldkare, och 72 av 266 tandskoterskor
avga med alderspension under perioden.

Landstingsstyrelsen dr under landstingsfullmiktige pa politisk niva hdgsta ansvariga organ for
landstingets personalpolitik och med ansvar for fragor av strategisk karaktir. Var bild ar att
landstingsstyrelsens styrning av de personalpolitiska fragorna ar svag. I organisationen rader
osdkerhet om huruvida landstingsstyrelsen har mer 4n en mycket summarisk uppfattning om
forutsittningarna for den framtida personalforsorjningen. Trots att véar bild bygger pa intervjuer
med hogre chefer och ledande fackliga foretrddare finns i organisationen osidkerhet om i vilken
omfattning strategiska diskussioner fors i politiskt ansvariga organ kring den framtida personal-
forsorjningen. Var uppfattning &r att ett framgéngsrikt arbete med den framtida personal-
forsorjningen kriver insatser inom samtliga delar av det personalpolitiska omradet och i detta
arbete bor landstingsstyrelsen ha en aktivare roll &n idag.

Hittills har personal- och 16neenheten vid landstingets kansli svarat for att genomféra de politiska
beslut och intentioner som faststills av den politiska nivén, samordna dvergripande personal-
frdgor samt att svara for utvecklandet av Overgripande strategiska frigor. For ndrvarande pagar
arbete med att integrera Hélso- och sjukvarden Dalarnas ledning med landstingets kansli och
enhetens framtida uppgift 4r dirmed oklar. I den man integrationsarbetet resulterar i att enheten i
okad utstriackning fir ansvar for operativa uppgifter vill vi framhalla som angeldget att sérskilda
resurser avdelas for det strategiska arbetet. Samtidigt finns ett samband mellan strategiskt och
operativt arbete dir personaldirektéren kommer att vara en viktig forbindelseldnk.

Enligt var mening kan och bdr samarbetet med andra parter (ldnsarbetsndmnd, utbildnings-
anordnare, ldnets kommuner m fl) utvecklas som en del i arbetet med den framtida
personalforsorjningen. I ovrigt dr var bild att personal- och loneenheten under dess nya ledning
successivt tar sig an olika delar av det personalpolitiska omradet (ledarskap, arbetsmiljo,
arbetsorganisation, 16nebildning, kompetensutveckling, delaktighet, jamstélldhet m m). Enligt vér
mening dr ett aktivt arbete med samtliga delar av det personalpolitiska omrédet en forutsittning
for ett framgangsrikt arbete med den framtida personalfoérsdrjningen. En annan viktig forut-
sattning r ett kraftfullt stod fran den politiska nivan.
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Inledning

Bakgrund

Landstingens verksamhet &r i hog grad personalintensiv. En grundfSrutséttning for merparten av
landstingets verksamhet ar dirfor att kunna rekrytera och behalla en engagerad och kompetent
personal. En visentlig del i denna strdvan &dr den forda personalpolitiken. Landstinget har ca 8.400
anstéllda och brister i personalpolitiken och brister i dess forutsittningar att fi genomslag i
organisationen kan leda till allvarliga konsekvenser ur sévél ett verksamhetsmissigt som ett
ekonomiskt perspektiv. Det dr ocksd av mycket stor betydelse att den forda personalpolitiken
fokuserar pa de utmaningar landstinget som arbetsgivare har att méta. Under tiden fram till 2010
bedoms kommuner och landsting behdva rekrytera mer &dn 500.000 nya medarbetare.
Rekryteringsbehovet dr frimst en foljd av stora pensionsavgingar men beror ocksd pa att
vardbehovet under tidsperioden forvéntas oka till foljd av en fordndrad &ldersstruktur med allt fler
dldre - dldre (80 ar och éldre). Da samtidigt konkurrensen mellan olika sektorer under tids-
perioden bedoms komma att 6ka &r det ytterst vésenligt att i olika avseenden framstd som en
attraktiv arbetsgivare.

Mot ndmnda bakgrund har Landstingets revisorer bedomt angeldget att i en temagranskning
granska landstingets personalpolitik i vid mening for att ddrmed utifran ett ledningsperspektiv fa
en bild av hur landstingets personalpolitik och personalarbete fungerar. Landstingets revisorer har
uppdragit & KPMG att genomfora denna temagranskning.

Syfte

Som nédmnts ovan har Landstingets revisorers avsikt med granskningen av det valda temaomradet
varit att utifran ett ledningsperspektiv skapa sig en bild av hur landstingets personalpolitik och
personalarbete fungerar och vilka forutsittningar detta arbete skapar for att i dag och i framtiden
uppnd en effektiv och kvalitativt god verksamhet i kombination med engagemang och
arbetstillfredsstillelse hos all personal pé olika nivéer i organisationen. Genom granskningen har
Landstingets revisorer forvantningar om att fa foljande fragestillningar besvarade:

e Tillvaratas koncernperspektivet, savédl idag som framdeles, i landstingets personal-
politiska arbete och finns det forutsittningar att utveckla detta?

e Finns forutsdttningar for personal pa olika nivaer att ta det ansvar som &r en forutsittning
for en vil fungerande organisation?

e Har personalpolitiken ett tillrdckligt inslag av incitament for att fungera som ett
styrmedel i ett koncernperspektiv?
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I denna sédrskilda granskning, den framtida personalrekryteringen, dr syftet att granska pa vilket
sitt landstingsstyrelsen valt att angripa savdl den nuvarande som den befarade framtida
bristsituationen. Enligt forutsittningarna for granskningen skulle dven foljande fragestdllningar
beaktas:

— Vilken kunskap finns i landstinget om kommande bristsituationer och pa vilka sétt har
detta aktualiserats i organisationen?

— Fors strategiska diskussioner i politiskt ansvariga organ kring den framtida
personal forsdrjningen?

— Pé vilket sitt arbetar landstinget strategiskt tillsammans med andra parter for att forebygga
kommande bristsituationer?

— Vilken ansvarsfordelning finns i landstinget for personalrekryterande insatser och vilka for
hela landstinget samordnade personalrekryteringsinsatser har gjorts under 2002 och 2003?

— Vilka personalpolitiska atgérder arbetar landstinget med centralt for att underlétta en
framtida personalrekrytering?

— Vilka styrdokument finns upprittade? Ar de aktuella och indamalsenliga?

23 Inriktning, metod och genomforande

Enligt av Landstingets revisorer givna forutsittningar har temagranskningen omfattat f6ljande
fyra sdrskilda granskningar:

e Personalstrategiskt arbete pa olika nivéer i organisationen och samverkan mellan nivaer
e Forutsittningar for ledarskap i landstingets sjukvard

e Den framtida personalrekryteringen

e Personalens arbetsmiljo och engagemang

En granskningsrapport for varje sérskild granskning har upprittats liksom en sammanfattande
rapport. Med undantag for den sérskilda granskningen Forutsittningar for ledarskap i landstingets
sjukvard har granskningen omfattat hela landstingets verksamhet pa savil politisk som
forvaltningsniva (motsvarande). Granskningen genomfordes under augusti — oktober 2003 och
har omfattat protokoll samt dokument som verksamhetsplaner, reglementen, delegationsordningar
samt olika styrdokument inom det personalpolitiska omradet. Dokumentgranskningen har
kompletterats med intervjuer av ledande fortroendevalda ur savil majoritet som minoritet,
foretrddare for de fackliga organisationerna samt chefer pa savél landstings-, forvaltnings- som
verksamhetsnivd. Totalt har ca 30 intervjuer genomforts. For den sérskilda granskningen
Forutsittningar for ledarskap i landstingets sjukvard har dessutom genomforts tre sa kallade
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fokusgrupper med deltagande av nirsjukvardschefer och verksamhetschefer fran nirsjukvérden,
psykiatrin och lanssjukvarden.

Granskningen har genomforts av Thore Hallbdck, Bo Jarnbring, Lena Ostman och Magnus
Larsson med den senare som projektansvarig. Rapportens sakinnehall har granskats av personal-
direktoren.

Ledning och styrning av och ansvarsfordelning i landstingets
personalpolitiska arbete

Allméint organisatoriska forutsiattningar

Fran att all landstingets sjukvardsverksamhet sedan 2001 varit organiserad under en politisk
styrelse, driftstyrelsen, och 1 forvaltningen Haélso- och sjukvarden Dalarna beslot
landstingsfullméktige i april 2003 att driftstyrelsen skulle avvecklas per 2003-07-01. Bakgrunden
till beslutet var de senaste arens svérigheter att kontrollera ekonomin och foréndringar i
planeringsprocessen med ett mycket uttalat direkt ansvar for landstingsstyrelsen och dess
planeringsutskott som etablerats i planeringsprocessen, d.v.s. i formulerandet av det uppdrag
verksamheten ska genomfora. Samtidigt utdkades antalet ledamé&ter och erséttare i landstings-
styrelsen. Ur styrelsen bildades ett verksamhetsutskott med uppgift att varda och utveckla
produktionsresurserna samt folja resultat och produktionsutveckling. Landstingsstyrelsen har
genom beslut 1 oktober 2003 ytterligare preciserat verksamhetsutskottets uppgifter.

Hailso- och sjukvardens tjanstemannaledning, administration och linjeorganisation kom genom
landstingsfullméktiges beslut att tillhdra landstingsstyrelsen och dirmed ingé i landstingets kansli
under landstingsdirektdren. Hélso- och sjukvirden Dalarnas ledning blev hdrigenom en integrerad
del i den samlade landstingsledningen, vilket bedomdes leda till 6kad samordning och tydlighet i
ledningsarbetet. At landstingsdirektdren uppdrogs att snarast mdjligt integrera landstingskansliet
till en samlad organisation. Detta arbete forutsattes vara slutfort och de viktigaste faktiska
fordndringarna genomforda 2003-10-01.

Landstingsstyrelsen och dess personalutskott

Landstingsstyrelsen utgdr enligt dess reglemente landstingets personalmyndighet och har att
utfarda foreskrifter om arbetsgivarens befogenheter i fragor som ror forhallandet mellan
landstinget som arbetsgivare och dess arbetstagarorganisationer. Styrelsen ska ocksé
uppmirksamt folja de fragor som kan inverka pa landstingets utveckling, till exempel inom det
personalpolitiska omradet. Landstingsstyrelsen forutsdtts inom ramen for dess reglemente
fullgora sitt uppdrag inom det personalpolitiska omrédet genom strategiska insatser/beslut 1 form
av verksamhetsplaner och olika policydokument men ocksa genom att via information i styrelsen
folja olika fragor, framforallt av framtidskaraktir, inom det personalpolitiska omradet.
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Landstingsstyrelsens personalutskott har enligt reglementet att under styrelsen hantera fragor
rorande landstingets arbetsgivarstrategi inklusive personal- och 16nepolicy, varvid inflytande och
jamstalldhetsfragor sarskilt beaktas.

Kommentar:

En genomgéang av Landstingsstyrelsens protokoll under arets nio forsta manader visar att
styrelsen i mycket begrinsad omfattning behandlat personalpolitiska fragor av strategisk och
informationskaraktér. Var bild av landstingsstyrelsens styrning av de personalpolitiska fragorna ér
att denna dr svag. Med hidnsyn till de personalpolitiska fragornas betydelse i landstingets
personalintensiva verksamhet dr det enligt var mening viktigt att styrelsen haller sig/hélls val
informerad for att dven under 16pande ar kunna ta initiativ av strategisk karaktir. Aven om
personalutskottet kan ses som landstingsstyrelsens “arbetsutskott” i personalpolitiska fragor bor
landstingsstyrelsen ha en aktivare roll och astadkomma en mera kraftfull styrning.

Personal- och loneenheten vid landstingets kansli

Personal- och 16neenheten vid landstingets kansli under personaldirektdrens ledning svarar for att
genomfora de personalpolitiska beslut och intensioner som faststélls av den politiska nivan inom
landstinget. Av delegationsordningen framgér att personaldirektoren bl. a. svarar for att férhandla
enligt gillande forfattningar om foérhandlingsrétt och med bindande verkan for landstinget genom
kollektivavtal eller pd annat sétt reglera fragor som ror forhéllandet mellan landstinget som
arbetsgivare och arbetstagarorganisationerna.

Personalenheten har ocksé till uppgift att samordna overgripande personalfridgor som ror hela
landstinget samt att svara for utvecklandet av overgripande personalstrategiska fragor. De tva
ledande befattningarna inom personalenheten, personaldirektér och forhandlingschef, &terbesattes
hosten 2002 efter att ha varit vakanta under en langre tid.

Kommentar:

Sasom framgér av avsnitt 3.1 pagar arbete med att integrera Hélso- och sjukvarden Dalarnas
ledning i landstingets kansli, vilket kommer att paverka inriktningen av personalenhetens
framtida uppgifter. I den man denna integrering kan komma att innebéra att personaldirektdren
och personal- och loneenheten i 6kad utstrackning far ansvar ocksa for operativa uppgifter ar det
viktigt att personella resurser for det strategiska arbetet sirskilt avdelas. Generellt finns en risk att
det dagliga, operativa arbetet prioriteras hogst och det mera framatsyftande arbetet prioriteras
lagre. Samtidigt ar det naturligtvis viktigt att det finns ett samband mellan det dagliga arbetet och
det mera framéatsyftande arbetet. Det bor vara en viktig uppgift for personaldirektéren att sikra
detta samband.
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Verksamhetsplan och ovriga styrdokument inom det personal-
politiska omradet

Verksamhetsplan 2003-2005

I verksamhetsplan 2003-2005 framhélls vid sidan av ekonomin mojligheterna att bemanna
landstingets verksamheter med kvalificerad personal som det enskilt storsta problemomradet,
framst vad avser ldkare och sjukskdterskor. I planen anges ett antal dtgirder som vidtagit och
vidtas for att forbéttra bemanningssituationen. Bland dessa atgérder ndmns anpassning av
l6nenivaer, okat antal utbildningsblock for likare, inférande av ett system som uppmuntrar egna
lakare att arbeta i andra delar av landstingets sjukvard, arbetsmiljoforbattrande atgirder samt
utlandsrekrytering och deltagande 1 olika méssor. Sérskilda medel har avsatts i de senaste &rens
budgetar for att finansiera kompetensutveckling. Dessa atgérder sdgs i verksamhetsplanen komma
att fortsitta. Da mycket talar for att vidtagna atgirder inte kommer att vara tillrackliga for att [6sa
problemen ségs i planen en dversyn av hela den personaladministrativa organisationen pagé for
att ge utrymme for en starkare satsning dven pa andra utvecklingsvigar som beddms ha stor
betydelse i sammanhanget. I planen sdgs ocksa att for att minska de hoga sjuktalen och klara den
framtida bemanningen kommer under planperioden arbetet med beteckningen ”Det goda arbetet”
omfattande samtliga anstéllda att fortséitta. Konkret innebér detta fo6ljande:

e Okad satsning pd att bemanna organisationen med egna anstillda bl.a. genom
rekryteringar utomlands.

e Arbetsmiljéfragor i vid mening ges storre tyngd i ledningsarbetet.
e Medinflytande och delaktighet for de anstéllda utvecklas.

e Fortsatta och utokade insatser for att ge de anstédllda mojlighet till kompetensutveckling
och fortbildning.

e Forbittringar 1 arbetsorganisation och utnyttjande av alla anstélldas kompetens genom
flexibel fordelning av ansvar och arbetsuppgifter.

e Intensifiera samarbetet med foretagshilsovirden i syfte att minska ohélsotalen och
forebygga sjukskrivningar med sérskilt beaktande av de psykosociala arbetsforhéllan-
dena.

e Underlétta for sjukskrivna att helt eller delvis atergé till arbetet.

e Arbeta for hdlsodiplomering av landstingets verksamheter.
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Personalpolitiska styrdokument
Utover ovan ndmnd verksamhetsplan och respektive verksamheters budgetar har vi noterat
foljande personalpolitiska styrdokument:

e [Ledarskap inom Landstinget Dalarna.

e Personalidé for Landstinget Dalarna.

e Arbetsgliddje i Landstinget Dalarna.

e Arbetsmiljopolicy.

e Friskvardspolicy/hélsopolicy.

e Drogfragor — policy och handlingsprogram.

e Handlingsplan mot sexuella trakasserier.

e Rehabilitering och anpassningsarbete.

o Jamstdlldhetspolicy.

e Lonepolitik for Landstinget Dalarna.

e Lonekriterier for Landstinget Dalarna.
Kommentar:

Av ovanstdende dokument dr fyra odaterade och det dldsta och kanske mest grundldggande,
Ledarskap i Landstinget Dalarna, &r fran september 1990. Var bild ar att nistan alla av
ovanstdende dokument &r daligt kdnda bland verksamhetschefer och hogre chefer i landstinget.
Detta géller sannolikt d&ven deras medarbetare och dokumenten fyller ddrmed inte funktionen som
styrdokument.

Personaldirektdren har i maj 2002 fatt i uppdrag att se Over landstingets personalpolitiska
policydokument med ambitionen att kraftigt minska antalet. Personalutskottets uppdrag avsdg
dven implementeringen av dokumenten i landstingets verksamheter. Som ett resultat av
personalutskottets beslut har dokumentet Arbetsglddje i Landstinget Dalarna tillkommit, dar
landstingets ambitioner inom det personalpolitiska omradet (himtade ur verksamhetsplan2003-
2005) beskrivs, och som foredomligt daterats “’bast fore 040131”. Betrdffande flera av befintliga
policydokument pégér 6versyn. Bland annat géller detta en ny ledningsfilosofi som i dagarna
presenteras av landstingsdirektéren i arbetsmaterialform. Betrdffande den andra delen i
personaldirektdrens uppdrag, implementeringen av styrdokument, &r var uppfattning att denna
maste ske med betydligt storre insatser och pa ett bredare sitt och rejilt “uppbackade” av
landstinget frdmsta personalpolitiska organ, landstingsstyrelsen. Det dr ocksé viktigt att arbetet
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med ett styrdokument sker i processform och med delaktighet. Vér bild &r att det i detta avseende
finns brister.

Den framtida personalrekryteringen

Allmant

Landstinget Dalarna har i likhet med flertalet 6vriga landsting redan idag problem att rekrytera
viktiga personalgrupper. Savél dagens som den framtida personalrekryteringen ar av avgorande
betydelse savil verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Ofta tenderar en organisation att i forsta
hand 16sa dagens problem medan att 16sa ett mera langsiktigt problem skjuts pa framtiden. Som
framgatt under 2.1 ovan och som for Landstinget Dalarnas del illustreras nedan under 5.3 star
kommuner och landsting infor en stor och viktig uppgift dér den framtida personalrekryteringen
kommer att vara en mycket strategisk fraga .

Den aktuella personalsituationen

Dagens personalsituation kdnnetecknas av brist pa ldkare, framforallt distriktsldkare, intern-
medicinare och psykiatriker och i ndgon man sjukskoterskor. Diaremot har rekryteringslidget vad
avser tandldkare forbéttrats. Bristande tillgang till distriktslékare och annan lékarpersonal har
framtvingat kortsiktiga och dyra losningar i form av si kallade stafettlikare. Samtidigt har
initiativ tagits till utlandsrekrytering av savil ldkare som sjukskoterskor. Denna typ av satsningar
ger dock inte omedelbart resultat da den utlindska sjukvardspersonalen méste genomga
sprakutbildning och vissa fall ocksa kompletterande professionell utbildning.

I samverkan mellan medicinska fakulteten vid Uppsala universitet och landstinget etablerades i
borjan av 2002 ett samarbete kring Centrum for klinisk forskning med syfte att stimulera en
klinisk, patientnira forskning for att utveckla varden och ge mdjlighet for ldkare, sjukskoterskor
och andra forskningsintresserade att gora detta utan att tvingas flytta. Detta 6kar landstingets
mojligheter till samverkan med hogskolor, universitet och universitetssjukhus och bedéms som en
viktig atgird for personalforsorjningen. Med samma syfte har ocksa ett antal doktorandtjénster
inrdttats inom primérvarden. Vidare har medicinska fakulteten vid Uppsala universitetet
utlokaliserat en del av lédkarstuderandenas kliniska tjdnstgdring till bl a Falu lasarett. Férutom att
atgdarden kan paverka den framtida ldkarrekryteringen bidrar den ocksa till att en nddvindig
Okning av ldkarutbildningen kan ske.

Andra atgirder som vidtagits for att beméstra bemanningsproblemen i vid mening ar anpassning
av lonenivéer, avsittning av sirskilda medel for kompetensutveckling, inrdttande av ett okat antal
AT-block samt ST-anstéllningar for lakare samt olika arbetsmiljoforbéttrande atgérder.

Rekryteringsmdjligheterna &r starkt knutna till att olika personalpolitiska &tgidrder vidtas. En
sddan atgédrd som i hog rad paverkar bemanningssituationen dr att minska sjukfranvaron. Enligt
den personalekonomiska redovisningen for 2002 okade den registrerade arbetade tiden for
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sjukskoterskor mellan 2001 och 2002 med 77 000 timmar vilket motsvarar ca 45 heltidsarbetande
sjukskoterskor pa helarsbasis. Detta nytillskott rdckte enbart till for att ticka den Okade
sjukfranvaron. Ett aktivt och framgangsrikt arbetsmiljoarbete kan alltsd mycket positivt paverka
savil dagens som morgondagens personalsituation. Under beteckningen ”Det goda arbetet” finns
i verksamhetsplanen 2003-2005 en rad atgirder planerade for att minska sjukfranvaron.

Kommentar

Sammantaget har en del initiativ tagits framforallt for att forbéttra 1akarrekryteringen. Var bild ér
dock att agerandet hittills inte skett tillrickligt brett vad avser olika personalkategorier och inte
heller pa ett tillrickligt systematiskt sétt.

Planeringsunderlag

En viktig utgdngspunkt i arbetet med den framtida personalforsdrjningen &r ett gott och aktuellt
planeringsunderlag. Fram till i ar har underlag i form av uppgifter om forvéintade pensions-
avgangar vid 65 ars alder endast framtagits for ldkarpersonal och endast vid ett enda tillfélle for
cirka fem ér sedan. For tiden 2003-2012 redovisas i skriften Arbetsglddje i Landstinget Dalarna
pensionsavgangar (vid 65 &rs alder) jdmte uppgifter om utbildningsplatser per ar i Dalarna
respektive regionen i ovrigt. Uppgifterna, som ocksa kommenteras i skriften, avser personal inom
hélso- och sjukvarden och folktandvarden.

Kommentar:

Det nu tagna initiativet bedémer vi som en god borjan till personalforsdrjningsplaner for
strategiska personalgrupper inom framst hélso- och sjukvarden samt folktandvérden. Forutom
redan framtagna uppgifter bor enligt vir mening i sddana planer dven ingd uppgifter om forvéntad
personalomsittning, planerade volymforandringar i verksamheten som paverkar bemanningen
samt uppgifter om eventuella fordndringar i personalstrukturen. Det &r ocksa viktigt att det sker
en arlig uppdatering och att arbetet sker i samverkan mellan den operativa och den strategiska
nivan. Forst d& blir planerna levande och ett viktigt redskap dven i det dagliga arbetet med den
framtida personalforsorjningen.

Den nu gjorda genomgangen av forvintade pensionsavgangar 2003-2012 visar att av det totala
antalet anstéllda inom kartlagda personalkategorier, 6.882 personer, kommer 1.593 eller 23% att
avgd med alderspension inom perioden. Flest pensionsavgangar berdknas ske 2011-2012 da 459
anstillda berdknas avga med alderspension och minst 2003-2004 da 117 personer berdknas avga
med alderspension. Redan 2005-2006 okar dock antalet berdknade dlderspensiondrer till 272.

Procentuellt storsta antalet pensionsavgéngar finns inom gruppen ldkare, 31%, och gruppen
vardpersonal (ambulanssjukvardare, barnskoterskor, underskdterskor/sjukvardbitraden, skotare
med flera), 29%. Efter sjukskoterskor (motsvarande) dr gruppen vardpersonal dessutom den till
numerdren storsta, 1.969 anstillda, av vilka 577 forvintas avgd med &lderspension under
perioden. Inom gruppen tandvérdspersonal berdknas 37 av 113 tandldkare (33%), 72 av 266
tandskoterskor (27%) och sex av tolv tandtekniker (50%) avga med élderspension under perioden.
Inom gruppen sjukskoterskor (motsvarande) berdknas 448 av 2.414 anstéllda (19%) avgd med
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alderspension under perioden. Har ar dock att mérka att det finns stora variationer inom gruppen.
Exempelvis berdknas 109 av 344 distriktsskoterskor (32%) avgd med &lderspension under
perioden.

Det ar att mérka att ovan redovisade siffror bygger pa pensionsavgang vid 65 ar alder. Under
senare ar har trenden generellt i arbetslivet varit att anstillda avslutar sitt arbetsliv fore 65 érs
alder. Den mdjlighet som numera finns att arbeta kvar till 67 ars &lder torde komma att utnyttjas
marginellt.

Som namnts ovan bor planeringsunderlaget kompletteras med berdknad personalomsattning,
planerade volymforandringar i verksamheten som paverkar bemanningen samt uppgifter om
eventuella fordandringar i personalstrukturen.

Ansvarsfordelning i och arbetet med den framtida personal-
forsorjningen

Landstingsstyrelsen

Som framgar under 3.2 ovan dr landstingsstyrelsen under landstingsfullméiktige pa politisk niva
hogsta ansvariga organ for landstingets personalpolitik och med ansvar for personalpolitiska
fragor av strategisk karaktar.

Kommentar

Aven om initiativ av strategisk karaktir tas i anslutning till verksamhetsplaneringsarbetet, bor
enligt var mening landstingsstyrelsen pa strategisk niva ha en aktivare roll och dven under
l6pande ar ta initiativ av strategisk karaktir inom det personalpolitiska omradet. Var bild ar —
forutom att landstingsstyrelsens styring av de personalpolitiska fragorna dr svag — att det i
organisationen ocksa rader osdkerhet om huruvida landstingsstyrelsen har mer &n en mycket
summarisk uppfattning om forutsittningarna for den framtida personalférsorjningen. Trots att vér
bild bygger pa intervjuer med chefer och ledande fackliga foretrddare finns ocksa i organisationen
en osdkerhet om i vilken omfattning diskussioner fors i politiskt ansvariga organ, inklusive
landstingsstyrelsen, kring den framtida personalforsorjningen. Ett framgangsrikt arbete med den
framtida personalforsorjningen kréver insatser inom samtliga delar inom det personalpolitiska
omradet och i detta arbete bor landstingsstyrelsen ha en aktivare roll &n idag.

Personal- och loneenheten vid landstingets kansli samt forvaltningsnivin

Som framgatt under 3.1 ovan péagar arbetet med att integrera Hdlso- och sjukvarden Dalarnas
ledning som en del i den samlade landstingsledningen under landstingsdirektdrens ledning. Detta
arbete forutsattes vara slutfort och de viktigaste faktiska forandringarna genomforda 2003-10-01.
Vid tiden for var granskning var emellertid arbetet inte slutfort. Hittills har personal- och
loneenheten under personaldirektdrens ledning svarat for att genomfora de politiska beslut och
intentioner som faststills av den politiska nivan inom landstinget. Vidare har personal- och
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loneenheten ocksé haft till uppgift att samordna Overgripande personalfrdgor som ror hela
landstinget och att svara for utvecklandet av 6vergripande strategiska fragor.

Kommentar:

I den mén arbetet med att integrera Hilso- och sjukvardens ledning med landstingets kansli och
under landstingsdirektorens ledning kommer att innebéra att personaldirektoren och personal- och
loneenheten i 6kad utstrickning far ansvar for operativa uppgifter dr det angeldget att personella
resurser for det strategiska arbetet sdrskilt avdelas. Detta for att stodja den politiska nivén i det
strategiska arbetet med den framtida personalforsorjningen och for att hanteringen av dagens
problem inte ska tdra pa resurserna for det mera langsiktiga strategiska arbetet. Samtidigt finns
det anledning att erinra om sambandet mellan det dagliga och det mera framatsyftande arbetet
med personaldirektoren som en viktig forbindelselénk.

Inom personalforsorjningsomrédet samarbetar landstinget med t.ex. hogskolan. Som en del i det
strategiska arbetet med den framtida personalforsorjningen dr det angeldget att personal- och
l6neenheten utvecklar samarbetet med andra parter som ldnsarbetsndmnd, utbildningsanordnare,
forskningsinstitutioner samt inte minst linets kommuner. Aven om landstinget och linets
kommuner kan ses som konkurrenter om vissa personalgrupper kan de ocksd ses som
kommunicerande kérl. Pa ett omrade &r samarbete med lédnets kommuner ett maste, ndmligen
kring omvérdnadsprogrammet. Sedan négra ar tillbaka dr det kommunernas ansvar att genomfora
omvardnadsprogrammet i gymnasieskolan. Darmed har inte landstinget samma insyn och
inflytande. Under de senaste aren har intresset for omvardnadsprogrammet minskat och det borde
vara en gemensam uppgift mellan landstinget och kommunerna att gora programmet mera
attraktivt. For landstinget bor det ocksd vara intressant att inleda ett samarbete kring
utbildningens inriktning. Med kommunerna som huvudman finns risk for ett alltfor 41dreomsorgs-
inriktat utbildningsinnehall. Ett samarbete dr ocksé viktigt for landstinget mot bakgrunden av att
under perioden 2003-2012 beréknas 421 underskoterskor/skotare av totalt 1.461 (29 %) att gé i
pension. Ett ungefdr motsvarande problem finns betrdffande utbildning av tandskoéterskor, dir for
nirvarande ingen utbildning finns. Under perioden 2003-2012 kommer 72 av 266 tandskoterskor
(27 %) att ga i pension.

Var bild i dvrigt &r att personal- och l6neenheten under dess nya ledning successivt tar sig an
olika delar inom det personalpolitiska omradet (ledarskap, arbetsmiljo, arbetsorganisation,
l6nebildning, kompetensutveckling, delaktighet, jdmstilldhet o.s.v.). Ett aktivt arbete med
samtliga delar av det personalpolitiska omradet dr en forutsittning for ett framgéngsrikt arbete
med den framtida personalforsorjningen. En annan viktig forutsittning &r ett kraftfullt stod fran
den politiska nivan.

Oavsett hur organisationen kommer att utformas kommer férvaltningsnivan eller motsvarande

d v s den operativa nivan att ha en viktig roll i arbetet med den framtida personalforsdrjningen.
Denna bidrar med viktiga kunskaper och underlag att anvindas i olika sammanhang, t ex vid
uppréttande av personalforsdrjningsplaner och vid utformning av olika underlag for strategiska
beslut.
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Temagranskningens tre overgripande mal

Granskningen har genomforts med syftet att besvara temagranskningens tre dvergripande mal.
For att kunna besvara malen behdvs en sammanvigning av véra fyra revisionsrapporter. Darfor
redovisas vara synpunkter i temagranskningens sammanfattande rapport.

KPMG, dag som ovan

Thore Hallbiack Bo Jérnbring Magnus Larsson Lena Ostman

13 (13)

© 2003 KPMG Bohlins AB, the Swedish member firm of
KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



