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Sammanfattning och forslag till atgarder

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landstinget Dalarna har Ohrlings Price-
waterhouseCoopers granskat landstingets ekonomisystem och valda delar av den ekonomiad-
ministrativa hanteringen. Granskningen dr genomford som fyra delgranskningar.

Ekonomisystem

Var sammanfattande beddmning &r att ekonomisystemet BMS-R tillsammans med de komplet-
terande ekonomiadministrativa systemen for behandling av leverantorsfakturor och analys av
ekonomiinformation, har tillfredstéllande uppbyggnad och samband. Vi bedomer att flodet av
information till och frdn BMS-R huvudbok dr uppbyggt pé ett tillfredstéllande sitt.

Vi bedomer det positivt att det sedan sommaren 2004 finns en samordna administrationen av
alla delar av ekonomisystemet i en central systemgrupp inom den centrala ekonomifunktionen.

Landstinget saknar ett formellt forum for diskussion om utvecklingen av landstingets ekono-
misystem samt ekonomiadministrativa regler och normer. Vi foreslér att nagon typ av forum
tillsétta for denna typ av diskussioner.

Landstinget saknar en dokumentation dver bokforingssystemets organisation, uppbyggnad och
bearbetningar enligt kraven i den kommunala redovisningslagen § 2:1 och 2:7 (systemdoku-
mentation). Detta bedomer vi otillfredsstdllande och dokumentationen bor snarast piborjas.

Kodplan

Kontoplanegruppen var den grupp som fick ansvaret for att utreda forutsattningarna for och
implementera den nya kontoplanen. Projektet saknade en tydlig och dokumenterad uppdrags-
beskrivning och projektplan.

Uppdrag var fran start forhdllandevis begransat, d.v.s. att anpassa landtingets externa redovis-
ning till landstingsstandard (L-BAS 2003). Detta krav bedomer vi ha varit tydligt uttalat 4ven
utan formella dokument som projektplan m.m. Under projektet framfordes ocksa krav pa en
oversyn av andra delar av kodplanen. Hir &r projektets uppdrag mer otydligt.

Vart intryck dr att projektet som helhet var relativt 16st strukturerat, frimst genom avsaknad av
en tydlig och dokumenterad uppdragsbeskrivning och projektplan.

Var bedomning dr att kodplanen medger uttag av flerdimensionella rapporter och att rapport-
systemet ar strukturerat pa ett relevant sitt 1 forhallande till hur ansvar och befogenheter ar
fordelat inom landstinget.

Investeringsprocessen
Investeringsprocesser inom Landstinget Dalarna har utformats pa olika sitt inom de ingdende
namnderna och férvaltningarna.
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Gemensamma regler, rutiner, metoder och hjélpmedel efterlyses fran de granskade enheterna.
Overgripande redovisningsregler och ett anliggningsregister som uppfyller lagstiftningskrav
och praxis avseende god redovisningssed bor utformas och implementeras i hela organisatio-
nen. Processrutiner och prioriteringsrutiner per nimnd kan dérefter utformas i enlighet med de
overgripande regler som framtagits.

Kravverksamhet

Det saknas faststdllda och dokumenterade landstingsovergripande regler for kravhantering,
bokforingsmassig reservation av osékra fordringar och avskrivningar av fordringar. I de flesta
fall saknas dokumenterade regler 4ven pa forvaltningsniva. Detta bedomer vi ér otillfredsstél-
lande och ser positivt pa att en grupp tillsatts for att utreda och ldmna forslag till gemensam
kreditpolicy.

Nagra ytterligare iakttagelser i samband med var granskning

I samband med vara intervjuer med ekonomer, ledare och verksamhetsansvariga har det ofta
kommit upp frdgor och synpunkter som inte direkt har haft med vér granskning att géra. Négra
av frdgorna och synpunkterna ar ocksa, enligt var mening, av sa vasentlig betydelse for forut-
sdttningarna for den ekonomiska styrningen av landstinget att det finns anledning att redovisa
en del av dessa fradgor och synpunkter.

Det framkommer starka 6nskemaél fran verksamheten om att skapa tydligare planerings- och
uppfoljningsprocesser samt att utveckla styrdialogen.

Vért intryck ar att det inom forvaltningarna finns en hog ambitionsniva och ett stort intresse for
utveckling. Denna forutsittning utgdr enligt var mening en mycket stor potential for Lands-
tinget.

Den central ekonomifunktion uppfattas enligt vara intervjuer emellertid som passiv vad avser
utvecklingskraft och ambition. Var bedomning &r att det finns ett stort avstand mellan central
ekonomifunktion och forvaltningarna. Det forefaller vara en del i landstingets kultur att centra-
la funktioner och i detta fall ekonomifunktionen ”héller en 1ag profil”. Det handlar, enligt var
mening dven hir om att ytterligare utveckla dialogen mellan central ekonomifunktion och for-
valtningarna.
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Bakgrund

Landstingets ekonomistyrning var foremal for granskning av revisorerna ar 2002. Resultatet av
den granskningen pekade bl.a. pa vissa brister. T.ex. rekommenderades Landstinget att byta
kontoplan. Fr.o.m. 1 januari 2004 har detta ocksa skett.

Genom den centrala roll, inte minst i nuvarande ekonomiska situation, som ekonomistyrningen
maste inta 1 styrning och ledning av Landstinget Dalarna ser revisorerna det som angelédget att
granska de grundlidggande forutséttningarna for denna i form av landstingets ekonomisystem,
kontoplan och rapportsystem. Bristande tillforlitlighet, eller daligt utvecklade system, utifran
olika perspektiv, riskerar att forsvaras eller 1 vérsta fall omdjliggors en effektiv styrning och
ledning vilket kan leda till allvarliga ekonomiska konsekvenser.

Revisorerna bedomer det ocksé angeldget att via tva fordjupade granskningar komplettera un-
derlagen fran de oversiktliga granskningarna. Dessa fordjupade granskningar avser mer detal-
jerade analyser av den process och de rutiner som leder fram till investeringsbudgeten, samt de
rutiner som finns betrdffande landstingets kundreskontra med efterféljande kravrutiner.

Betréaffande de tvé fordjupade granskningarna har budgetprocessen béring pa landstingets eko-
nomiska situation och langsiktiga planering. Brister i kundreskontra och kravrutiner kan for sin
del leda till ekonomiska konsekvenser samtidigt som det ur ett medborgarperspektiv dr vasent-
ligt att alla invénare garanteras en lika behandling.

Revisionsfraga

Denna temagranskning syftar till att primért skapa ett underlag f6r beddmning av funktionali-
tet, indaméalsenlighet, sédkerhet och sarbarhet i landstingets ekonomisystem och valda delar av
den ekonomiadministrativa hanteringen.

Sarskilt viktigt for revisorerna att fa belyst ar

¢ Om ekonomisystem, konto- och rapportsystem etc. ger forutséttningar for en &ndamélsen-
lig ekonomistyrning?

e Ger systemen stod for fungerande tillimpningar inom de granskade omradena invester-
ingsbudget och kravrutin och &r dessa i sig &ndamalsenliga och fungerande?

Avgriansning
System som granskats dr ekonomisystem med tillhorande reskontror och analyssystem i an-
slutning till dessa.
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2.3 Metod

Granskningen har genomforts via:

1. Intervjuer med “nyckelpersoner” vid landstingets centrala ekonomifunktion och ekonomi-
funktionen inom hilso- och sjukvérden, landstingsservice, LD Hjdlpmedel, LD Fastigheter
och tandvérd.

2. Intervjuer med verksamhetschefer, verksamhetsansvariga och handlidggare inom landsting-
ets centrala ledning och ledningen vid hélso- och sjukvarden, LD Hjdlpmedel, LD Fastig-
heter och tandvérd.

3. Intervjuer med samtliga landstingsrad och oppositionsrad.

4. En enkidt med stod av IT till 200 ekonomer och verksamhetsansvariga inom samtliga verk-
samhetsomriden i Landstinget.

5. Inldsning av dokument inom Landstinget som &r vdsentliga for beddmning av de granskade
omradena.
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Resultat av granskningen

Landstingets ekonomisystem

Syftet med denna del av temagranskningen &r att beddma om ekonomisystemet dr &ndamélsen-
lighet ur framst ett tekniskt perspektiv, t.ex. om systemet tillgodoser organisationens krav pa
teknisk funktionalitet, sdkerhet samt forutsittningar och mdjligheter till framtida utveckling. I
begreppet ekonomisystem har vi tagit med:

- Alla moduler i ekonomisystemet BMS-R (grund- och huvudbok, leverantdrsreskontra, fak-
turering/ kundreskontra, bokforingsorder, staiende bokforingsorder och rapporter/listor)

- System for skanning av leverantorsfakturor, BasWare IP (haller pa att inféras inom for-
valtning Hélso- och sjukvard)

- System for elektronisk handel med leverantorer, Marakanda Ink&p

- Systemet for analys av den ekonomiska bokforingen, HAT (anvénds inom forvaltningarna
Halso- och sjukvard samt Landstingsservice)

Hur éar Landstingets ekonomisystem inkl dess forsystem uppbyggt och hur idr sambanden
mellan dem lost (kartliiggning 6ver ekonomisystemets informationsfloden enligt BFN
R10)?

lakttagelser

BMS-R huvudbok fungerar som nav for den ekonomiska bokforingen inom hela Landstinget
Dalarna. Till BMS-R huvudbok 6verfor ett stort antal system olika typer av bokforing (direkt
eller via leverantdrs- och kundreskontra) och frin BMS-R huvudbok 6verfors information till
flera system for analys, rapportuttag och likvidhantering (post- och bankgiro). Overféringen av
information bade till och frdin BMS-R sker via integrationer/6versittningar som WM-data gjort
sarskilt for varje system. BMS-R huvudbok uppdateras efter varje vardag (gors under natten).

WM-data har via avtal ansvaret for drift av ekonomisystemet BMS-R inklusive de olika integ-
rationerna till och frdin BMS-R.

Inom BMS-R finns moduler for hantering av leverantdrs- och kundfakturor. For elektronisk
bestillning och betalning av varor fran leverantorer finns ett sirskilt system (Marakanda In-
kop) och for skanning av leverantorsfakturor finns ett annat system (BasWare IP). Badda dessa
system integrerar sin information till BMS-R leverantorsreskontra dagligen.

Inom BMS-R ér fr.o.m. 2004 hela Landtinget Dalarnas ekonomiinformation samlad inom en
systemteknisk enhet (ett foretag). Detta giller bade huvudboken och forsystemen leverantors-
och kundreskontra. Tidigare var bade huvudboken och forsystemen uppdelade per forvaltning.

Till BMS-R huvudbok &r kopplat en rapportgenerator for att sjdlv skapa och fa ut fardiga rap-
porter pa bade skarm och papper eller som fil for att Gverfora till en PC och déir arbeta vidare
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med informationen. Det finns dven system i BMS-R for att direkt pa skidrmen analysera eko-
nomiinformationen utifran vissa fordefinierade félt. En gang per vecka samt efter varje "ma-
nadsbryt” kopieras informationen i BMS-R huvudbok till ett sérskilt system for analys av in-
formation (HAT).

Inom f6rvaltningen LD Hjélpmedel anvidnds systemet SESAM som stdd for hjdlpmedelsverk-
samheten. I detta system registreras alla leverantdrsfakturor som avser hjdlpmedel samt {6r-
valtningens egna investeringar. I systemet finns en anldggningsreskontra. Konteringen for den
slutliga kostnaden/ investeringen bokfors i SESAM och dverfors sedan till BMS-R. Aven bok-
foring av externa forsdljningar, interna debiteringar och kapitalkostnader skapas i SESAM och
overfors till BMS-R. Detta innebir att delar av Landstingets grundbokforing sker i SESAM.

Inom forvaltningen LD Fastigheter anvdnds ekonomisystemet Xor for den egna bokforingen. |
detta system registreras alla forvaltningens leverantorsfakturor samt férvaltningens egna inve-
steringar. I systemet finns en anldggningsreskontra. Inom forvaltningen finns dven ett fastig-
hetssystem som bl.a. innehdller en modul for fakturering av hyror m.m. Varje manad gors en
bokforingsorder till BMS-R pé saldoniva som innehéller all bokfoéring som hént under ména-
den. Detta innebar att delar av Landstingets grundbokforing sker 1 Xor.

Bedomning

Vér bedomning &r att BMS-R tillsammans med de kompletterande ekonomiadministrativa sy-
stemen har tillfredstillande uppbyggnad och samband. Vi bedomer att flodet av information
till och fran BMS-R huvudbok &r uppbyggt pa ett tillfredstédllande sétt.

Hur funktionell och indamalsenlig 4r denna uppbyggnad och dess samband for lands-
tinget som organisation?

lakttagelser

Administrationen av alla systemen som enligt var definition tillhoér ekonomisystemet, dr sedan
sommaren 2004 samordnad till en central systemgrupp inom den centrala ekonomifunktionen.

Systemet BMS-R ir ett stordatorsystem som har sin grund i 80-talet. Systemet kréver vélorga-
niserad hantering av driften vilket 16sts via sérskilt driftavtal med WM-data. Enligt ansvariga
inom den centrala ekonomifunktionen fungerar detta bra. Detta giller bade drift av BMS-R
och overforingen av information till och frin BMS-R (alla integrationer).

For att forenkla och effektivisera arbeta med ekonomirutinerna har det gjorts kompletteringar 1
form av andra system for hantering av leverantdrsfakturor och analys av ekonomiinformation.

I dag anvinds dock dessa system inte inom hela landstinget — se mer om detta under nésta ru-
brik (3.1.3).

En modul som traditionellt ingar i ett ekonomisystem &r en integrerad anldggningsreskontra.
Denna modul saknas inom Landstinget Dalarna for alla forvaltningar utom LD Hjalpmedel och
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LD Fastigheter som har egna anldggningsreskontror. Detta kommenteras ocksé som en brist av
vissa ekonomer i1 den gjorda enkéten.

Overforing av redovisningsinformation frén landstingets olika verksamhetssystem beddms av
de vi intervjuat som funktionell och &ndamalsenlig. Detta giller d&ven 6verforingen av informa-
tion till och anvdndningen av analyssystemet HAT. (Att alla inte har tillgang till samtliga funk-
tioner kommenteras i avsnitt 3.1.3.)

Bedomning

Med utgdngspunkt frén var definition av ekonomisystemet, gor vi med grund i véra intervjuer
och fran svaren i enkéten, bedomningen att den strukturella uppbyggnaden r funktionell och
dndamalsenlig. Det finns forsystem som hanterar/kan hantera leverantorsfakturor pa ett dnda-
maélsenligt sétt.

Det dr positivt att samordna administrationen av alla delar av ekonomisystemet till en central
systemgrupp inom den centrala ekonomifunktionen. Vi beddmer det vara bra utifrdn bade per-
spektivet sarbarhet och sékerhet samt att det bor stodja en positiv utveckling av system och
rutiner.

Vi foreslar att Landstinget snarast bor §vervdga att infora en anldggningsreskontra som ér inte-
grerad med den ekonomiska redovisningen.

Anvinds ekonomisystemet ”fullt ut” for landstingets ekonomihantering eller finns lokala
system med annan teknisk plattform? Hur paverkar detta é6verblicken och méjligheten
att tillhandahalla bra beslutsunderlag?

lakttagelser

Systemet for skanning av fakturor (BasWare IP) héller pé att inféras inom forvaltningen Hal-
so- och sjukvard och berdknas enligt uppgift fran systemansvarig vara helt infort under 2004.
Detta ér ett projekt som bedrivs inom forvaltningen Hélso- och sjukvard. Vi har inte funnit
ndgra formella beslut eller konkreta diskussioner om att inféra skanning inom 6vriga forvalt-
ningar.

Marakanda Inkop ar ett system for elektronisk bestdllning och betalning av varor fran leveran-
torer (elektronisk handel). Marakanda Inkop infordes med start varen 2001 och var klart hosten
2003. Samtliga verksamheter inom Landstinget har utbildats och har behdrighet till Marakanda
Inkop.

Systemen BasWare IP och Marakanda Inkop innehéller bada tva, funktioner for skanning av
fakturor och for elektronisk bestidllning och betalning (elektronisk handel). I nuldget bedomer
ekonomerna inom den centrala ekonomifunktionen att BasWare IP har den mest utvecklade
funktionen for skanning och att Marakanda Inkop har den mest utvecklade funktionen for elek-
tronisk handel.
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Systemet for analys av ekonominformation (HAT) finns inom forvaltningarna Halso- och
sjukvérd samt Landstingsservice. Inte heller hér har vi funnit nagra formella beslut eller kon-
kreta diskussioner om att inféra detta system inom &vriga forvaltningar.

Landstinget Dalarnas bokforing 6verfors 10pande till systemet HAT. Nagon systematisk an-
vindning av HAT 1 syfte att presentera information for hela Landstinget forekommer enligt
intervjuerna inte.

Landstingsstyrelsen efterfragar en tétare och tydligare information om ekonomi och personal.

Inom forvaltningarna LD Hjédlpmedel och LD Fastigheter finns egna ekonomisystem. Informa-
tionen frdn dessa system overfors till BMS-R sa att dér finns en samlad ekonomihantering for
hela Landstinget Dalarna. Overforingen gors pé ligsta niva fran LD Hjilpmedel och pa salde-
rad niva for LD Fastigheter.

Bedomning

Systemen for skanning av fakturor (BasWare IP) och analys av ekonominformation (HAT)
har/kommer att inom kort ha en mycket stor procentuell anvindning inom Landstinget Dalar-
na. Det dr viktigt att landstingsledningen snarast utreder for- och nackdelar med att infora des-
sa system som landstingsdvergripande system. Var uppfattning ar att det av administrativa och
ekonomiska skél borde finns fordelar som talar for att inféra dem som landstingsovergripande
system. Om det finns andra skdl som motverkar detta kan vi inte utifrdn var granskning bedo-
ma.

Landstinget bor noga utreda for- och nackdelar med att ha tva system (BasWare IP och Mara-
kanda) som bada klarar att elektroniskt bestilla och betala varor fran leverantorer (elektronisk
handel) och att skanna fakturor.

Det dr positivt att administrationen av alla delar i ekonomisystemet samordnas till en central
systemgrupp inom den centrala ekonomifunktionen. I denna grupps arbete dr det viktigt att det
ingér kontinuerlig utveckling av system och rutiner samt utbildning av anvéndare.

Hur uppfattas ekonomisystemets funktionalitet av anvindarna?
lakttagelser

Enligt enkédtsvaren dr det 54 av 56 ekonomer som svarar positivt pa frigan om ekonomisyste-
met och den information som de kan fa fran systemet ger ett bra stod 1 det dagliga arbetet. Av
véra intervjuer framgar att de som borjat anvénda systemet HAT for analys av ekonomin, be-
domer att detta gett stora fordelar i forhallande till att enbart anvinda BMS-R.

Ekonomernas upplevda driftsédkerhet och svarstider vid arbete i ekonomisystemen har behand-
lats 1 enkédten. 41 % av ekonomerna svarar att driftsdkerhet och svarstider for BMS-R delvis
inte eller inte dr acceptabla. Av de ekonomer som kommit i kontakt med HAT-systemet &r
motsvarande andel 19 %. Mest kritiska till driftsdkerhet och svarstider for BMS-R &r redovis-
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ningsekonomerna, dér 61 % sdger delvis inte eller inte acceptabla. Manga kommentarer hand-
lar om avbrott i systemen.

Det dr 26 ekonomer av 56 som angett att de forlorar upp till 20 min/ vecka och 5 som bedémer
att de forlorar mellan 20 min och en timme/ vecka p.g.a. fel och krangel vid arbete i ndgon del
av ekonomisystemet (samtliga ingdende system). Ovriga ekonomer upplever inget krangel.

Av de ekonomer som gor en bedomning av hur enkelt/svart det dr att arbeta i ekonomisystemet
(BMS-R och HAT) ar det 93 % som séger att det 4&r mycket enkelt, enkelt eller ganska enkelt.
De kommentarer om forbattringar som ldmnas fran dem som arbetar med registrering direkt i
systemet giller i flera fall praktiska s6kfunktioner och béttre stod for avstimningar i leveran-
tors- och kundreskontra. Rutinerna for avstimning har delvis dndrats fr.o.m. 2004 med anled-
ning av sammanslagningen till endast ett foretag for hela Landstinget Dalarna.

Flera ekonomer anger att huvudalternativet for att finga information om ekonomin ar HAT-
systemet.

Pé frdgan om det finns brister i ekonomisystemet anger nagra att det inom ekonomisystemet
saknas en anldggningsreskontra. Tekniskt géller detta alla forvaltningar utom LD Hjélpmedel
och LD Fastigheter som har egna anldggningsreskontror.

Bedomning

Allmint sett d4r anvdndarna (anvindare = ekonomer) relativt néjda med de delar av systemet
som de kommer i kontakt med. Den del i1 systemet som fatt mest negativa omdémen vid véra
intervjuer dr rapportuttag froin BMS-R.

De driftstdrningar som anges bor analyseras vidare av ansvariga.

Vi konstaterar att 6verforing av redovisningsinformation frin landstingets olika verksamhets-
system beddms av de intervjuade som funktionell och &ndamélsenlig. Detta géller 4ven verfo-
ringen av information till analysverktyget HAT.

Ar ekonomisystemet och de olika ekonomiadministrativa tillimpningarna konstruerade
for att kunna méta framtida krav?

lakttagelser

Ekonomisystemet BMS-R har en séker drifthantering med en vad vi erfar enkel hantering for
att ta emot och ldmna ekonomiinformation. Detta grundsystem har kompletterats med syste-
men for skanning av fakturor (BasWare IP) och analys av ekonominformation (HAT). Dessut-
om finns sedan ett antal &r ett system for elektronisk bestidllning och betalning av varor frdn
leverantorer (Marakanda Inkop).
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Bedomning

Vi bedomer att ekonomisystemet BMS-R vil kan fortsétta att fungera som ett “nav” och data-
lager for den samlade ekonomiinformationen i Landstinget Dalarna.

For att klara framtiden bedomer vi att det ar viktigt att for hela Landstinget Dalarna fullfolja de
strategiska val med for och eftersystem som gjorts inom vissa forvaltningar.

Finns det inom Landstinget tydligt definierade krav pa ett framtida ekonomisystem? Hur
och med vem fors diskussionen om att utveckla ekonomisystemet? Ingir en dialog med
anvindarna kring systemkrav mm i detta arbete?

lakttagelser

Vid véra intervjuer har vi inte funnit ndgot formellt forum for att diskutera framtida krav pa ett
ekonomisystem eller ndgon strukturerad dialog med anvéndarna om detta. Vissa fragor med
koppling till ekonomisystemet har behandlats av kontoplanegruppen t.ex. 6vergingen frén fle-
ra till ett foretag i BMS-R. Denna grupp har formellt avslutats under varen 2004 men kan en-
ligt uppgift tdnkas ateruppsta som samtals- och utvecklingsgrupp.

Vi har inte funnit nagra definierade krav pa ett framtida ekonomisystem.

Viéra intervjuer visar att det dr otydligt nir det giller vem som har ansvar for och vem som styr
utvecklingen av ekonomisystemet.

Bedomning

Vi bedomer det angelédget att det finns ndgon typ av formellt forum dér utvecklingen av lands-
tingets ekonomisystem kan diskuteras och att det blir tydligt med roller och ansvar samt att
Landstinget enas om en tydlig strategi angédende utvecklingen.

Vi foreslar dven att anvéndarnas synpunkter pa ett bra ekonomisystem enkelt kan framforas i
nagon typ av strukturerad dialog.

I vilken utstriackning éir landstinget beroende av systemleverantoren? Har denna kapaci-
tet, intresse och kompetens att utveckla systemet i enlighet med landstingets 6nskemal?

lakttagelser

IBM ér dgare av systemet BMS-R. Systemet anvinds av stora organisationer i flera lander.
Landstinget i Kalmar l4n anvinder samma system. De systemansvariga inom den centrala eko-
nomifunktionen och representant frin WM-data bedomer att IBM avser att fortsitta att bade ha
kvar och utveckla BMS-R.

WM-data skéter driften av BMS-R. Av intervjuerna framgér att stodet fran WM-data fungerar
bra. Det framgér dock fran flera att det i forsta hand &r en person hos WM-data som skdter och
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har full kontroll 6ver hur systemet fungerar for Landstinget Dalarna. Flera av de intervjuade
personerna framhaller att det fungerar mycket bra och enkelt ndr huvudpersonen hos WM-data
finns pa plats men att det blir betydligt osdkrare och tar langre tid nir han &r borta. De inter-
vjuade tar sjdlva upp detta som en tydlig risk. (Landstinget i Kalmar 1dn har Tieto Enator som
ansvarig for sin drift vilket visar att det finns fler som kan systemet).

Systemet for skanning (BasWare IP) dgs av foretaget BasWare Corporation som dr noterat pa
Helsingforsborsen.

HAT-systemet (Highspeed Analysis Tool) dgs av foretaget HAT Sweden. Sahlgrenska sjukhu-
set och Landstinget i Halland anvédnder ocksa HAT.

Samtliga foretag dr vil etablerade pa marknaden och har flera stérre organisationer som kun-
der.

Négon foretagsekonomisk analys och beddmning av foretagen dr inte gjord.
Bedomning

Vi bedomer att Landstinget Dalarna inte dr beroende av nagon av systemleverantorerna pa ett
sétt som kan anses onormalt. Alla leverantdrerna till system som omfattar granskningen bedo-
mer vi ha mdjlighet att klara eventuella 6nskemal om utveckling fran Landstinget Dalarna.

Finns erforderlig dokumentation 6ver ekonomisystemet?
lakttagelser

Det finns ett antal olika typer av dokumentation dver ekonomisystemet, i form av bade system-
tekniska beskrivningar och rutinbeskrivningar for anvindare. Exempel pé beskrivningar som
finns ar:

- Systemhandbok frin leverantdrerna av de olika systemen.

- Driftbeskrivning av de olika bearbetningar (’job”’) som kors i BMS-R.

- Beskrivning av ansvar samt de bearbetningar och rutiner som géller for olika integrationer-
na som sker till och frdin BMS-R med tillhérande delmoduler.

- Anvindar-/hjélphandbok for anvéndare av systemen leverantors- och kundreskontra, bok-
foringsorder och stdende bokforingsorder. Enligt uppgift planeras en revidering/ uppdate-
ring.

- Isystemet HAT sker det 16pande dokumentation av hur de olika strukturerna byggs upp for
respektive “informationsméngd”.

- Det finns en grund till dokumenthanteringsplan dér ekonomisystemets olika typer av
“handlingar” (BMS-R med tillhérande delmoduler) finns beskrivna och bedémda utifran
hur linge de ska sparas innan de gallras. Forutséttningarna for ansvaret av beskrivningen
har delvis dndrats fr.o.m. 2004 efter dndringen till att all ekonomiinformation nu finns i en-
dast ett “foretag” i systemet. T.o.m. 2003 var varje forvaltning ansvarig for sin egen” eko-
nomiinformation.
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- For systemet SESAM som anvénds av LD-hjdlpmedel, finns en omfattande dokumentation
som dven innefattar en dokumenthanteringsplan som utarbetats i samarbete med Lands-
tingets arkivfunktion.

Visentlig dokumentation som dr under utarbetande eller uppges saknas ar:

- Teknisk beskrivning av hur 6versittning sker vid de olika integrationerna till och fran
BMS-R inkl. dess delmoduler, ar bestilld frain WM-data som har driftansvaret for detta.

- Dokumentation dver bokforingssystemets organisation, uppbyggnad och bearbetningar en-
ligt kraven i den kommunala redovisningslagen § 2:1 och 2:7 saknas.

Bedomning
Var beddomning dr att merparten av vésentlig dokumentation finns.

Vi bedomer det otillfredsstéllande att det saknas en dokumentation dver bokforingssystemets
organisation, uppbyggnad och bearbetningar enligt kraven i den kommunala redovisningslagen
§ 2:1 och 2:7. Det dr viktigt att Landstinget Dalarna snarast paborjar ett arbete med att uppritta
en dokumentation lagstiftningens krav.

Vi bedomer att den dokumenthanteringsplan som finns inom den centrala ekonomifunktionen,
inte uppfyller arkivlagens och den kommunala redovisningslagens krav. Anledningen é&r att det
1 dag saknas en mingd "handlingar” i forteckningen 6ver hur lange olika handlingar ska beva-
ras innan de kan gallras. Vi forslar darfor att dokumenthanteringsplanen inom den centrala
ekonomifunktionen uppdateras och kompletteras med uppgift om gallringstider for alla de
handlingar som finns i och kring de system som den nya centrala systemgruppen ansvarar for.
Det kan vara lampligt att anvinda dokumenthanteringsplanen inom LD-hjdlpmedel som mall
dé den ar upprittad i samrdd med arkivfunktionen inom Landstinget Dalarna.

Landstingets nya kodplan

Syftet med denna del av temagranskningen &r att analysera om den nya kodplanen som bdrjade
tillimpas fr.o.m. rdkenskapséret 2004 ar anpassad efter brukarnas krav och ledningens behov
av information for styrning. I granskningen ingér ocksa att studera inforandeprocessen av den
nya kodplanen for att se vilka erfarenheter som gar att dra fran denna.

Hur sig processen i samband med inforandet av den nya kodplanen ut?
lakttagelser

Utvecklingen av den nya kodplanen har den s.k. kontoplanegruppen svarat for. Kontoplane-
gruppen blev en fortsittning av den grupp som tidigare hade formerats for att initiera och
genomfOra anpassningar av IT-stod for ekonomiadministration med anledning av det da fore-
stdende millennieskiftet. Utvecklingsarbetet med den nya kodplanen startades véren 2002. Den
nya kodplanen borjade tillimpas fr.o.m. redovisningsaret 2004. Gruppen bestod av represen-
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tanter fran forvaltningarna i form av centralt placerade ekonomer. Som projektledare fungera-
de tvd ekonomer frin landstingets centrala ekonomifunktion. Uppdragsbeskrivning for projek-
tet finns inte dokumenterad dir exempelvis syfte, tidplan och aktiviteter tydligt framgar. Initi-
alt var det ocksé enligt vara intervjuer otydligt vem eller vilka som hade ansvaret som projekt-
ledare. Detta blev dock senare klarlagt.

Utgangspunkten for kontoplanegruppen var att anpassa landstingets externa redovisning och
rapportering till landstingsstandard, d.v.s. L-BAS 2003. Under arbetet gjordes ocksd en mindre
oversyn och fordndring av internredovisningens koder som inte berérs av L-BAS. Detta skedde
enligt véara intervjuer med foretriddare fran hélso- och sjukvarden, pé initiativ av deras repre-
sentanter 1 gruppen. Efter genomfort arbete har utbildning skett inom forvaltningarna. Utbild-
ningen har grundats pa ett utbildningsmaterial som utarbetats av kontoplanegruppen. Genom-
forandet av utbildningen har respektive férvaltning svarat for.

Kontoplanegruppen har dokumenterat resultatet av sitt arbete 1 PM, ”Rapport fran arbetsgrup-
pen for inférande av ny kodplan”, 2004-04-26.

Bedomning

Kontoplanegruppens uppdrag var forhdllandevis begrénsat, d.v.s. att anpassa landtingets exter-
na redovisning till landstingsstandard. Vart intryck &r att projektet var relativt 10st strukturerat,
frimst genom avsaknad av en tydlig och dokumenterad uppdragsbeskrivning och projektplan.

Vilka krav har initialt stillts p4 kodplanen och mdjligheterna till rapportuttag? Har det
formulerats nigon mélsittning for inforandet av den nya kodplanen?

lakttagelser

Utgangspunkt och dirmed malet for arbetet med kodplanen var som tidigare ndmndes att an-
passa Landstinget Dalarnas externredovisning till landstingsstandard enligt L-BAS 2003. Det
viktigaste argumentet for anpassningen var att forbattra och underlétta Iimnande av statistik-
uppgifter till externa intressenter, frimst Landstingsforbundet. Central ekonomifunktion hade
enligt vara intervjuer inte uppfattat att det funnits nagra krav pa att géra en stdrre dversyn av
kodplanen och dess mgjligheter till en &ndamalsenlig informationsforsorjning, internt for
landsting- och forvaltningsledning samt verksamhetsansvariga. Ambitionsnivén betridffande
utveckling av den ekonomiska informationen i form av rapporter har hittills ocksé, enligt cen-
tral ekonomifunktion, varit relativt 1ag.

Den 6versyn av Ovriga delar av landstingets kodplan som inte omfattas av L-BAS 2003 som
dnd4 gjordes av kontoplanegruppen initierades under projektets gang. Denna del av dversynen
ingick saledes inte i den ursprungliga ambitionen utan tillkom enligt vara intervjuer pa initiativ
frén forvaltningarna.
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Bedomning

Kravet och didrmed malet att anpassa landstingets kodplan till L-BAS 2003 for att underlatta
och forbéttra forutsittningarna for att leverera statistik bedomer vi ha varit tydligt uttalad. Un-
der projektet framfordes som tidigare ndmndes ocksé krav pa att en dversyn ocksé skulle goras
av andra delar av kodplanen. Nagon dokumenterad projektplan har dock inte funnits som tyd-
ligt beskrivit syfte och mél med projektet.

Medger kodplanens uppbyggnad ett uttag av flerdimensionella rapporter och anvinds de
mojligheter som ges?

lakttagelser

Utgangspunkt for kodplanen ér att den ska tilldmpas i1 system som medger flerdimensionell
redovisning. Enligt vara intervjuer med forvaltningarnas centralt placerade ekonomer anser
dessa att kodplanen ger mgjlighet till uttag av flerdimensionella rapporter. Detta underléttas
dessutom vésentligt om analysverktyget HAT anvédnds. Négra anser ocksa att HAT ér en forut-
séttning for att kunna nyttja kodplanen effektivt. Enligt ekonomer pé central ekonomifunktion
har inte nagra signaler framforts som indikerar pa nigra problem att tilldimpa kodplanens moj-
ligheter.

De iakttagelser som redovisas under avsnitt 3.2.5 dr ocksé relevanta for var bedomning av
denna revisionsfraga.

Bedomning

Var bedomning ar att kodplanen medger uttag av flerdimensionella rapporter. Mot bakgrund
av vara iakttagelser under avsnitt 3.2.5 gor vi beddmningen att ocksa mojligheterna till uttag
av rapporter ocksa anvinds.

Ar kodplanens uppbyggnad anpassad efter en organisation av landstingets storlek och
komplexitet?

lakttagelser

Landstinget har nu anpassat sin externa redovisning till landstingsstandard, L-BAS 2003. En
mindre utveckling har ocksa gjorts av kodplanen avseende de delar som frimst anvinds for
den interna styrningen och rapportering. Det har inte framforts nagra tydliga signaler till cen-
tral ekonomifunktion om att det skulle foreligga nagra problem eller begransningar i samband
med tillampning av kodplanen. Begransningarna skulle i sa fall rora sig om problem att ta fram
rapporter avseende Onskad ekonomisk information. Detta verifieras vid vara intervjuer med
forvaltningarnas centralt placerade ekonomer som anser att kodplanen i huvudsak ér énda-
malsenlig. Kritik rorande del av kodplanen framfors dock fran Hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen som anser att en av koddelarna (konto) borde ha innehallit ytterligare en position. Nu
maste ytterligare en koddel anvéndas for att tillgodose 6nskad specifikation av begreppet kon-
to, vilket skapar visst merarbete. Man frigar sig varfor denna begransning gjordes. Vi har inte
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fatt full klarhet i om och hur kravet framfordes 1 kontoplanegruppen och 1 sddana fall vilka
overviaganden som ligger bakom den nu upplevda begrénsningen.

De iakttagelser som redovisas under avsnitt 3.2.5 dr ocksé relevanta for var bedomning av
denna revisionsfraga.

Bedomning

Var samlade bedomning &r att kodplanens uppbyggnad &r anpassad efter en organisation av
landstingets storlek och komplexitet och den dr dirmed, i huvudsak dndamaélsenlig. De iaktta-
gelser vi redovisat under avsnitt 3.3.5 har ocksa legat till grund {f6r var bedémning. Vi har no-
terat kritiken rérande begrdnsningarna i en av koddelarna. Vi konstaterar dock att dnskat behov
av information trots allt kan tillgodoses men att begransningen upplevs som stérande. Var upp-
fattning &r att Hélso- och sjukvérdsforvaltningens dnskemal enkelt borde ha kunnat tillgodoses
om en konstruktiv dialog om 6nskemalet hade forts 1 kontoplanegruppen.

Ar rapportsystemet utvecklat for att kunna ge ledningen relevant ledningsinformation?
Tas relevanta rapporter fram och anviinds dessa?

lakttagelser

Enligt var enkdt bedomer en stor majoritet (96 %, 27 av 28 st.) av ekonomerna (ekonomer pa
central ekonomifunktion, centrala forvaltningsekonomer och verksamhetsekonomer) att verk-
samhetsansvariga far en mycket bra eller bra information for att ha kontroll pa ekonomin inom
sitt ansvarsomrdde. Ekonomernas bedomning bekriftas till stor del av ledare och verksamhets-
ansvariga sjilva. Nistan 80 % (78 av 101 st.) av bedomer att den information som de fér ar
mycket bra eller bra i syfte att ha kontroll pa ekonomin inom sina respektive ansvarsomraden.
Verksamhetsansvariga anser ocksd att budgeten helt eller delvis &r strukturerad pé ett relevant
sétt och ger ddrmed goda forutséttningar for styrning och uppfoljning av verksamheten (88 %).
Flera av de verksamhetsansvariga anger att de fér ett bra och kompetent stod fran “’sina” eko-
nomer med tolkning av ekonomisk information. I kommentarerna anges som orsak till eventu-
ella informationsproblem oftare sddana faktorer som inte kan hénforas till kodplanen. Det kan
handla om att budgeten dr sent inrapporterad, forsenade rapporter och osédkerhet rorande inve-
steringsbudgeten. Av ekonomerna sjédlva svarar 73 % att ekonomisystemet och den informa-
tion som de kan fa frin systemet ger ett bra stod 1 det dagliga arbetet. 24 % svarar delvis pa
fragan. Endast 3 % (1 av 33 st.) svarar nej pa denna fraga.

Vid vara intervjuer med landstingrad och oppositionsrad framkom att flera dnskade en tétare
ekonomisk rapportering. Négra dnskade dessutom en komplettering av den redovisning som
erhalls med lampliga nyckeltal {for att enkelt, bl.a. kunna f6lja utvecklingen Gver tiden.

Bedomning

Vér bedomning &r att rapportsystemet dr strukturerat pa ett relevant sétt 1 forhallande till hur
ansvar och befogenheter ér fordelat inom landstinget. De problem som &nd4 lyftas fram i var
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enkét och 1 vara intervjuer handlar om andra faktorer &n utformningen av landstingets rapport-
system.

Hur har processen att infora den nya kodplanen fungerat, vilken delaktighet av anvén-
dare och ledning har efterstivats och vilken delaktighet har uppnétts?

lakttagelser

I samband med inférandet av den nya kodplanen har utbildning varit en viktig aktivitet. For-
andringen av kodplanen har som tidigare nimnts varit relativt begransad. Av detta skél har inte
processen for inférande varit sérskilt omfattande. Ett utbildningsmaterial har utarbetats som
ocksé utgor en “handbok”. Forvaltningarna har sjélva ansvarat for genomforandet av utbild-
ningen. Utbildningen har 1 forsta hand riktats till ekonomerna. I samband med vér granskning
hade inte tillrackligt erfarenhet vunnits for att kunna beddma om utbildningsaktiviteterna varit
dndamalsenliga.

Bedomning

Vér bedomning &r att utbildningsmaterialet som utarbetats haller en hog kvalitet samt att rele-
vant utbildning till berérda har genomforts.

Finns erforderlig kompetens i organisationen (pa alla nivier) att dra nytta av de mojlig-
heter som kodplanen ger?

lakttagelser

Enligt var enkét anser sig en mycket stor majoritet av ekonomerna inom landstinget (79 %) att
de har eller atminstone delvis har tillrdcklig kompetens for att nyttja ekonomisystemet och
andra analysverktyg i syfte att fa fram ekonomisk information. Kategorin, redovisningseko-
nomer anser sig 1 mindre grad dn 6vriga ha tillrdcklig kompetens (60 %). Samtliga ekonomer
pa landstingets centrala ekonomifunktion bedomer att kompetensen ér tillrackligt hog hos for-
valtningarnas ekonomichefer och verksamhetsekonomer. Forvaltningarnas ekonomichefer har
samma omdome rorande verksamhetsekonomerna. En mycket stor majoritet av ekonomerna
(80 %) anser vidare att verksamhetsansvariga och ledare har tillrdcklig kunskap for att tolka
den ekonomiska information de erhaller.

En stor majoritet av ledare och verksamhetschefer (88 %) anser sig ocksé ha eller atminstone
delvis ha tillrdcklig kompetens for att tolka den information de far rorande ekonomi. De anser
ocksé att de far ett tillrackligt och kompetent stdd 1 ekonomiska fragor (91 %).

I véra intervjuer bekriftas resultatet i enkdten. Verksamhetsansvariga framhaller ofta ekonom-

kompetensen inom forvaltningarna. Ekonomerna forfaller ocksa, generellt vara tillfredstillda
med ekonomikompetensen hos verksamhetsansvariga.
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Bedomning

Var bedomning dr att det finns erforderlig kompetens i organisationen (p4 alla nivder) att dra
nytta av de mojligheter som kodplanen ger. Var uppfattning dr ocksa att den allmédnna ekono-
mikompetensen inom landstingets forvaltningar forefaller vara hog. Vi uppfattar ocksa att det i
verksamheten finns ett stort engagemang och intresse for ekonomifragor. Detta géller inte
minst ledare och verksamhetsansvariga.

Landstingets investeringsprocess
Investeringarna i Landstinget Dalarna budgeterades 2003 till 181,2 Mkr och 145,9 Mkr for-
brukades som investeringar under verksamhetsaret. 99,7 Mkr av investeringarna utgjordes av
utrustningsinvesteringar och 46,2 Mkr av olika fastighetsprojekt. I nedanstaende tabell ges mer
detaljerad information avseende investeringarna och avskrivningar:

Investeringstyp Utfall 2002 Utfall 2003 Budget 2003 Budget 2004
Utrustningsinvesteringar

- Hélso- och sjukvard 51389 53769 5500 65 000
- Tandvardsnimnden 6 147 4632 6 000 6 000
- Landstingsservice 147 250 2 500 2500
- LD Hjéalpmedel 23 097 23418 20 000 20 000
- IT-enheten 13 909 10 420 16 200 14 000
- Konst 800 1305 1300 1300
- Utbildning 6226 4964 5000 5000
- Ovrigt 328 954 1400 1 400
S:a Utrustningsinvest: 102 043 99 712 107 400 115200
Fastighetsinvesteringar 68 026 46 271 73 800 65 700
Totala Investeringar 170 069 145 983 181 200 180 900
Avskrivningar -155 000 -156 000 -150 000 -150 000

Investeringar medfor framtida kostnader genom avskrivningar och kapitalkostnader. 2003
skrevs 156 Mkr av pa de materiella anldggningstillgdngarna som saledes minskade i viarde med
cal0 Mkr (nyinvesteringar — avskrivningar). Det innebar att de investeringar som genomfordes
var sjdlvfinansierade och inte belastade landstinget med ytterligare kapitalanskaffning. 2002
var forhdllandet det motsatta da ca 15 Mkr fick tas i ansprak fran kapitalet for att finansiera
investeringarna. For budget 2004 ligger det 6ver 30 Mkr i investeringsutgifter utover avskriv-

ningarna.
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Fram till 2004 har Landstinget Dalarna tillimpat ett internlanesystem for investeringar dér de
olika nimnderna uppréttat interna ldneforbindelser utifrn investeringens ekonomiska livs-
langd. Internlanen har saledes huvudsakligen motsvarats av amorteringar som speglat avskriv-
ningar och rintekostnad pé kvarvarande skuld motsvarande investeringens restvirde. Denna
hantering ska till vissa delar avslutas under 2004.

Investeringar kan goras for en rad olika motiv t ex:

utbytesinvesteringar (gammal avskriven utrustning ersétts med ny likartad utrustning),
reinvestering

- nyinvesteringar i ny eller utokad verksamhet

- effektivitetsinvesteringar gammal utrustning eller alternativa resurser byts ut for att ge
hogre effektivitet vilket betyder att mer kan produceras till samma - eller lagre kostnad.

- kvalitetshojande investeringar som ger t ex bittre servicegrad eller kvalitet med eller
utan paverkan av effektiviteten

Eftersom investeringar medfor framtida kostnadsbelastningar dr det mycket viktigt att klargora
ekonomiska och verksamhetsméssiga konsekvenser av de olika enskilda investeringsbeslut
som tas. Detta dr speciellt viktigt i storre organisationer dir olika verksamhetsenheter ar in-
blandade i gemensamma investeringsprojekt eller delar pa gemensamma resurser.

Att utforma och utnyttja olika verktyg for investeringskalkylering och uppf6ljning &r en fram-
gangsfaktor for att nd kostnadseffektivitet tillsammans med utformandet av strategiska inve-
steringsplaner over tiden. Det sistndmnda for att undvika s k forgévesinvesteringar som belas-
tar organisationen utan framtida nyttoeffekt. Den strategiska planeringen maste givetvis utfor-
mas pa en hog politisk niva i organisationen.

De storsta enskilda investeringsutgifterna ligger inom Hilso- och sjukvardens (HoS) utrust-
ningar men &r ibland ocksa sammankopplade med fastighetsinvesteringar genom lokalomstall-
ningar i samband med utrustningsanpassningar eller &ndrad verksamhetsinriktning.

Grundliggande regelverk

Nir det géller redovisningen av investeringar 1 materiella anldggningstillgdngar finns de grund-
liggande reglerna samlade i den kommunala redovisningslagen (1997:614), i den fortsatta
framstillningen forkortad till KRL. Dessutom finns en rad rekommendationer utfirdade genom
t ex Radet for kommunal redovisning (RKR).

Dessa grundldggande regler och rekommendationer utgdr basen for redovisningen som ska ut-
foras enligt god redovisningssed. I de fall redovisningsskyldiga inte hittar vigledning i specifi-
ka redovisningsfragor 1 ovanstdende dokument maste information och bedomningar inhdmtas
frin andra nirstdende redovisningsregler och praxis t ex Arsredovisningslagen, Redovisnings-
radets rekommendationer etc.
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I huvudsak ror reglerna och praxis féljande fragor:

1.

2.

4.

Vad skiljer en investering fran 16pande driftskostnader

Vilka beloppsgrinser och bedomda ekonomiska livslingder pé investeringarna ska till-
lampas

. Hur virderas materiella anldggningstillgdngar vid periodbokslut (upp- och nedskriv-

ningar)

Niér ska avskrivningar borja tillimpas och vilken avskrivningsmetod ska anvindas

I huvudsak foljer lagstiftning och praxis samma regler oavsett civilrittslig status pa organisa-
tionerna. Daremot skiljer sig tillimpningarna nagot &t beroende pa branschtillhérighet och
skattestatus. I kommunala organisationer tillkommer ocksa problematiken avseende den poli-
tiskt beslutade budgetens paverkan ver redovisningen.

Vi kan sammanfatta de regler och den praxis som géller for kommuner och landsting enligt
foljande forenklade utgdngspunkter avseende materiella anlaggningstillgangar:

En investering skiljer sig fran 16pande driftskostnader genom att anskaffningen tillfor
organisationen ett betydande virde under mer én tre r. Anskaffningen ska siledes kos-
ta mer dn 20.000 Kr (uttalande frdn RKR) och ge ett nyttoviarde under minst tre &r.
Bégge forutsittningarna miste vara uppfyllda for att anskaffningen ska kunna klassas
som investering.

Nir det gédller investeringar i befintliga fastigheter kravs att anskaffningen medfor na-
gon form av standardhdjning jamfort med utbytta detaljer eller en anpassning till ny
verksamhetsinriktning etc. Det forekommer en rétt omfattande regeldiskussion i bran-
schen som framst uppkommit genom skattemyndighetens olika tolkningar for skatt-
skyldig verksamhet. Dessa tolkningar kan inte okritiskt appliceras pé en icke skattskyl-
dig verksamhet som t ex landstingets. I skattepraxis anvénds t ex “’det utdkade repara-
tionsbegreppet” som en mdjlighet att genomfora relativt omfattande verksamhetsan-
passningar utan att aktivera utgifterna (aktivering innebdr att en eller flera utgiftsposter
laggs samman som en investering).

Det innebar naturligtvis stora svarigheter att skilja mellan standardforbattringar (inve-
stering) och reparations- underhallskostnader (I6pande kostnader). Enligt praxis ska sé-
ledes dtgarder som syftar till att vidmakthalla en anldggnings tekniska och funktionella
status bokforas som kostnad. I ombyggnadsprojekt dr det darfor vanligt att gora fordel-
ningar mellan investeringar och 16pande underhallskostnader efter olika metoder.

Oavsett hur en anskaffning finansieras sd kan den redovisningsmaéssigt klassificeras
som en investering om ovanstaende villkor dr uppfyllda. Det innebér att utgifter som
ursprungligen tagits inom driftbudgeten, dér 16pande kostnader och intdkter budgete-
rats, faktiskt kan klassificeras som en investering i redovisningen.
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o [ lagstiftningen for rorelsedrivande och vinstgenererande bolag forutsitts en investering
som genererar en anldggningstillgang 16pande ge avkastning — d v s vinstskapande
verksamhet. Om anldggningstillgangen inte ger detta varde under dess aterstdende livs-
tid maste en nedskrivning av viardet genomforas utover avskrivningsplanen for att na
ett relevant virde. I offentlig verksamhet, dir inte vinstintresset dr malet, &r det snarare
anldggningstillgangens nyttovirde som maste bedomas d v s nyttovérdet av hur an-
laggningstillgangen anvénds for den bedrivna verksamheten.

e Avskrivningstiden ska bedomas fran anldggningstillgdngens ekonomiska livsldngd. I
regel anvénds hir de av Landstings- och Kommunférbundet utgivna rekommendatio-
nerna for olika verksamhetsanldggningar. Normalt sétt anvinds ocksé en rak avskriv-
ningsplan med samma avskrivningsbelopp over livsldngden. Anskaffningsvérdet divi-
deras helt enkelt med den ekonomiska livsldngden for att fa fram de arliga avskriv-
ningsbeloppen. Det finns dock inga hinder mot att anvénda degressiva eller progressiva
avskrivningsplaner om de beddms ge en mer rittvisande bild dver anldggningstillgang-
ens viardeforandring for verksamheten.

e Anskaffningsvirdet berdknas i regel exklusive investeringsbidrag mm som kan identi-
fieras direkt till anskaffningen. I anskaffningen kan ocksé t ex lanekostnader inga om
de har ett direkt samband med anskaffningsutgiften t ex kreditivranta under byggna-
tion. I storre investeringsprojekt kan omstéllningar av lokaler och olika installationer
mm ingd om de dr nddvandiga for anldggningstillgdngens funktion.

e Avskrivningen paborjas den dag dd anlédggningen tas i bruk. Normalt sett for fastigheter
ar det nér inflyttning skett samt for maskiner och installationer nér de kan borja anvén-
das for driftsverksamhet. Praktiskt brukar detta innebéra att ménaden efter drifttagning
finns anldggningstillgdngen upplagd i anlédggningsregistret med avskrivningstider etc
inlagda och avskrivningarna rullande med manatliga belopp enligt avskrivningsplanen.

e De materiella tillgdngarna klassificeras enligt den Kommunala redovisningslagen i ba-
lansrdkningen som:
- Mark, byggnader och tekniska anldggningar
- Maskiner och inventarier
- Ovriga materiella anliggningstillgingar

I tillaggsupplysningarna bor en finare fordelning anvindas t ex for olika fastighetstyper
och tekniska anldggningar med uppgift om anskaffningsvirden, drets nyanskaffningar,
eventuella utrangeringar, nedskrivningar, periodens avskrivning, ackumulerade av-
skrivningar och bokfort virde.
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3.3.2 Hur ser beslutsprocessen ut avseende investeringsprojekt pa olika nivaer i organisatio-
nen?

lakttagelser

Investeringsprocessen i Landstinget Dalarna ar relativt oenhetlig. I huvudsak borjar processen
praktiskt med att Landstingsfullméktige 1 samband med budget bestimmer ramar f6r invester-
ingar inom de olika verksamhetsomradena (ndmndernas rambudgetar). Dessa ramar tas fram
av landstingsledningen utifrdn de behov som rapporteras fran respektive nimnd. Négon enhet-
lig framstillan avseende dessa behov gors inte formellt sett. Som vi senare konstaterar 1 denna
PM har de olika nimnderna olika system for att faststdlla behov och f6lja upp sina investering-
ar.

I de flesta ndmnder finns sedan olika former av prioriteringsprocesser framtagna for att fordela
investeringsramarna mellan olika enskilda objekt.

Pé central nivé fors av tradition investeringsprocessen ocksé parallellt av en intern laneprocess
dér ndimnderna lyfter internlén fran landstingets finansfunktion allt efter investeringarnas utfo-
rande. Interna laneforbindelser uppréttas med olika ranteuppgorelser (fastighetsinvesteringar
har en ndgot trogrorligare rantefot dn utrustningsinvesteringar) och amorteringstider som kopp-
lats till investeringens ekonomiska livsldngd. Internt inom landstinget belastas séledes respek-
tive verksamhet med avskrivningar (som kan kopplas till amortering) och rénta pa kvarvarande
lan (bokforda véirden) avseende de materiella anldggningstillgdngarna. Noterbart dr dock att
detta bara giller de interna ldneférbindelserna. LD Hjdlpmedel (LDH) och LD Fastigheter
(LFD) t ex har egna ekonomisystem med tillhdrande anldggningsregister som dr kopplade till
det gemensamma ekonomisystemet. Dessa verksamheter har saledes inte samma koppling till
lanefinansieringen nér det géller kapitalkostnaden. Nér det géller investeringar i byggnader sa
belastas egentligen verksamheterna, som &r hyresgéster, indirekt via internhyressystemet av
investeringarnas kostnader.

Noterbart ar att Landstinget inte for ndgot gemensamt anlaggningsregister. De olika verksam-
heterna har dock i olika former register 6ver anldggningarna som upprittats huvudsakligen
med andra syften dn for att mojliggora ekonomisk uppfoljning. Pa central niva, hos Lands-
tingskansliet, finns de interna lanen fértecknade men de behover inte motsvaras av faktiska
anskaffningar hos respektive verksamhet.

Fran och med 2004 har dessa regler éndrats sa att de interna l&nen ska motsvaras av faktiskt
utnyttjat investeringsutrymme hos respektive enhet. Den relativt tunga administrationen av 1a-
nen kan komma att underléttas nagot genom stdende rinteutgifter pa budgeterade belopp infor
slutavrakning.

Aven inom landstingsstyrelsens (LS) investeringsomriden finns olika regelsystem kopplade

till de specifika investeringarna. Ett exempel dr de omfattande IT-investeringarna t ex avseen-
de de gemensamma journalsystemen dér fragan uppkommit huruvida verksamheternas info-
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rande av dessa system paverkar deras egna investeringsramar. Fragan dr &nnu inte riktigt klar-
gjord dven om det finns dokument som tydligt visar detta forhallande.

I nedanstdende sammanstillningar redovisas respektive nimnds olika regler avseende invester-
ingsverksamheten. Under 2004 omorganiseras Hilso- och Sjukvarden (HoS) till att sammanf6-
ras med LS. Det innebir att Hilso- och sjukvardsndmndens ansvar och beslut dverfors till LS. I
nedanstdende sammanstéllningar har vi dels forsokt redogdra for tidigare rutiner och dels pa
kommande foréndringar.

Vilka regler finns framtagna for investeringsprocessen pa olika nivier i organisationen
och hur tillimpas de?

lakttagelser

Som vi tidigare konstaterat finns ingen centralt utformad detaljreglering for investeringspro-
cessen inom landstingets organisation. Daremot forekommer mer eller mindre formaliserade
rutiner per verksamhetsndmnd. Inom granskningens ramar har ett antal enskilda investeringar
foljts upp och provats utifrdn de regelsystem som formellt anses gilla. Resultatet av dessa kart-
laggningar och provningar redovisas hir nedan:

Lanstingsfastigheter

Landstingsfastigheter &r den del av organisationen som har de mest tydliga och formaliserade
reglerna avseende investeringsprocessen. Har ér ju ocksé forutsattningarna ndgot annorlunda
an for de ovriga verksamheterna. Landstingsfastigheter (LFD) gor investeringar genom att be-
hov uppstar hos hyresgisten som ocksa i slutindan far bira kostnaden for investeringarna ge-
nom internhyressystemet. I dokumentet "Byggprocessen” finns tydliga spelregler och stabila
grunder for processens olika delar. Dokumentet dr under revidering mest pa grund av omorga-
nisationen inom landstinget. Ett annat sdrdrag dr att investeringarna frimst beror fastigheter
med den problematik som det medfor gillande grinsdragningar till underhall och reparationer.

I huvudsak bygger processen pa att investeringar under 100 prisbasbelopp, men inom den giv-
na ramen fran Landstingsfullméktige, kan bestimmas mellan de olika verksamhetsstyrelserna
och LFD:s styrelse. Overenskommelserna forhandlas fram och en ny hyra faststills. I invester-
ingsramen for 2004 utgors denna typ av investeringar hela 42 Mkr fordelade mellan de olika
omradena. Processen verkstélls genom att verksamhetsstyrelserna tillsammans med LFD upp-
rittar olika planer som godkénns i respektive styrelse tillsammans med hyreskontrakten. LFD
erhaller internlin frén landstingets finansforvaltning genom de grundldggande volymbesluten
fran landstingsfullmiktige.

For investeringar dverstigande 100 basbelopp maste respektive verksamhetsstyrelse ta upp for-
slaget till landstingsstyrelsen for beredning till den av landstingsfullméktige beslutade budge-
ten. Varje projekt sdrredovisas saledes i landstingets budget om de dverstiger 100 basbelopp.
Som underlag for detta budgetidskande anges bl a VBL (verksamhetsbeskrivning for lokalfor-
andring) fran respektive verksamhetsstyrelse samt olika forslagsskrivelser med kalkyler.
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Kostnaderna for idéstadiet (VBL mm) star respektive verksamhet for (om projektet ej slutfors)
tillsammans med utrustning och inventarier medan kostnader for forslagshandlingar, projekte-
ring och byggande ligger under LFD:s ansvarsomréde.

Bedomning

I ”"Byggprocessdokumentet” anges definitioner och processtegen samt olika kvalitetskrav
mycket tydligt. LFD har ett 6vergripande ansvar for att se till koncernnyttan avseende fastig-
hetsforvaltning och kostnadsbilderna.

I foreliggande granskning har fem byggprojekt av varierande storleksordning kontrollerats ut-
ifrdn det ovan sammanfattade regelverket. I huvudsak kan vi konstatera att regelverket foljts.
De fragestillningar som diskuterats avseende dessa projekt har mer att gora med allménna reg-
ler som avgrinsning mellan investering och underhéll, skattelagstiftning, moms etc.

Inom LFD anvinds ett frdn landstinget fristdende ekonomisystem (XOR) med tillhérande an-
laggningsregister. Dessutom finns sedvanliga hyressystem for felanmédlan och uppf6ljning vil-
ket medfor att anldggningstillgangarna dr vil dokumenterade ur ekonomisk aspekt vilket ocksa
framgar av arsredovisningen for forvaltning och aktiebolag. Anlidggningsregistret har utfor-
mats sa att komponentavskrivning ska vara mojlig att géra. Varierande avskrivningstider an-
vénds for komponenterna och regelbundna omvirderingar av virdena genomfors enligt uppgift
fran foretagsledningen. Byggnader och mark samt tekniska anldggningar utgor dver 71 % av
landstingets totala materiella anldggningstillgangar.

P& hemsidan kan for 6vrigt pagaende investeringsprojekt foljas med uppdaterad projektstatus.

Den uppdelning av LFD som finns dels i forvaltningsform som dgare av fastigheterna och be-
stéllare samt det aktiebolag som utfor sjdlva uppdragen kan inte heller sdgas utgéra nagot pro-
blem i sammanhanget annat én mdjligen ur ett upphandlingsperspektiv. Det ér ju forvaltningen
som dger och beslutar i lokalfrdgorna for koncernen som helhet.

Hiilso- och sjukvérd (HoS) samt Landstingsstyrelsen
lakttagelser

Hailso- och sjukvardens driftsnimnd har lagts ned och dverflyttats till landstingsstyrelsen vilket
medfort en rad omstéllningar under 2003-04. Nir det géller investeringsverksamheten finns ett
matt av osdkerhet inom delar av organisationen vilka regler som egentligen géller.

Tidigare &r har ndmndens tjdnstemannaledning i olika omfattning sammanstallt prioriterings-
listor med investeringsprojekt inom den faststéllda budgetramen som ocksa utgjort underlag
for internldn frén finansforvaltningen. I borjan av september 2003 utgick en beskrivning av
investeringsprocessen frdn ekonomistaben inom Hélso- och sjukvérden som skrevs under av
landstingsdirektoren. I brevet anges dels dvergripande regelverk samt ocksa en blankett dar
respektive enhetschef ska utforma en femérsplan avseende investeringsprojekt med en priorite-

23



Ohrlings
PRICEVATERHOUSE(COPERS

ringsordning. Speciella regler géller avseende IT-investeringar och de patientadministrativa
system som infors 16pande. En viss oklarhet har ddrvid framkommit hos de olika enhetschefer-
na om dessa investeringar paverkar det totala investeringsutrymmet hos enheterna eller om de
behandlas utanfor enheternas investeringsnivaer.

Enligt dokumentet &r tanken att de femériga investeringsplanerna ska prioriteras inom respek-
tive enhet i en hierarkisk ordning for att sammanstéllas av ekonomistaben och beslutas av
landstingsstyrelsen 1 december. Enligt dokumentet ska ocksa uppfoljningar genomforas 16pan-
de for att kunna gora omprioriteringar under verksamhetséret 2004.

Vid granskningstidpunkten i augusti 2004 fanns &nnu inte ndgon prioriteringslista faststéilld av
styrelsen for innevarande ar och inlimnandet av material upplevdes som mycket otillfredsstél-
lande av ekonomistaben. Dokumentet hade séledes inte efterlevts/f6ljts upp 1 tillrdcklig om-
fattning.

I dokumentet fastslds ocksa att internldnen tecknas av respektive forvaltning vilket ska uppho-
ra och erséttas med en forenklad hantering beskriven héir ovan.

Bedomning

I praktiken sd skots dock hanteringen ungefér som tidigare. Redovisningsenheten samlar upp
och kopierar alla utgifter som belastat investeringskonton i huvudboken. Dessa summor do-
kumenteras 1 ett omfattande sidoordnat system — ett slags anldggningsregister eller projektre-
dovisning. Avskrivningstiderna styrs av befintliga internlénetider (3-, 5-, 10 ar). Forseningen
med dessa uppgifter och investeringsplanen medfor att upphandlingsenheten kommer att fa ett
ojamnt flode av investeringsuppdrag till slutet av dret. I dagsldget finns inte heller ndgon direkt
koppling avseende internlan och faktiska investeringsutgifter. I vissa fall har internlan uppta-
gits utan att investeringar genomforts. Man kan séga att investeringsprocessen kommit ur fas.
Mer tid laggs pé att prioritera och fordela mellan verksamheterna inom redan fastlagt invester-
ingsutrymme. Denna process borde 1 stéllet vara utgdngspunkten for att faststélla slutligt inve-
steringsutrymme och mojliggora start av investeringarna direkt efter beslut frdn Landstings-
fullméktige.

Under 2004 har en arbetsgrupp avseende investeringsprocessen med representanter fran olika
delar av organisationen utarbetat ett mer detaljerat forslag avseende processen och dess forut-
sattningar. I denna processbeskrivning anges att varje investering ska omfattas av en behovs-
analys dér sdvéil ekonomiska som verksamhetsméssiga konsekvenser ska analyseras. Tanken ar
hér att ledningen har genomfort de prioriteringar som kravs for att landstingsfullméktige ska
kunna fatta ett vél underbyggt beslut i samband med budgeten i november inklusive invester-
ingsramar. [ december ska sedan landstingsdirektoren faststilla den framarbetade investerings-
planen for att upphandlingarna ska kunna pébdrjas.

I dokumenten framgar inga regler avseende uppfoljning av investeringsprocessen eller hur in-

vesteringar som loper over flera ar ska behandlas. Inget ndimns heller om hur beviljade inve-
steringar som inte utnyttjas under ett verksamhetsar kan fa foras 6ver till nistkommande ar
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utan ett nytt investeringsbeslut. Aven dérvidlag har viss tveksamhet redan uppstétt hos de olika
enheterna som i vissa fall menat att ett beviljat investeringsutrymme fran tidigare ar kan an-
vindas senare. Ett sadant synsétt kan naturligtvis skapa finansieringsproblem speciellt i kom-
bination med de brister som finns avseende internlanen.

Aven niir det giller de centrala IT-investeringarna avseende gemensamma patientadministrati-
va system rader, som vi redan pdpekat, viss osidkerhet avseende hur de ska paverka respektive
enhets investeringsutrymme. Investeringarna 1 utveckling och arbetsplatsutbyggnad pafors en-
heterna med fasta utgifter per anvandarplats. Interna och externa utvecklingskostnader fran IT-
enheten tas upp som investeringsutgift hos respektive enhet och avskrivs ddrmed i externredo-
visning. I dessa belopp ingar 16nekostnader fran IT-enheten, externa konsulter, resekostnad,
telefon, diverse material etc.

I olika dokument frdn ekonomistaben anges t ex att investeringen i det patientadministrativa
systemet Melior 1998 hade berédknats till sammantaget 60 Mkr som skulle finansieras separat
och inte blandas samman med basenheternas egna investeringsramar. Sedermera kom dock
investeringen att inga i det totala investeringsutrymmet for verksamheterna eftersom de initialt
var bestillare. [T-enhetens projektgrupp haller dock samman hela projektet. Totalt hade 2003
ca 25 Mkr balanserats som utvecklingskostnader och 10,1 Mkr investeringsbokf{orts fram till
2002 for hela HoS. Kvarvarande balanserade utgifter uppgick i1 juni 2003 till 17 Mkr.

Aven anviindandet av de relativt fitaliga avskrivningstiderna som faststills utifrn internldnens
begransade amorteringstider kan komma i konflikt med god redovisningssed. Det &r ju inve-
steringens ekonomiska/nytto livsldngd som ska avgdra avskrivningstiden inte dess finansie-
ring.

Mojligen kan ocksé investeringsprocessdokumentet klargéra sambanden med t ex lokalanpass-
ningar vars investeringar paverkar en annan enhet (landstingsfastigheter) men som péverkar
den totala kostnadsbilden genom ny hyresséttning vid analysskedet. Enligt uppgift har det f6-
rekommit missforstand fran enheterna da de trott att utrustningar i nya lokaler ocksé ingér i
bygginvesteringen och den avtalade hyran. I LFD:s regelsamling for byggprocessen framgar
tydligt att det &r respektive bestidllande enhet som star for dessa investeringar medan LFD kan
bista med raddgivning. Dessa regler dr dé inte klart korrelerade med HoS nuvarande regelsy-
stem.

Servicenimnd (Landstingsservice och LD Hjalpmedel)

lakttagelser

Servicendmndens investeringsprocesser dr i huvudsak hanforlig till LD hjidlpmedel som har de
storre investeringarna. Nar det géller serviceverksamheten (Landstingsservice) s& samlas be-
hoven fortldpande upp och presenteras for nimnd. Stdrre investeringar 6ver 10 basbelopp kan

behandlas av ndmnden medan mindre investeringar sammanstélls till ramutrymmet som lands-
tingsfullmaktige beslutar om.
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Landstingsservice utnyttjar sina investeringar allt efter att de uppkommer genom att képa in de
produkter som efterfragas och fortlopande ansdka om internlén for dessa upphandlingar. An-
laggningsregister saknas men en forteckning 6ver internlanen utgoér grund for avskrivningar
mm

Bedomning

LD Hjélpmedel (LDH) har genom uthyrningsverksamhetssystemet ocksa tillgéng till ett an-
laggningsregister med manga mdjligheter. LDH tillampar t ex avskrivning ménaden efter att en
tillgang anskaffats och tagits i bruk. For landstingets 0vriga investeringar tillimpas huvudsak-
ligen pdborjan av avskrivning aret efter investeringen. Eftersom verksamheten kréver aktivt
underhdll av anldggningarna sé sker fortlopande av- och nedskrivningar tillsammans med ut-
rangeringar, forsiljningar etc. Systemet medfor saledes att grundliaggande redovisningsprinci-
per tillampas i LDH i storre omfattning én for 6vriga verksamheter inom Landstinget Dalarna -
forutom inom LFD som ocksa tillimpar detaljerad anliggningsredovisning.

Servicendmnden har fattat beslut om investeringsramar som overstiger de av Landstingsfull-
maiktige beslutade ramarna for denna verksamhet med ca 4 Mkr per r. Detta sker i enlighet
med Servicendmndens delegation for normalinkdp. Verksamheten finansieras ju huvudsakli-
gen av avgifter frdn lanets kommuner och ska utfalla +/- 0 Kr. Eventuella 6verskott fran verk-
samheten ska aterforas till kunderna. Detta medfor att investeringskostnaderna egentligen fi-
nansieras direkt fran kunderna.

Uppfo6ljning av investeringsplanerna gors fortlopande till nimnden i samband med normal fi-
nansiell rapportering samt delars- och arsbokslut.

Tandvardsnimnd
lakttagelser

De olika tandvérdsklinikerna &dskar investeringsmedel varje ar som sammanstélls av ledningen.
Medlen kan 1 huvudsak delas in 1 utrustningsinvesteringar och lokalanpassningar. Prioritering-
arna gors utifran faststillda verksamhetsplaner. Ett tekniskt-ekonomiskt anlédggningsregister pa
hog detaljniva fors inom nimndens ansvarsomrade. Detta register utnyttjas genom att den plan
for inférande av journalsystem och digitaliserad rontgenutrustning medfor att vissa kliniker
maste ldggas ned och dess utrustning kan sedan anvéndas i de kvarvarande klinikerna. Forsok
genomfors ocksd med mobila kliniker som t ex transporteras till skolor for effektiva undersok-
ningar pa plats i stéllet for att halla manga fasta lokaler med ett fital tandldkare.

Bedomning
Investeringsplanerna finns tydligt kopplade till verksamhetsplanerna dér avviagningen mellan

utrustningsstandard och tillgénglighet gors fortlopande. I planerna finns férutom sedvanliga
reinvesteringar i utrustning ocksa en tredrsplan for inférande av digital bildbehandling. Aven
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ndr det giller tandvarden utnyttjas systemet med internlén for att fa en ekonomisk bild ver
investeringsverksamheten.

Investeringsplanerna som kopplats till verksamhetsplanerna har sin utgangspunkt i en om-
vérldsanalys ddr man ser en minskning av antalet privattandlékare i framtiden och en satsning
pa firre, men béttre utrustade kliniker for att kunna erbjuda bra vard och god arbetsmiljo.

Finns skillnader i regelverk och/eller utforande avseende indamélen med investeringar-
na t ex mellan fastighetsinvesteringar och investeringar i medicinteknisk utrustning. Hur
behandlas kombinationer av investeringar?

lakttagelser

Som vi redogjort for hédr ovan finns relativt stora skillnader i detaljregelverket mellan de olika
namnderna. [ huvudsak ar det dock de gemensamma ramarna som styr sjilva investeringsverk-
samheten. Internldnen som kopplas till investeringsverksamheten ér ocksd gemensam for samt-
liga enheter. Investeringsprocessen och de olika enheternas behov och prioriteringar pa olika
nivéer i1 organisationen behandlas dock mycket olika.

Bedomning

Det kan vara svart att se konsekvenserna av en enskild utrustningsinvestering om det samtidigt
innebér en lokalanpassning. Investeringarna i byggnaden och utrustningen behandlas pa olika
hall 1 landstinget. For slutanvéndaren (enheten) innebér investeringen en kostnad i form av av-
skrivning och rédnta (pa egen investering) samt hyresjustering avseende lokalanpassningen. Till
detta kommer naturligtvis ocksé eventuell paverkan avseende driftskostnader som personal-
kostnader, utbildning, IT-support, licenser etc.

Finns en lingsiktig och kénd strategisk investeringsplanering och vilken koppling finns
mellan beslutade investeringsprojekt och landstingets lingsiktiga planering?

lakttagelser

Investeringsbeslut dr naturligtvis en foljd av den dvergripande verksamhetsplaneringen. Egent-
ligen &r det bara Tandvardsenheterna som tydligt pekat pa den ldngsiktiga kopplingen som
dessutom grundats pa en omvirldsanalys och en strategi utifrdn bedomda behov avseende sa-
vél kvantitet som kvalitet.

Naturligtvis finns dven detta som en underliggande faktor dven for 6vriga verksamhetsomra-
den dven om det inte papekats i lika hog grad i form av flerdriga investeringsplaner. Inom SoH
finns nagon enstaka arbetsgrupp igang for att forsoka na en mer langsiktig prioriteringsordning
inom verksamhetsomradet — hér efterfrdgas dock tydligare regler och styrning.

Bedomning

Saknas en langsiktig strategi finns alltid risk for s k forgidvesinvesteringar som medfor att sats-
ningar gors pa verksamhetsgrenar, enheter etc. som sedan inte kommer att vidareutvecklas el-
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ler anvdndas. Inom respektive verksamhetsgren gors dock pa olika sétt prioriteringsordningar
for de dskade medlen. Behovsanalys och prioriteringar mellan enheterna forefaller dock 1 hog
grad styras av redan fattade beslut om ramar. Den prioritering som sedan fridmst genomfors
genom tjanstemannadiskussioner genomfors sedan under ’gaende &r” och medfor forseningar i
investeringsverksamheten. Som vi redan papekat finns det idag utkast till direktiv avseende
behovsuppsamling och prioriteringsordningar i femérsplaner for att ge underlag till den arliga
ramfordelningen. Dessa direktiv har dock @nnu inte slutgiltigt beslutats eller slagit igenom 1
organisationen.

Niér det giller verksamhetsdverskridande investeringar i t ex IT efterfragas tydligare strategier.
Haér finns dock beslut tagna dven om det tidigare rétt viss osékerhet avseende hur dessa inve-
steringar paverkar enheternas investeringsramar.

Hur fattas eventuella beslut om foridndringar i faststillda investeringsplaner?
lakttagelser

Haér réder en viss osédkerhet bland de olika verksamheterna om vad som egentligen géller. De
storre investeringsprojekten som beslutas av landstingsfullméktige som enskilda projekt
genomfors givetvis over ett flertal &r. De mindre investeringarna som ligger sammanslagna
saknar dock regler for detta.

Bedomning

Inforandet av flerarsplaner inom nidmnderna kan minska den osékerheten om regler tillfors av-
seende tidpunkt for verkstéllande och beslutsordningar. Enligt landstingsledningen sa &r det
redan idag inte tillatet att utnyttja ej ianspraktaget investeringsutrymme nastkommande verk-
samhetsar inom de sammanslagna ramarna for mindre investeringsprojekt.

Hur sker slutredovisning av investeringsprojekt? Finns regler for slutredovisning avse-
ende olika typer av investeringsprojekt?

lakttagelser

Négra formaliserade slutredovisningar avseende investeringsprojekt genomfors inte. I samband
med prognos, delarsbokslut och arsredovisning ldmnas uppfoljningsrapporter om pagéende
storre investeringsprojekt.

Bedomning

Formaliserade slutredovisningar och slutkalkyler dr framst till for att jaimfora faktiskt utfall
med den forkalkyl som eventuellt uppréttats. Det kan ses som ett hjdlpmedel infér kommande
investeringsbedomningar. Det dr ocksa en redovisning av att ett investeringsbeslut verkstéllts
och dess framtida ekonomiska konsekvenser.

For att slutkalkyler ska vara &ndamalsenliga kravs naturligtvis att det finns uppréttade forkal-
kyler att jamfora dem med. I komplexa investeringar &r det inte bara sjélva investeringsutgiften
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som &r intressant utan vilka framtida driftkostnader den medfor. Det betyder att en utrustnings-
investering kanske inte bara medfor 6kade kapitalkostnader utan ocksa paverkar servicekost-
nader, l6pande personalkostnader, utbildning, hyra mm. Detta bor ocksé inga i savil for- som
efterkalkyl.

Finns adekvata uppfoljningsrutiner for pagiaende investeringsprojekt (projektredovis-
ning, kodplan, rapporteringsplaner etc)?

Bedomning

Var bedomning dr att investeringsredovisningen medfor en hel del administrativt arbete idag
som skulle kunna undvikas med ett fungerande och anpassat anldggningsregister. Det hor ock-
s& samman med det administrativa arbetet kring internlnen.

I viss man kommer olika verksamheter alltid att behova tekniska anldggningsregister utover de
ekonomiska for att kunna bedriva den service de ska.

Idag genomf6rs en hel del manuellt arbete med sidoordnad bokforing avseende anlédggningar
och 1an som dessutom grundas pa insamling av kopior pa verifikat etc.

Aven nir det giller investeringsprocessens grundliggande skeden som behovsbeddmning, kal-
kylunderlag och prioriteringsordningar som verkstélls 1 investeringsplaner bor arbetet kunna
samordnas och effektiviseras med hjélp av IT-baserade verktyg och gemensamma mallar.

En grundldggande friga dr givetvis om inte internldnesystemet kan erséttas av en adekvat an-
laggningsredovisning kopplat till projektredovisningen. Kapitalkostnader belastar d& respekti-
ve enhet 1 form av avskrivning pé faktiska anldggningstillgangar och riantor pa restvérdet.

Den l6pande rapporteringen avseende investeringsverksamheten genomfors ockséd med mycket
manuellt arbete och sidoordnade system. Nagra specifika uppfoljningssystem eller rutiner for
avstimningspunkter, rapportplaner etc finns inte uppraittade.

Foljer landstingets redovisning avseende investeringsverksamheten lag och praxis?

Bedomning

Idag avviker redovisningsrutinerna fran praxis genom att anldggningsregister saknas for vissa
verksamheter. Det finns saledes inte forutséttningar for individuella virderingar, avskrivningar
etc per investeringsobjekt. Detta ger ocksd som effekt att rattvisande utrangeringsbokforing
och komponentavskrivning omdjliggors.

Verksamheterna tillimpar ocksé olika praxis for nir anldggningstillgdngen ska borja avskrivas.
De fétaliga mdjligheterna till olika avskrivningstider (kopplade till internlanen) goér ocksé att

det troligen forekommer investeringar som beldggs med andra avskrivningstider dn de av
Landstingsforbundet rekommenderade.
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I samband med investeringar i [T-system, t ex journalhanteringssystemen, internfaktureras
verksamheterna utvecklingskostnader fran IT-enheten. Dessa kostnader aktiveras pa respektive
enhet som investeringar och asétts avskrivningstid vilken normalt 4dr 3 ar. Egentligen &r dessa
aktiveringar att betrakta som “aktivering av eget arbete”. Med nuvarande system kommer ut-
vecklingskostnaderna att skjutas over till en materiell tillgdng hos respektive verksamhet.

LDH och LFD har egna anlédggningsregister som kopplats till landstingets gemensamma sy-
stem. dessa verksamheter tillimpar ocksa redovisningsprinciper som mer anpassats till god re-
dovisningssed dn 6vriga enheter inom Landstinget Dalarna.

Flertalet av de intervjuade personerna tror att det forekommer driftskostnader som ritteligen
borde redovisas som investeringar frimst beroende pa att det inte ges utrymme for nagra rest-
poster 1 investeringsbudgeten for akutinvesteringar etc vilket kan fa till f61jd att investeringen
kostnadsfors direkt. En korrekt metod hade varit att skriva bort restvirdet pa utrustningen och
paborja ny avskrivningsperiod pa den nyanskaffade anldggningstillgangen.

Forslag till forbéttringar

e Utformande och uppfoljning av gemensamma regler for investeringsprocessen. Prioritera-
de investeringsonskemal utgdr grunden for Landstingsfullméktiges beslut om invester-
ingsramar. Investeringarna kan paborjas omedelbart efter detta beslut inom respektive
verksamhet

e Utformande av gemensamma redovisningsregler 1 enlighet med lagstiftning och praxis

e Utformande av forenklad kapitalkostnadsrutin som erséttning till internlanesystemet

e Samordning av anldggningsregister for hela verksamheten

e Klargdrande av regler avseende t ex gemensamma IT-investeringar

e Utformande av gemensamma verktyg for investeringskalkylering som utgér beslutsunder-

lag dér samtliga kostnader och intékter hinforliga till enskilda investeringsbeslut belyses.
Verktyget bor ocksa innefatta uppfoljningsmdjligheter, slutkalkyler mm
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Landstingets kravverksamhet

Syftet med denna del av temagranskningen &r att analysera hur kundreskontran, med inriktning
mot enskilda individer, och dérpd foljande kravverksamhet dr organiserad och hur denna fun-
gerar.

Hur ér landstingets kundreskontra och kravrutiner uppbyggda och organiserade?
lakttagelser

Fr.o.m. 2004 dr hela landstingets kundreskontra sammanslagen i en gemensam enhet (ett fore-
tag mot tidigare ett foretag per forvaltning). Andringen innebér ocksa att det nu endast finns ett
kundregister. Detta innebir att det nu &r mdjligt att relativt enkelt se samtliga fordringar Lands-
tinget Dalarna har p4 samma kund. Forutsittningen ar dock att alla forvaltningar anvénder
samma kundidentitet ndr man skickar rdkningen (t.ex. personnummer).

Nar det géller inkasso har varje forvaltning eget avtal. De tvé inkassoforetag som anlitas ar In-
trum Justitia och Svea Inkasso. Upphandling pagér infor 2005 dir alla forvaltningar inom hela
Landstinget Dalarna ingér och ska teckna gemensamt avtal om inkassotjénster.

Varje forvaltning dr ansvarig for att skota sin 16pande fakturering och uppfoljande bevakning
av att rikningarna betalas. Overforing av uppgifter till inkasso har skett pa olika sitt inom oli-
ka forvaltningar. Forvaltningen Hélso- och sjukvérd har under flera ér skickat filer till inkasso-
foretaget med de fakturor som inte betalts medan 6vriga forvaltningar manuellt meddelat vilka
som inte betalt.

Systemansvaret for kundreskontran finns fr.o.m. sommaren 2004 i den centrala systemgruppen
inom den centrala ekonomifunktionen.

Bedomning

Vi bedomer det positivt med det 6kade samarbetet och samordningen inom Landstinget avse-
ende bade system och rutiner for fakturering samt betalningsbevakning inkl inkasso.

Finns det en antagen kravrutin for landstinget och om sa ér fallet hur fungerar tillimp-
ningen av denna? Garanteras alla invinare lika behandling?

lakttagelser

Béde intervjuer och svar fran enkiten visar att det saknas enhetliga rutiner och policy inom
Landstinget Dalarna nir det géiller kravhantering inkl hantering via inkassoforetag. Varje for-
valtning har utformat sina egna rutiner och regler. Vi har inte funnit nagon formellt beslutad
policy hos nagon av de vi intervjuat.

Det finns i dag en utsedd grupp med representanter fran négra forvaltningar som ska utreda
och ldmna forslag till en gemensam kreditpolicy for hela Landstinget.
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Bedomning

I och med att det inte finns ndgon gemensamt faststilld policy eller andra gemensamma riktlin-
jer kan det bli s att kravhanteringen fran olika forvaltningar/ enheter kan bli olika. Detta kan
fa till foljd att fakturor till samma person fran olika enheter inom Landstinget, i samband med
sdrskilda omsténdigheter, far olika beddmning nér det giller kravet pa att betala.

Det ér positivt att forslag till kreditpolicy dr under utarbetande.

Finns tillfredstiillande rutiner och regler for bokforingsmiissig reservering av osikra
kundfordringar (resultatet paverkas negativt men kravet pa kunden kvarstar)?

lakttagelser

De regler vi funnit via véra intervjuer, ar de som utarbetas till arsredovisningen dér en bedom-
ning av osdkra kundfordringar ska goras. Hur beddmningen gors avgor varje forvaltning och
olika principer har anvints vid olika bokslut (successiv utveckling mot mer réttvisande raken-
skaper). Nagra andra interna regler/ rutiner for beddmning av osikra kundfordringar har vi inte
funnit.

En princip som i dag anvénds av nigra forvaltningar dr att bokfora fordran som oséker (reser-
vering) nér inkassoforetaget overfor sin bevakning till ”langtidsbevakning”. Vissa fakturor
skickas aldrig till inkasso utan beddms som osékra och skrivs av redan i ett tidigare skede.

Under 2003 bokfordes ca 7,5 mkr som kundforluster (+ 1,6 mkr som var felaktiga fakturering-
ar till kommunerna for fardigbehandlade patienter) dar forvaltningen Hélso- och sjukvard star
for ca 6,6 mkr. Bade forvaltning Tandvard och Hélso- och sjukvard gjorde under 2003 extra
atgdrder for att komma ikapp en tidigare efterslapning. Detta innebar att ndgon extra miljon
bokfordes som kundforlust under 2003 jamfort med ett normalar (exakt belopp gér ej att fa
fram).

Bedomning

Vi bedomer att det skulle vara positivt med ndgon form av landstingsévergripande stodjande
regler/ rutiner for néir en obetald faktura ska bedomas sé osdker att den ska “reserveras” 1 bok-
foringen. En enhetlig grund inom Landstinget vid den redovisningsmassiga bedomningen, ger

en storre trygghet 1 begreppet réttvisande rikenskaper.

Det ér ocksa viktigt att instruktionerna infor bade &rsbokslut och delarsrapporter ér tydliga 1
kravet pd en redovisningsmissig bedomning av behovet av reservationer av osikra fordringar.
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Finns tillfredstillande rutiner och regler for avskrivning (eller reduktion) av fordringar?
Ger dessa regler alla invinare garantier for lika behandling?

lakttagelser

Vi har inte funnit nadgra gemensamma regler och inte heller nagra formellt faststdllda regler
inom nagon forvaltning. Varje forvaltning bestimmer sjidlva om en faktura ska avskrivas defi-
nitivt (formellt beslut fattas av respektive styrelse/nimnd).

Det finns i dag en utsedd grupp med representanter frdn négra forvaltningar som ska utreda
och ldmna forslag till en gemensam kreditpolicy for hela Landstinget.

Bedomning

Det ér otillfredsstéllande att det saknas faststédllda regler och rutiner for avskrivningar av ford-
ringar. Bedomningen under 3.4.2 angdende invénarnas lika behandling géller 4ven denna revi-
sionsfraga.

I och med att det inte finns ndgon gemensamt faststilld policy eller andra gemensamma riktlin-
jer kan det bli sé att kravhanteringen frén olika forvaltningar/ enheter kan bli olika.

Det dr positivt att forslag till kreditpolicy &r under utarbetande.

Finns tillfredstillande rutiner och regler for att limna 6ver fordringar till inkassobolag?
lakttagelser

Vi har inte funnit ndgra gemensamma rutiner och regler. Varje forvaltning bestimmer sjilva
hur betalningsbevakning och kontakten med inkassoforetagen ska ga till.

Overforing av uppgifter till inkasso sker p4 olika sitt inom olika forvaltningar.

Forvaltningen Hélso- och sjukvérd har under flera ar skickat filer till inkassoforetaget med de
fakturor som inte betalts i tid medan 6vriga forvaltningar manuellt meddelat vilka som inte be-
talt. Den storst anledning till olika hantering 4r den stora variationen av antalet fakturor som
gér till inkasso, frén ndgra enstaka till ca 9 000 for forvaltningen Halso- och sjukvérd.

Omlaggningen till en gemensam kundreskontra for hela Landstinget (ett foretag), har medfort
krav pa nya sitt att fanga varje forvaltnings obetalda fakturor. Vissa instédllningar i systemet i
samband med overgangen gjorde dessutom att forvaltningstillhérigheten blev felaktig under en
kortare period. Det har av dessa skil dnnu inte skickats nagon fil frdn Hélso- och sjukvarden
till inkasso under 2004 med obetalda fakturor for fakturor som skapats under 2004.

Det finns i dag en utsedd grupp med representanter fran ndgra forvaltningar som ska utreda
och lamna forslag till en gemensam kreditpolicy for hela Landstinget.
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Bedomning

Da det dr mycket stor skillnad mellan forvaltningarna nér det géller antalet fakturor som dver-
fors till inkasso, s dr det naturligt att det finns olika krav pa hur dessa rutiner ska fungera. Ut-
ifrdn de nya fOrutsittningar som kommer att gélla fr.o.m. 2005 med ett gemensamt foretag i
systemet (redan 2004) och gemensamt avtal om inkasso, bedomer vi att det finns goda forut-
sédttningar att finna effektiva l6sningar med gemensam filoverforing for flertalet av forvalt-
ningarna.

Det ir otillfredsstidllande att forvaltningen Hélso- och sjukvérd under hela 2004 inte skickat
nagra obetalda fakturor till inkasso (géller de som avser 2004).

Ar de rutiner som finns, kiinda och tillimpade pa ett tillfredstillande sitt inom de olika
forvaltningarna i landstinget?

lakttagelser

Enligt enkédtens svar dr det ca 2/3-del av redovisningsekonomerna som beddmer att det &r otyd-
ligt vad som géller bade avseende regler och rutiner for krav och inkassohantering samt reser-
vation av kundfordringar. Av verksamhetsekonomerna ar det 19 av 20 som bedomer att det &r
otydligt. Av de centrala ekonomerna bade pé den centrala ekonomifunktionen och pa forvalt-
ningarna ir det ca hilften som bedomer att det ir otydligt.

Bedomning

Det ér otillfredsstéllande att det dr sa f4 ekonomer inom Landtinget som uppger att de kianner
till rutinerna inom detta omrade. Vi rekommenderar dérfor bdde den centrala ekonomifunktio-
nen och ansvariga ekonomer inom respektive forvaltning att tydligare informera om de rutiner
som géller i dag. Det dr dessutom viktigt att tydligt informera om de nya regler och rutiner som
kommer at finnas med i den nya kreditpolicyn (nér den ar klar).

Hur stor dr omfattningen av utestaende och forfallna fordringar mot enskilda individer i
landstinget?

lakttagelser

Det totala antalet externa fakturor under ett &r for hela Landstinget uppgar till ca 175 000. Av
dessa avser ca 140 000 forvaltningen Hélso- och sjukvard. Ménga av fakturorna avser patient-
avgifter och har litet belopp.

Det dr ca 10 000 fakturor/ar (ca 4 mkr) som inte betalas inom utsatt tid eller efter pAminnelse
och darfor dverfors till ett inkassoforetag for fortsatt kravhantering. Av dessa ér det ca 9 000
fakturor som avser forvaltningen Hélso- och sjukvard och ca 1 000 fakturor som avser forvalt-
ningen Tandvard. Ovriga forvaltningar har endast ett fatal fakturor som dverfors till inkasso.
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Bedomning

Med utgdngspunkt frén det stora antalet fakturor och manga med relativt smé belopp, bedomer
vi att en av de viktigaste atgirderna for att minimera antalet obetalda fakturor, ar att inte kom-
ma efter i handldggningen. Overforing till inkasso inkl beddmning av vilka som #r virda att
fortsétta kravverksamheten for, far inte slipa efter.

Néagra ytterligare iakttagelser i samband med var granskning

I samband med véra intervjuer med ekonomer, ledare och verksamhetsansvariga har det ofta
kommit upp fragor och synpunkter som inte direkt har haft med var granskning att géra. Vi
anser att det finns anledning att redovisa en del av dessa frdgor och synpunkter eftersom de har
betydelse for effektiviteten i landstingets ekonomiadministration. Nagra av fridgorna och syn-
punkterna dr ocksa, enligt var mening, av vdsentlig betydelse for forutséttningarna for den
ekonomiska styrningen av landstinget. Vér forhoppning &r att redovisningen ska ge ett litet bi-
drag till att ytterligare forbéttra forutsittningarna for styrning av Landstinget Dalarna.

Utifrén vara intervjuer framgar att officiella forum for en samordnad utveckling av ekonomi-
administrativa rutiner och normer saknas. Den enda gruppering vi har noterat dr den sa kallade
kodplanegruppen. Denna grupps uppdrag ér avslutat genom att dess slutrapport rérande den
fordndrade kodplanen presenterats. Det finns emellertid diskussioner om att kodplanegruppen
ska leva vidare. Utvecklingsarbete har darfor 1 hog grad drivits inom respektive forvaltning.
Enligt var uppfattning finns ett stort behov av att skapa forutséttningar for ett landstingsge-
mensamt utvecklingsarbete avseende ekonomiadministrativa regler och normer.

Nistan 60% av de tillfrdgade 1 enkédten anser att regler for styrning inte &r tillrdckligt tydliga
eller endast delvis tydliga. Vid véra “’djupintervjuer” framkommer ocksé att exempelvis centra-
la direktiv och forutsittningar ar otydliga och kan fordndras i ett mycket sent skede. Detta har
exempelvis lett till att budgetvédrden rapporterats in forst lang in pa det nya verksamhetséret.
Det har dven framkommit att finns en osdkerhet bland verksamhetsansvariga om hur deras
uppfoljningsprognoser hanteras i samband med sammanstillning pa hégre niva. Enligt var
uppfattning finns det en stor forbattringspotential inom detta omrade. Det handlar om att bl.a.
skapa sé stabila planeringsforutsittningar i verksamheten som mgjligt, samt en utveckling av
styrdialogen.

Ekonomer 1 verksamheten far ett gott betyg av verksamhetsansvariga. Detta giller bade enligt
enkéten och 1 vara intervjuer. Den allménna ekonomikompetensen bland verksamhetsansvariga
bedoms ocksa vara god. Vart intryck dr ocksé att det inom forvaltningarna finns en hog ambi-
tionsniva och ett stort intresse for utveckling. Denna forutséttning utgor enligt var mening en
mycket stor potential for landstinget.
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PRICEVATERHOUSE(COPERS

Central ekonomifunktion uppfattas enligt vara intervjuer emellertid som passiv vad avser ut-
vecklingskraft och ambition. Var bedomning ér att det finns ett stort avstdnd mellan central
ekonomifunktion och forvaltningarna. Det forefaller vara en del 1 landstingets kultur att centra-
la funktioner och i detta fall ekonomifunktionen “haller en 1ag profil”. Det handlar, enligt vér
mening dven hir om att ytterligare utveckla dialogen mellan central ekonomifunktion och for-
valtningarna.
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