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Landstingsstyrelsen

Granskning av patientens praktiska vig in i virden

Vi har under 2005 bl a granskat patientens praktiska vdg in i varden, d v s hur
information om landstinget kan hittas, hur kallelser &r utformade, skyltningen
ordnad e t c. Avsikten med granskningen dr, forutom att skapa ett underlag for var
beddmning av landstingets arbete inom detta omrade, att stodja utvecklingen av
mottagande och bemdtande i varden.

En viktig del i granskningsarbetet, utdver vara egna iakttagelser, har varit en
fordjupad granskning utférd av BDO Consulting group. Resultatet av BDO:s
granskningsarbete har redovisats i en sérskild rapport som presenterats vid ett
seminarium 2005-10-10. Rapporten bildggs.

Vér beddmning av granskningsresultatet visar att de praktiska férhallanden som
utgor en del 1 vdrdens tillgénglighet 1dmnar ett stort utrymme for utveckling.
Situationen inom de granskade vardenheterna varierar starkt men har det
gemensamt att de kdnnetecknas av avsaknad av centrala rekommendationer eller
central styrning. Informationssdkning, t ex genom telefonkatalogen, skyltning

m m forefaller sdllan vara utformad utifrdn medborgaren och patientens behov av
information.

Mot bakgrund av att den praktiska tillgédngligheten utgdr en del 1 den totala
tillgdngligheten till varden ser vi det som angelédget att dessa fragor lyfts fram och
ges en tydligare roll i det samlade tillgénglighetsarbetet. Metoder for detta kan

t ex vara centrala skyltprogram och andra centrala direktiv vilka har till syfte att
pa sikt oka tillgidngligheten och skapa en enhetlig bild av landstinget. I BDO:s
granskning ldmnas savél exempel som idéer till hur detta praktiska kan goras.
Manga étgérder kan ocksé vidtas utan kostnadskravande insatser. Vi har ocksa
noterat att vissa steg redan vidtagits for att forbéttra situationen, t ex finns ett
forslag till informationspolicy, en webbaserad vardportal m m.



Vi rekommenderar landstingsstyrelsen

e att lyfta in fragorna kring den praktiska tillgédngligheten i sin styrning och
ledning av varden

o att tillse att de brister, i1 de fall de fortfarande kvarstar, som ar
integritetskrankande skyndsamt blir tgérdade

e atti Ovrigt beakta de forslag och rekommendationer som BDO ldmnat.

Vi dnskar landstingsstyrelsen svar pa vilka atgérder som vidtagits och planeras
senast 2006-01-31.
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