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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Falu kommun har gett KPMG i uppdrag att granska hemtjénsten
i Falu kommun. Vart uppdrag frén de fortroendevalda revisorerna i landstinget Dalarna har om-
fattat en granskning av samverkan mellan kommunen och landstinget. Minskningen av antalet
platser i kommunens sérskilda boenden innebér att behovet av insatser fran hemtjinsten har dkat
och att samverkan mellan kommun och landsting blivit allt viktigare.

Syftet med projektet har varit att granska organisationen, ledarskap, personalens kompetens och
utvecklingsmajligheter samt att redovisa synpunkter fran personer som &r brukare av kommunens
hemtjénst. I syftet ingick dven att granska hur samverkan fungerar mellan kommunens hemtjénst
och landstinget for brukarna inom hemtjénsten.

I Aldrevéardsutredningen, Sammanhallen hemvard (SOU 2004:68) foreslog utredarna bl.a. att en
huvudman, kommunen, ska ansvara for hemsjukvard, med undantag av ldkarinsatser, i savél ordi-
nért som sérskilt boende i en sammanhallen hemvard samt att alla insatser inom hemvéarden ska
avila vistelsekommunen.

En ny organisation inférdes i kommunen 2005-01-01. For socialforvaltningen innebar foridnd-
ringen en uppdelning av forvaltningen i Socialférvaltningen och Omvérdnadsforvaltningen. Sek-
tionen for ordinért boende, dir hemtjénst ingar, ligger inom omvardnadsforvaltningen. For att
kunna bedriva en effektiv hemtjénst/dldreomsorg dr det mycket viktigt att det finns en anpassad
organisation och ett tydligt ledarskap for verksamheten. Det skall inom organisation finnas sékra
rutiner sa att nddvéndig information nér ut till den personal som den é&r avsedd for.

Aldreomsorgens har en gemensam virdegrund som #r att trygghet i ett brukarperspektiv skall
skapas genom positivt bemotande, palitlig personal, tillgdnglighet vid behov och att ndgon lyssnar
pa brukaren. De riktlinjer och rutiner som finns inom hemtjénsten skall sammantaget bidra till att
brukaren skall kunna kdnna trygghet i sitt boende.

Det finns formulerade mal for verksamheten pa bade dvergripande kommunal- och ndmndniva.
P& ndamndnivé finns dock inget formulerat méal for en utokad samverkan med landstinget Dalarna.
Enheterna inom hemtjénsten har inte for 2005 utarbetat nadgra mal eller verksamhetsplaner for sin
verksamhet. Det &r viktigt att det finns formulerade mal och verksamhetsplaner for hemtjansten.

Omfattningen av hemtjinstens insatser hos respektive brukare ar faststdllda av bistdndsutredare.
Det ar vésentligt att utforda insatser dr beviljade och att det sker en strukturerad uppf6ljning av
hemtjénstens insatser.

Antalet brukare av hemtjdnst har mellan aren 2003 och 2004 6kat med 10 %. Det d4r kommunens
ansvar att bereda brukarna hjilp i det egna boendet och hittills har férvaltningen kunnat moéta de
krav pa hemtjanst som kommit. Inom hemtjénsten tjdnstgoér underskdterska och vardbitrdden. En
malséttning &r att all personal skall ha en utbildning som underskdterska. All personal inom hem-
tjénsten har erbjudits utbildning i fordjupad omvardnad. Det &r inte tillfredsstéllande att personal
inom hemtjdnsten anser att deras kompetens inte tillvaratas framfor allt nir det géller insatser
inom sjukvard.
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PPS (Projekt Personalig Service) vars syfte ér att 6ka brukarinflytandet skall inforas i hela hem-
tjénsten.

Ett antal brukare har intervjuats, de flesta hade hjilp fran hemtjénsten flera ganger per dag. I stort
sett dr brukarna néjda med den hjélp de far. Det dr dock inte tillfredsstéllande att det dr sd manga
olika personer som kommer hem till brukarna och det dr visentligt att varje brukare och i fore-
kommande fall 4ven brukarens anhorige bemdts pa ett rétt séatt. Brukaren liksom den anhorige
lever pa ndgot sitt i en offentlig miljo.

Det har under lang tid pagatt arbeten/projekt for att forbdttra samverkan mellan kommunen och
landstinget Dalarna. Trots detta dr i manga fall samordning av insatser délig for brukarna i hem-
tjidnsten. Det borde g att utnyttja befintliga resurser frimst nir det géiller insatser inom sjukvard
pa ett bdttre sitt 4n vad som for ndrvarande sker. For att samverkan mellan kommunen och
landstinget skall kunna forbéttras och bli till nytta for bada parterna ar det betydelsefullt att det
finns ndgon, inom bade kommun och landsting, som &r uttalat ansvarig for att samverkan
utvecklas.

Viér granskning har, liksom tidigare granskningar, visat att brukare av hemtjanst kan bli utskrivna
fran den slutna varden utan att personal i hemtjénsten har informerats. Det tyder pa att det i
kvalitetssystemet finns brister som bor atgérdas.

I landstinget Dalarnas verksamhetsplan finns tydliga méal for samarbetet med kommunerna bl.a.
kommer en forsoksverksamhet med gemensam ndmnd for vard och omsorg att bedrivas med tre
kommuner, dock ej med Falu kommun.

Landstinget ansvarar for hemsjukvarden. Socialstyrelsen har visat att det p4 manga sétt finns pro-
blem med de éldres intag av ldkemedel. Det ar viktigt att det regelbundet sker en genomgéng av
brukarnas mediciner och att personalen i hemtjénsten informeras om effekten av insatta 1dkeme-
del och fordndringar som sker av brukarnas ordinationer.

En forsoksverksamhet med en mobil doktor har startats vid Tiskens vardcentrals upptagningsom-
rade.
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Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna i Falu kommun har gett KPMG i uppdrag att granska hemtjénsten
i Falu kommun. Vart uppdrag frén de fortroendevalda revisorerna i landstinget Dalarna har om-
fattat en granskning av samverkan mellan kommunen och landstinget.

Bakgrund

I socialtjanstlagen fastslas att socialnimnden skall verka for att dldre manniskor far mojlighet att
leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i ge-
menskap med andra. Ndmnden skall vidare verka fora att dldre ménniskor far goda bostdder och
ge dem som behover stod och hjilp i hemmet och annan lattatkomlig service. Det 4r kommunens
ansvar att inrdtta sirskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre manniskor som be-
hover sirskilt stod. Socialndmnden skall gora sig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i kom-
munen for dldre ménniskor samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjinstens verk-
samhet pd detta omrdde. Kommunen skall ocksé planera sina insatser for dldre. I planeringen
skall kommunen samverka med landstinget, andra samhéllsorgan och organisationer.

Socialndmnden i Falu kommun beslot i november 2003 om en omstéllning av kommunens sér-
skilda boenden. Omorganisationen som skall vara helt genomf6érd 2006-06-30 innebér bl.a. en
reducering med ca 350 platser/ldgenheter i sirskilda boenden. Antalet platser hade redan vid ars-
skiftet 2004/2005 minskat med 200. Neddragningen av antalet platser vid sirkskilda boenden och
en 6kning av andelen personer 80 &r och dldre i kommunen innebir att fler invénare har behov av
att fa vard och omsorg i eget boende. Behovet av insatser fran kommunens hemtjénst har till f61jd
av de redovisade fordndringarna okat.

For landstinget Dalarna har neddragningarna av platserna i sirskilda boenden inneburit att antalet
invanare i kommunen som &r i behov av insatser frdn hemsjukvarden har dkat. Ansvaret for sjuk-
vérd upp till sjukskoterskeniva i sérskilda boenden ligger pd kommunen.

Bistand i form av hemtjénst bestér av olika hjélpinsatser som beslutats efter en individuell utred-
ning om hjilpbehovet av kommunens bistandshandldggare. Hemtjdnst omfattar vanligtvis per-
sonlig omvardnad som hjilp med personlig hygien, pa- och avklddning, toalettbesok, maltider,
vissa hemsjukvardsinsatser enligt ordination/delegation fran landstinget och social samvaro. Bru-
karna i Falu kommun kan dven fa hjilp med matlagning/matdistribution, inkép, stddning, och
tvatt.

Syfte och revisionsmal

Syfte

Syftet med projektet var att granska styrningen och organisationen for verksamheten inom hem-
tjansten, hur ledarskapet utovades, personalens kompetens och utvecklingsmdjligheter samt att
inhdmta synpunkter fran personer som far hjélp av kommunens hemtjanst. I syftet ingick dven att
undersoka hur samverkan mellan kommunens hemtjénst och landstinget fungerar for brukarna
inom hemtjénsten.
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Revisionsmal

e Undersdka om det fins mal for verksamheten, om malen och andra krav f6ljs upp och ut-
vérderas.

e Beskriva organisationen for verksamheten samt hur ledarskapet utdvas.

e Undersoka om &verensstimmelse finns mellan behov, efterfrigan och utbud av hem-
tjénst.

e Folja upp om personal har adekvat utbildning for arbete inom hemtjénsten.

e (QGranska hur verksamheten hanterar samverkan med andra enheter inom kommunen och
landstinget.

e Understka den del av samverkan mellan kommunen och lanstinget som berér brukarna.

e Redovisa synpunkter fran personer som far hjilp av hemtjansten.

Genomforande, metod och personal

Granskningen inleddes med insamling och studier av for granskningen relevanta dokument som
lagar, socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter samt protokoll och andra kommunala hand-
lingar. Intervjuer har genomforts med fortroendevalda ledaméter i socialndimnden, forvaltnings-
chef/avdelningschef, sektionschef, enhetschefer, bistdndsutredare, personal i hemtjénsten, perso-
ner som far hjélp av hemtjansten, foretrddare for pensiondrsforeningar i kommunen samt repre-
sentanter fran landstinget.

Dagney Hansson har varit projektansvarig. Magnus Larsson har deltagit i projektet genom sin roll
som ansvarig for KPMG:s forvaltningsrevision i kommunen och landstinget. Granskningen har
genomforts under perioden januari — april 2005

Aldrevirdsutredningen, Sammanhallen hemvérd
(SOU 2004:68)

I april 2003, tio &r efter Adelreformen, besldt regeringen att en dversyn av vard och omsorg for
dldre skulle genomforas. Utgangspunkten for 6versynen var enligt ett av de lamnade direktiven
att ur ett individperspektiv analysera hur varden och omsorgen bést kan organiseras for att séker-
stélla en god vard och omsorg for framst dldre personer med sammansatta och/eller snabbt forin-
derliga behov av vard och omsorg. Ett annat direktiv var att ta stdllning till om den rddande hu-
vudmannaskapsgriansen var &ndamalsenlig eller behdvde dndras.
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Utredarna foreslog att:

en huvudman, kommunen, ska ansvara for hemsjukvard, med undantag av lékarinsatser, i
saval ordindrt som séarskilt boende 1 en sammanhallen hemvard,

alla insatser inom hemvarden ska avila vistelsekommunen,

landstinget ska ha ett fortsatt ansvar for lékarinsatser, men kommuner och landsting ska
komma 6verens om omfattning i tid och former for insatserna i den kommunala hemvar-
den,

regeringen eller, med regeringens medgivande, Socialstyrelsen far ge foreskrifter om
kontinuitet och sdkerhet,

Socialstyrelsen fér i uppdrag att folja upp och utvérdera att ldkarmedverkan i hemvérden
utvecklas sa att den enskilde far en god hélso- och sjukvard i boendet,

landsting och kommuner ska ha en lagstadgad skyldighet att samverka kring varden av
enskilda personer med sammansatta vardbehov vilka behover integrerade insatser fran
specialistsjukvérden, landstingens primérvéard och kommunernas hemvard,

landsting och kommuner ges befogenhet att medverka i varandras verksamhet under for-
utsdttning att var och en stér for sin del av kostnaderna,

en individuell vard- och omsorgsplan upprittas pa den enskildes begéran eller med den-
nes samtycke oavsett var behoven av vard och omsorg aktualiseras, den nérstaendes stod
ska dven beaktas i planeringen.

Utredningen har gatt ut till berorda instanser som anmodats att ldmna synpunkter p& utredarnas
forslag och slutsatser.

Ny organisation i Falu kommun fran 2005-01-01

Overgripande organisation

Kommunfullméiktige beslot 2004-12-17, § 187 och § 191, med rapporten Ny organisation i Falu
kommun som underlag, bl.a. att:

Socialforvaltningen delas upp i Socialforvaltningen for individ- och familjeomsorg och
Omvérdnadsforvaltningen for dldreomsorg.

delning av socialndmnden sker forst vid mandatperiodens slut,

genomfora erforderliga fordndringar i 2005 ars budget,

i 6vrigt ge kommunstyrelsen och andra berdrda ndmnder och styrelser i uppdrag att ge-
nomfOra organisationsforandringen med beaktande av det i rapporten beskrivna genomfo-
randet,

medge kommunstyrelsen rétt att utifran klara motiv gora eventuella nédvéndiga, av icke-
principiell karaktér, justeringar av organisatoriska avgrédnsningar och tidsplaner,

uppdra at kommunstyrelsen att aterrapportera genomforandet till fullméktige.
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Organisation av omvardnadsforvaltningen och hemtjéinsten

Organisationsskiss for omvardnadsférvaltningen

Socialndmnd

Omvérdnadsforvaltning

Sektion ordinért boende

Sektion for sarskilt boende

Bistandsenhet

Forvaltningen har en forvaltningschef och varje sektion en sektionschef.

2005-05-19

Sektionen for ordinédrt boende omfattar verksamheterna hemtjénst, nattpatrull, trygghetslarm, ak-
tivitetscentrum, matdistribution och korttidsplatser. Inom sektionen finns féljanden enheter:

tva enheter med korttidsplatser, Orjesbogarden i Grycksbo och Lunden i Falun,
aktivitetscentrum, larmcentral och nattpatrull,
hemtjinsten Tisken Ost,

hemtjansten Tisken Vst

hemtjansten Britsarvet,

hemtjansten, Lustigknopp, Sundborn och Hosjogéarden,
hemtjansten Hélsinggarden, Norslund,

hemtjansten Grycksbo, Bjursés, Sdgmyra

hemtjansten Svérdsjo, Enviken.

Enheterna har en enhetschef och inom varje enhet dr personal och brukare indelade i olika grup-
per. Respektive personalgrupp har samordnare som planerar dagens arbete och vid behov ringer
in vikarier. I ndgon grupp véxlar funktionen som samordnare varje dag mellan personalen och i
andra grupper ér det faststillt vem eller vilka som ar samordnare.

Kommentar

For att kunna bedriva en effektiv hemtjénst/dldreomsorg &r det mycket viktigt att det finns en an-
passad organisation och ett tydligt ledarskap for verksamheten. Ett syfte med att inféra en ny or-
ganisation i kommunen var effektivare organisation for bade arbetssitt och ekonomi. Det skall
inom organisation finnas sékra rutiner och végar for att aktuell och nédvindig information skall
na den personal som den dr avsedd for.
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Enligt véar uppfattning borde arbetet bade for enhetschefer och personalgrupper underléttas om det
ar faststéllt vem eller vilka som dr gruppens samordnare.

Hemtjinsten uppgifter

Aldreomsorgens gemensamma virdegrund ur ett brukarperspektiv ir att ge trygghet som skapas
genom

- positivt bemoétande,

- pélitlig personal,

- tillgénglighet vid behov,

- att det finns ndgon som lyssnar pé& den enskilde brukaren.

Hemtjanstens uppgift ar att underldtta det dagliga livet ndr ndgon pa grund av alder, funktionshin-
der eller sjukdom far svért att klara sig sjdlv. Hemtjanstens mélséttning ar att med olika insatser
under hela dygnet skapa forutséttningar for brukarna att bo kvar i det egna hemmet sa linge som
det dr mojligt.

Hemtjénsten ger brukare hjdlp med personlig omvardnad, maltider, tvitt, kladvéard, stddning samt
med viss ledsagning vid ldkar- och tandldkarbesok. I hemtjénstens uppgifter ingér dven matdistri-
bution av fardiglagad mat, ombesoérja trygghetslarm och ge plats i dagverksamhet.

Riktlinjer och rutiner inom hemtjinsten

I kommunen pagéar ett arbete med att utarbeta ett kvalitetssystem som dven skall omfatta verk-
samheten inom hemtjinsten.

Det finns ménga riktlinjer och rutiner inom hemtjénsten for bade brukare och personal.

Négra exempel ar
e kommunens dldreplan,

delegationsordning, befattningsbeskrivningar,

introduktionsprogram for nyanstillda,

information om hilso- och sjukvardsfragor till anstéllda,

samverkan mellan primérvéard och hemtjénsten i Falu kommun i hélso- och sjukvardsfra-

gor,

e rutin for klagomalshantering, rutin for avvikelsehantering, rapporterings- och anmaél-
ningsskyldighet samt fallregistrering,

e rutin for anmélan av missforhallanden i omsorger om dldre och funktionshindrade,

e rutiner for arbetsmiljokonsekvensbeskrivning och arbetsmiljoarbete,

e IT-policy, drogpolicy.

Kommentar
Det &r viktigt att arbetet med att ta fram ett kvalitetssystem fortsétter och slutfors.

Aldreomsorgens gemensamma virdegrund ur ett brukarperspektiv och riktlinjer och rutiner inom
hemtjédnsten ar en bra grund for att skapa trygghet &t brukarna inom hemtjénsten.
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Mal

Falu kommun

I Falu kommuns budget 2005, ekonomisk flerarsplan 2006-2007 faststillde kommunfullméktige i
juni 2004 som mal for 2005 nér det géller social trygghet bl.a. att samverkan med Landstinget
Dalarna ska 6ka for att uppna samordningsvinster och underlitta for den enskilde.

Socialnimnden mal

I Falu kommuns budget for 2005 fastslds att for socialndimnden giller foljande sérskilda ata-
gande/mal under 2005

e Aldreplanens intentioner med omsorgsverksamhet baseras pé att den enskilde brukaren
skall kunna fa omsorgen i sin ordinarie bostad snarare &n att bo i eller flytta till ett sarskilt
boende.

e Verksamhet som é&r baserad pa LSS skall inriktas mot att ge brukaren tillgdnglighet till de
insatser som garanterar denne delaktighet i samhéllslivet.

e Uppfoljning av omvandlingsarbete inom omsorgsverksamhet skall till kommunstyrelsen
sarskilt redovisas under 2005 av vilket skall framga fordndring av kvalitet och service-
grad samt de besparingar som respektive atgird innebar.

Ovriga mal for hemtjénst ir kopplade till kommunens dldreplan och innebir att:
e Oka mojligheterna till kvarboende i den egna bostaden.
e Beviljade insatser skall verkstillas inom den tid som erfordras for att tillgodose behovet
enligt beslut.
e Personerna skall uppleva att insatserna ges 1 samrad och delaktighet.
e Stodinsatser ska ges till anhoriga som vardar nirstaende.

Kommentar

I de faststéllda sérskilda ataganden/mal for socialndmnden i budgeten for 2005 finns inget angivet
om hur samarbetet mellan kommunen och landstinget skall utvecklas for att underlétta for bru-
karna och for att fa samordningsvinster. For att tydligt visa nimndens intentioner nér det géller
samarbetet med landstinget bor de antagna malen kompletteras med mél for en utvecklad och
forbéttrad samverkan mellan kommunen och landstinget.

Enheternas mal och verksamhetsplaner

Ingen av de enheter som ingick i granskningen hade utarbetade och formulerade mél och verk-
samhetsplaner for 2005. Arbetet med att utarbeta verksamhetsmédl kommer att paborjas nir
omorganisationen av forvaltningen helt har genomforts. Det finns dock dldre dokument som tagits
fram av chef och personal. De flesta i personalen kénner till vilka gamla” mal som finns for
hemtjénsten.
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Kommentar

Sektionschef och enhetschefer har under mars 2005 paborjat en genomgéang av hemtjinstens
syfte, méal och vilka aktiviteter som skall genomforas under innevarande ar. Enhetschefer kommer
sedan i samarbete med personal att arbeta fram mal och aktiviteter pa verksamhetsniva.

Det ar viktigt att mal och verksamhetsplaner utarbetas, f6ljs upp och utvirderas.

Hemtjansten

Bistindsutredare

Behov av hemtjanst anmdls till bistdndsutredare av brukaren sjélv, distriktsskoterska, anhorig el-
ler vid utskrivning frén lasarettet. Bistandsutredaren som gor hembesdk eller deltar i vardplane-
ring infor utskrivning fran lasarettet gar igenom vad brukaren behover for hjilp och beviljar insat-
ser. Omfattningen av insatserna kan foridndras efter pastdtning fran brukaren sjélv eller den kon-
taktperson som brukaren har i personalgruppen. Bistandsutredare har kontakt med respektive en-
hetschef som i sin tur for ut information om fordandringar av beviljade insatser till aktuell perso-
nalgrupp.

Kmmentar

Bistandsutredaren dr en betydelsefull person i om hemtjénsten. Det &dr vésentligt att utférda insat-
ser ar beviljade och att uppfoljningen av utforda insatser sker pa ett mer strukturerat sitt dn vad
som gors for nidrvarande.

Overensstiimmelse mellan behov, efterfrigan och utbud av hemtjinst.

Antalet brukare av hemtjénst i Falu kommun uppgér till ca 1 000 och har mellan 2003 och 2004
okat med 10 %. Okningen beror dels p4 omvandlingen av sirskilt boenden till eget boende dels pé
att manga som tidigare flyttade in i sarskilda boenden blir kvar i det egna boendet. Ansvaret for
att bereda brukare hjilp i det egna boendet ligger pd kommunen.

Kommentar

Hittills har forvaltningen kunnat méta de krav pa hemtjénst som finns i kommunen.

Personal

Inom hemtjénsten tjanstgdr underskoterskor och vérdbitrdden. Négra har andra utbildningar som
tandhygienist, fritidspedagog och behandlingsassistent. Det finns dven helt outbildad personal dar
dock négra har lang erfarenhet. En maélsittning &r att all personal skall ha en utbildning som un-
derskoterska. Det ar inga storre svérigheter att rekrytera personal men det dr svart att fa tag pa
vikarier som har ritt utbildning. Personalomséttningen for den ordinarie personalen varierade i
tva av personalgrupperna var den mycket 14g och i en hade den varit hog.
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Personalen har inte personliga kompetensutvecklingsplaner men inom kommunen kommer det att
genomforas en fordjupad omvardnadsutbildning for vardpersonal i ordinédrt boende. Mélet for
utbildningen &r att brukarna i Falu kommun garanteras likvérdig och god kvalitet i den omsorg
och omvérdnad som kommunen utfér genom vardpersonalen i ordindrt boende. Utbildningen
kommer att omfatta 75 timmar/person.

Kommentar

Vid intervjuerna med personalen inom hemtjansten framkom synpunkter pa att deras kompetens
inte utnyttjades pa ett bra sitt frimst nir det géller insatser inom sjukvard. Det borde finnas for-
mer for samverkan mellan kommun och landsting som gor att personalens kompetens kan tas till
vara.

Brukare av hemtjinst

Brukarna av hemtjénst har en kontaktperson bland personalen. For varje brukare sker en doku-
mentation av t.ex. fordndringar i brukarens insatser, hilsotillstdnd och annan som é&r viktigt och
aktuellt. Inom hemtjénsten har ett projektet PPS — Projekt Personlig Service genomforts. Syftet
med projektet har varit ett okat brukarinflytande. Arbetssittet skall fortsdtta och omfatta hela
hemtjédnsten och vid varje sammantrdde kommer en redovisning att ske for hur arbetet med PPS
fortskrider.

20 brukare/anhériga till brukare har intervjuats. De flesta brukarna var mellan 80 och 90 ar gamla,
fick hjélp av hemtjénsten flera génger per dag och hade larm. En av de intervjuade skulle flytta
till ett annat boende de Gvriga ville inte flytta ifran sin nuvarande bostad. 15 av de intervjuade
ansag att de kunde framfora synpunkter och énskemal om den hjélp de fick och 18 av brukarna
anség att det var létt att f4 kontakt med personal i hemtjénsten. Néstan alla uppgav att de litade pa
personalen men 14 ansag att kontinuiteten inte var tillfredsstillande eftersom det var alltfor
manga olika personer som kom hem till brukarna. De sammanfattande &sikterna om hemtjénsten
var: Mycket bra och bra (15 st), ’sa dér” - personalen borde vara béttre utbildad, olika ibland bra
och ibland délig, kritisk, dilig och hade ingen bra erfarenhet av hemtjénsten.

Kommentar

Hanteringen av dokumentationen for brukarna i hemtjdnsten var inte tillfredsstillande. I social-
tjanstlagen finns tydliga anvisningar om hur dokumentation skall handlaggas.

I Socialstyrelsens allmidnna rad (1998:8) om kvalitetssystem inom omsorgerna om &ldre och
funktionshindrade anges att systemet bor bland annat sikerstilla att den enskilde far mdjlighet att
leva och sjélvstiandigt och under trygga forhallanden och bli bemd&tt med respekt for sitt sjalvbe-
stimmande och sin integritet. Intervjuerna visar att manga av brukarna anser att det &r alltfor
manga olika personer som de fér hjélp av. Vid planeringen av arbete bor en malsittning vara att
antalet personer som gar hem till brukarna blir mindre 4n vad det for nédrvarande ar. Det ar
positivt att arbetet med PPS (Projekt Personlig Service) fortsétter och kommer att omfatta hela
verksamheten.

Personalen i hemtjénsten har ett stort ansvar for att varje brukare bemots pa ett rétt sitt. Det &r
darfor viktigt att det pagéar en kontinuerlig utbildning i hur personalen skall beméta brukarna av
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hemtjénst. For att en brukare skall kunna bo kvar i sitt hem &r det ibland viktigt att det finns en
anhorig som &r pa plats mellan hemtjénstens besok. Det dr viktigt att &ven den anhorige bemots
pa ett ritt sitt. Den anhdrige liksom brukaren lever pa nagot sétt i en offentlig miljo.

Samverkan med landstinget och andra enheter inom
kommunen

Forvaltningen samverkar med kommunservice nér det géiller inkép av mat. Det finns ett brukarrad
for pensiondrsmaten. Syftet med rédet dr att f& fram brukarna asikter nir det giller maten.

Samverkan med landstinget sker genom regelbundna moten med primérvarden, priméarrehab, och
MOH (medicinskt omfattande hemsjukvard) dé avstdmning sker av behandlingen av de gemen-
samma brukarna. Det finns en samverkansgrupp som triffas ca 2 ggr/halvar. Gruppen bestir av
chefer i primarvérden och i kommunen. Det finns &ven andra traffar och méten mellan primérvard
och kommunens hemtjénst. Projekt Kersti &r ett samarbetsprojekt mellan Falu kommun, medicin-
kliniken vid Falu lasarett och Falu nérsjukvérd pagar. Projektet har som mal att alla som bor i
Falun skall kénna sig trygga med den offentliga varden och omsorgen som ges oavsett huvudman.

Kommentar

Det &r positivt att det sker samverkan mellan olika forvaltningar inom kommunen och med lands-
tinget. Eftersom samverkan mellan landstinget och kommunen har pagatt under en relativt lang
tid borde effekterna i form av trygghet for brukare och béttre utnyttjande av de totala resurserna -
personalens kompetens och ekonomiska medel- ha blivit stérre dn vad som har skett. For att
samverkan mellan kommunen och landstinget skall kunna forbéttras och bli till nytta for bada
parterna ér det betydelsefullt att det finns nagon, inom bade kommun och landsting, som &r uttalat
ansvarig for att samverkan utvecklas.

Landstinget Dalarna

Mail
I landstinget Dalarnas verksamhetsplan 2005-2008 som faststélldes av landstingsfullméktige i
nov 2004 anges for hilso- och sjukvardens organisation och struktur bl.a. att:

e Nirsjukvarden betyder nira samarbete med kommunerna,

e landstinget vill med kommunerna ta gemensamt ansvar for att dagens grainsomraden 16-
ses,

e forsoksverksamhet med gemensam ndmnd for vard och omsorg kommer att bedrivas med
tre kommuner som har som syfte att utnyttja gemensamma resurser sé att de bést gagnar
patienterna, att de far vard av hog kvalitet med stort ménskligt vérde.
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Organisation

Landstingsstyrelsen

Landstingsdirektor

Narsjukvardschef
Dalarna

Lokal
nérsjukvérdschef

Den lokala ndrsjukvardschefen for Falu kommun ansvarar for verksamheterna vid vardcentra-
lerna, MOH (medicinskt avancerad hemsjukvard), primérvardsrehab och ger rehab.

Lanstingets ansvar for brukarna inom hemtjinsten

Olika samverkansformer mellan landsting och kommun har redovisats under avsnitt 10.

Det forekommer att brukare av hemtjénst blir utskrivna fran sluten véard utan att personal i hem-
tjdnsten underréttats.

Landstinget ansvarar for hemsjukvarden for brukarna inom hemtjansten. Av de genomforda in-
tervjuerna med brukarna framgér att deras kontakter i de flesta fall med primarvarden fungerade
bra. Ménga av brukarna har flera olika mediciner som personalen i hemtjénsten har delegation pé
att overldmna till brukaren.

Landstingen tog for sju ar sedan 6ver ansvaret for subventionerna' av de likemedel som skrivs ut
pa recept. Rikningen gick tidigare till staten. Numera utgar statsbidrag som skall ticka kostna-
derna for lakemedel. Orsaken till att fora 6ver kostnadsansvaret till landstingen var att lakemedel
inte skulle betraktas som en “fri nyttighet” inom sjukvarden. Landstingen i sin tur arbetar med att
fora ut budgetansvaret narmare forskrivarna. I landstinget Dalarna har inte budgetansvaret for
lakemedelskostnaderna lagts ut pa vérdcentralerna.

! Landstingen betalar likemedelssubventionerna inom hogkostnadsskyddet. Patienter som inom ett ar betalat med 4n
900 kr f6r mediciner fér rabatt. Nar patienten betalat 1 800 kr blir medicinerna gratis resten av
tolvménadsperioden.
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Kommentar

Det dr inte tillfredsstéllande att brukare av hemtjanst kan bli utskrivna fran den slutna vérden utan
att personal i hemtjansten informerats. Vi har dven i tidigare granskningar papekat denna brist i
kvalitetssystemet.

Socialstyrelsen har i rapporter visat att ménga dldre dter for mycket, for ménga och dven fel me-
diciner. Det ar vésentligt att det kontinuerligt sker en genomgang och omprdvning av brukarnas
mediciner. Personalen i hemtjénsten bor alltid informeras om brukarnas likemedel, effekten av
insatta likemedel och nér nagon férdndring sker av lidkemedelsordinationen.

Mobil doktor

I borjan av april startade en forsoksverksamhet med att en distriktsldkare for Tiskens vardcentrals
upptagningsomrade aker hem till patienter i eget boende. Distriktsldkaren skall géra bade plane-
rade och akuta besok. Hemtjinsten eller patienten tar kontakt med en distriktsskoterska som i sin
tur vid behov kontaktar distriktsldkaren. Forsoksverksamheten skall utvirderas i september.

KPMG Bohlins AB
Magnus Larsson Dagney Hansson
Kundansvarig for forvaltningsrevisionen Projektansvarig
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