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En forsta avstamning av 2011

ETT AR GAR FORT och 2011 kinns som
att det har gatt mycket fortare dn ndgot ar
hittills. Ndr vi i januari fick besked om att
Landstinget Dalarnas ekonomi inte var sa
stabil som vi tidigare fatt indikationer om sa
inleddes ett av de storsta omstallningsarbe-
tena i landstingets historia.

Det arbetet har genomforts under hogt
forandringstryck och det har gatt fort, riktigt
fort. Men nu nir vi kan borja gora de forsta
avstamningarna av ett minst sagt handelserikt
2011 sa kan vi se att detta arbete borjar ge
resultat. Och resultaten nés pé flera fronter!

LANDSTINGET DALARNA KOMMER med
storsta sannolikhet att redovisa ett positivt
resultat for 2011. Detta beror pa flera fak-
torer, men det absolut storsta bidraget till att
vi nu ser ut att ha ekonomin under kontroll
stir Landstinget Dalarnas kompetenta och
engagerade personal for. Under 2011 sd har
Landstinget Dalarna sparat ca 220 miljoner
kronor, en formidabel insats som inte skulle
ha varit mojlig utan var personal.
Landstinget Dalarna har ocksd starkt
patientsidkerheten under dret och ar ett av

tre landsting i hela landet som klarar den
nationella malsiattningen for antibiotika
forskrivning — hér ar linets patienter vinnare
som far en sikrare vard, men landstinget ar
ocksd vinnare da vi far sirskilda medel for
att vi uppnatt detta. Aven detta tack vare
var personal.

VI HAR UNDER 2011 OCKSA steg for steg
forbdttrat tillgidngligheten i varden och idag
sd klarar de flesta av vdra verksamheter
vardgarantin. Vi opererar nu fler patienter an
vad som remitteras till vira kirurger. Det ar
ett mycket gott betyg till vira verksamheter
och personal.

SA, 2011 MA HA STARTAT under kaosartade
former, men nir vi nu borjar se slutet pa aret
sa kan jag konstatera att vi gjort stora fram-
steg. Effekterna kommer nagot senare dn de
ursprungliga planerna, men vi nér effekt med
atgarderna — det ar det viktiga!

Det hir arbetet hade som sagt inte varit
mojligt att genomfora utan Landstinget Da-

larnas duktiga personal och jag kdnner mig
trygg i att veta att det dr den hir personalen
som dygnet runt, dret runt ger Dalarnas
befolkning hilso- och sjukvard av vildigt
hog kvalitet!

Jega i Versc

Ingalill Persson (s)
Landstingsstyrelsens ordférande

Nyheter och férandringar patientavgifter

M Vid arsskiftet forandras och justeras en

del patientavgifter/regler. Har finns en sam-

manfattning av fordndringarna som giller

fran 1 januari 2012:

e Sedan 1 juni debiteras patienter som
avbokar eller ombokar senare dn 24 tim-
mar fore utsatt besokstid med avgift 300
kr + faktureringsavgift. Fran arsskiftet
debiteras ej aterbud om orsaken dr egen
eller eget barns plotsliga sjukdom. Ej
heller besok som bokats mindre dn 24
timmar i forvdg debiteras ej for sen av-
bokning. Enligt tidigare beslut undantas
verksamheter som i sig dr avgiftsbefriade
sasom BUP, HAB, BVC etc.

¢ Preventivmedel — avgift for kopparspiral,
ny avgift 200 kr (100 kr for e¢j fyllda 20
ar), vilket motsvarar ovriga subventio-
nerade preventivimedel.

o Avgift for korkortsintyg dndras; a) kor-
kortsintyg pa grund av sjukdom, t.ex.
diabetes, epilepsi differentieras till avgift
motsvarande 15 minuter timtaxa for in-
tyg utan besok och 30 minuters timtaxa
med besok.

e Korkortsintyg missbruk — alkoholrelate-
rat 5000 kr och drogrelaterat 5.700 kr
® Dygnsavgift vid Skogsglintans Rehab

andras till 175 kr/dygn.

e Paketpris for influensa- och pneumo-
kockvaccination 455 kr

¢ Reducerad avgift vid akutremiss fran
vardcentral till akut/klinik samma dag.
Patient som remitteras akut fran vard-
central betalar halv avgift, f.n. 150 kr for
besoket pa klinik samma dag.

¢ Hjilpmedelsavgiften (150 kr) for CPAP,
som dr ett hjalpmedel vid behandling av

somnstorningar, tas bort.

» Hjilpmedelsavgiften (150 kr) for orto-
pedtekniska skor tas bort.

e Hjilpmedelsavgift for horapparater hojs
fran 150 kr till 500 kr/horapparat. (Barn
och ungdom 0 — 19 &r undantas fran
detta och har fortsatt ingen avgift).

Nytt hégkostnadsskydd 2012?
Regeringen har i sin budgetproposition fo-
reslaget att hogkostnadsskyddet for besok
inom den 6ppna hilso- och sjukvéarden
hojs fran 900 kr till 1100 kronor och for
lakemedel fran 1800 kr till 2200 kr fran
arsskiftet. Riksdagen planerar att debattera
fragan den 14 december och beslut vintas
den 15 december.

Littlast! Delar av tidningen i littldst text pa sidan 18.
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EKONOMI | BALANS 2011

Fortsatt stram budget

Landstingsfullmaktige har nu beslutat om budget for
2012 och finansplan for dren 2012-2015. Landstinget
Dalarna omsitter ca 7 miljarder kronor pa arsbasis.
Av dessa gar ca 6 miljarder till driften av hilso- och
sjukvarden. Tandvarden far 167 miljoner kronor och
kultur- och bildningsverksamheten 128 miljoner. Den
centrala forvaltningen far disponera 367 miljoner

kronor.

M Det ir en fortsatt stram budget
som inte tilldter nagra storre sats-
ningar, fokus ligger fortfarande
att fa landstingets ekonomi i
balans.

Landstinget Dalarna har nu
landstingssektorns lagsta kost-
nadsutveckling, vilket ar ett
tecken pd att tidigare beslutade
sparpaket borjar ge effekt. Det
ar framst pa personalomridet
neddragningar har skett, ca 200
farre anstillda nu mot tidigare.

— Arbetet med besparingarna
har varit tufft under aret, framfo-
rallt for vardens anstillda, sager
Ingalill Persson, (s) landstingsrad.
Men jag vill betona att besparing-
arna ar gjorda pa omraden dar vi
sticker ut i jamforelse med andra
landsting. Det handlar i storleks-
ordningen om besparingar pa ca
300 miljoner kronor.

— De svéraste besluten att ta
ar att hoja avgifterna for pa-
tienterna, fortsitter hon. Den
dagen ekonomin forbattras ska vi
omprova och se om vi ska sinka
dem igen.

— Dessutom ska vi sitta igang

en utredning om att kunna in-
fora ett hogkostnadsskydd for
hjialpmedel.

Fullmiktige beslutade ocksa att
landstingsskatten ska vara ofor-
andrad 2012, och ligga kvar pa
10,89 kr per skattekrona, vilket
ar nagot over riksgenomsnittet.
Budgeten for 2012 ger ett over-
skott pd 89 miljoner kronor.

Satsningar i budgeten

Trots spardtgidrder sd gors sats-
ningar inom ndgra omrdden
2012.

e Fyra miljoner satsas i primar-
varden for att forstirka den
psykosociala kompetensen
inom primirvirden for for-
battrat omhindertagande av
barn och ungdomar.

¢ Fem miljoner satsas pa en utok-
ning av antalet AT/ST-lakare for
att klara generationsvixlingen
och kompetensforsorjningen
och fylla pd med likare un-
derifrén.

¢ 10 miljoner satsas pd pri-
maérvardens jourverksamhet
vid ldnets akutmottagningar.

Landstingets ackumelerade
underskott till och med 2011
uppgar till ca 950 miljoner
kronor och planen ar att det ska
vara aterstallt till noll vid plan-
periodens slut 2015 enligt det
statliga balanskravet som finns

100 miljoner per ar?

Det finns ett nationellt kostnads-
utjamningssystem och dir det
foreslds en del storre forandringar

Fortfarande ligger fokus pa att fa landstingets ekonomi i balans.
Foto: Marie Eriksson

och ett flertal mindre justeringar
och uppdateringar. For Lands-
tinget Dalarna innebar det nya
forslaget att man blir mottagare
av ca 100 miljoner kronor per
ar istdllet for som nu bidrags-
givare med lika mycket per &r.
Forindringarna foreslds inforas
fran 2013.

Aven skatteunderlaget beriknas
utvecklas i relativt god takt den
kommande perioden till 2015.

Vardgarantin inom rackhall trots besparingarna

B Trots omfattande sparbeting i
hilso- och sjukvarden sa lyckas
verksamheterna nirma sig malen
i den nationella vardgarantin.
Liget efter sommaren 2011 ar
battre dn foregdende dr. Vinte-
tiderna brukar bli lingre under
sommarmanaderna, men det har
skett en snabb forbattring under
september och oktober och det
forvantas dven bli dnnu bittre
under &rets sista manader.
Telefontillgiangligheten inom
primdrvarden dr mycket god. Nar
det mittes senast sd lag Dalarna
pa 97 procent som far svar samma
dag de ringer till sin vardcentral.

Rikssnittet ligger pa 90 procent.

Nir det giller besok hos all-
ménldkare inom primérvarden
inom sju dagar, sa ligger Dalarna
under rikssnittet med siffran 85
procent mot rikets 93 procent.
Trenden dr dock att Dalarna nir-
mar sig riksgenomsnittet.

Specialiserad vard

Den specialiserade varden mits
utifrdn att en patient ska f3 ett
forsta besok inom 90 dagar fran
remiss. Dar ldg Dalarna under
viren pd ca 86 procent for att
sedan gé ner till 72 procent under
sommaren. Nu forbattras liget

avsevirt och under oktober var
siffran tillbaka pa ca 85 procent
och till arsskiftet raknar man med
att ha natt 90-95 procent. Det
arbetas mycket intensivt med att
kapa koerna och dar man tidigare
sag storre problem, har det skett
betydande genombrott, till exem-
pel inom kirurgi.

Man har redan idag hog vard-
garantiuppfyllelse, 90 procent
eller mer, inom: Oronsjukvard,
ogonsjukvard, gynekologi, all-
min internmedicin, reumatologi,
hudsjukdomar, barn- och ung-
domsmedicin, vuxenpsykiatri och
barn- och ungdomspsykiatri.

For vardgarantin inom operatio-
ner sd riknar man ocksd med att
ha nétt runt 85-90 procent innan
arsskiftet, en klar forbattring mot
tidigare dr. Dar utmarker sig gy-
nekologin genom att redan ha 90
procents vardgarantiuppfyllelse.

Det pagar aktiv produktions-
planering inom flera specialiteter.
Det finns ocksd sirskilda for-
stirkningsinsatser. Det handlar
bland annat om att 6verfora
kirurgi frdn Falun till Mora. Det
sker en sirskild ortopedisatsning
med hoft- och kndoperationer i
Falun med extra vardplatser och
operationsresurser.
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Framtidsplan pa gang

Arbetet med att skapa en
langsiktig framtidsplan
for hilso- och sjukvarden
har inletts i Landstinget
Dalarna med sikte pa
2012-2015 men aven
mer langsiktigt. I oktober
holls det forsta inledande
seminariet med ledande
politiker, tjansteman och
verksamhetschefer.

B Varje specialitetsomrade pre-
senterade sin verksamhet och
de utvecklingstrender och utma-
ningar som finns bdde nu och i
framtiden. Det var allmdnmedi-
cin, internmedicin, kardiologi,
kirurgi, ortopedi, kvinnosjukvard,
akutsjukvard, infektion, reuma-
tologi, barnsjukvéard, psykiatri
med flera. Det vill sdga allt fran
primarvird (allmdnmedicin) till
alla specialistomraden som lands-
tinget ansvarar for, men dven
stodfunktioner som laboratorie-
medicin och rontgen.

Framtida utmaningar

Professor Erik Westholm, Falun,
var ocksa inbjuden att forelasa om
demografi och konsekvenser for
framtida utmaningar for Dalarna.

— Det gar oftast att se hur be-
folkningsforandringen kommer
att se ut och dldersforandringar
ligger bakom ekonomiska och
sociala forandringar, det ar sam-

band som ar stabila Over tiden,
sager Erik Westholm.

Dalarna férdndras snabbt och
man madste hitta en annan vision
for hur man bygger samhallet.
I framtiden dr naturresurserna
viktiga for Dalarnas utveckling
och tillvixt badde nar det giller
produktion och konsumtion.

Som exempel nimner Erik
Westholm gruvdrift, energifram-
stillning, handel och turistniring.

— Men problemet for Dalarna
ar att det ar glest befolkat. Har
ir man fa invdnare pa en stor yta
det gor att flera orter tappat vik-
tiga samhillsfunktioner som till
exempel vard, omsorg och skola.

Efterfragan okar

Aven i framtiden kommer man
att fortsitta centralisera verksam-
heter nigot som kommer att bli
tydligare nar Dalarnas befolkning
blir dldre och efterfragan pa vard,
omsorg och vilfardstjanster kom-
mer att oka i snabb takt.

— Landstinget och sjukvardens
stora utmaning ar hur varden ska
se ut om 15 ar. Hur den tekniska
utvecklingen paverkar den spe-
cialiserade sjukvarden och vilka
avvdgningar man gor nir det gal-
ler att centralisera verksambheter,
sager Erik Westholm.

Landstingsdirektor Karin Stika
Mjoberg var n6jd med framtids-
dagarna.

— Det kanns bra att vi haft

Ovan: Karin Stika Mjoberg, lands-
tingsdirektor, och Ingalill Persson

(s), landstingsstyrelsens ordférande,

under framtidsseminariet.
T. h.: Erik Westholm, professor.

Foto: Marie Eriksson

en direktkommunikation mel-
lan verksamhetsforetridare och
politiker. Hilso- och sjukvérden
ar en komplex men oerhort in-
tressant organisation. Hon ser
en utveckling dir grinserna mer
och mer suddas ut och man istal-
let pratar om samordning av de
gemensamma resurserna.

Tréaffsdkra beslut

- Vi samordnar oss mer och mer
i hilso- och sjukvardssystemet,
aven nationellt. Det giller att
kombinera den strategiska heli-

koptersynen med att kunna sitta
sig in i hur det fungerar i verksam-
heten. D4 kan vi fatta beslut med
hogre traffsikerhet. Vi maéste se,
folja och virdera olika trender/
monster och fi vigledning. Le-
darskapet har stor betydelse for
om vi ska lyckas.

Arbetet med framtidsplanen
fortsdtter nu med att samman-
stilla materialet frin dagarna. I
mars hélls ndsta seminarium da
framtidsplanen ska presenteras.

LENA STERNER
MARIE ERIKSSON

Framtidens folkhalsa allas ansvar

H Den allra viktigaste insatsen
for att skapa en god folkhailsa ar
att ge barn och unga en bra start
i livet och forutsittningar for att
avsluta skolan med fullstindiga
betyg, och dirmed goda mojlig-
heter pa arbetsmarknaden forkla-
rade Statens folkhalsoinstitut vid
Landstinget Dalarnas konferens
Framtidens folkhalsa allas ansvar
den 27 oktober i Borlinge.

Investera i barn och unga

— Att ga ut skolan med fullstin-
diga betyg och att komma ut pa
arbetsmarknaden ar faktorer som
har stor betydelse for hur halsan

utvecklas senare i livet berit-
tade Anette Levander fran Statens
folkhalsoinstitut. Tidiga atgarder
for barn och unga med sirskilda
behov i exempelvis skola och
forskola ger bade minskade sam-
hallskostnader och battre hilsa
forklarade Levander. Omvint kan
brist pa tidiga atgirder istdllet
orsaka stora kostnader.

Det finns hinder i folkhalso-
arbetet som skapar ohilsa och
onddiga samhillskostnader. Ett
hinder ar att budgetsystemen ar
for kortsiktiga och organisato-
riskt avgrdansade. Nir en aktor
investerar i hidlsa dr det andra
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aktorer som fir minskade kost-
nader. Det kan minska intresset
for insatser.

Skillnader i halsa

Fortfarande finns det dock tydliga
skillnader i halsa mellan olika
grupper. Personer med utsatta
socioekonomiska forhdllanden,
utlindsk bakgrund, funktionsned-
sattning eller hbt-identitet uppger
ofta en samre hilsa an den Gvriga
befolkningen.

— Vi ska inte gora atgdrder som
Okar klyftorna, utan vi ska ta
fasta pa det overgripande malet i
folkhalsopolitiken och inte fastna

i delmalen uppmanande Levander.

Anordnare av konferensen var
Landstinget Dalarnas Avdelning
for hilsofrimjande. Konferensen
riktade sig sdrskilt till beslutsfat-
tare och verksamhetschefer i kom-
muner och landsting.

Suzanna Westberg, folk-
hilsostrateg pd landstinget,
presenterade en ny politiskt
antagen folkhilsostrategi for
Landstinget Dalarna. Innehal-
let i folkhilsostrategin och mer
fran konferensen finner du pa
Landstinget Dalarnas webbplats
www.ltdalarna.se/folkhalsa

SUSANNE PIHIVEN



Raétt sammansatt mat, med god smak, snyggt upplagd och serverad &r ett sétt att minska undernéringen bland patienter i varden. Anna Sjédin,
Anna-Lena Selgeryd och Sara Larsson &r dietister i landstinget och leder arbetet med att motverka undernéringen.

Den livsviktiga maten - varden tar strid mot undernéring

Sa manga som var femte
patient som ligger pa
lasarett kan drabbas av
undernaring. Nu ska ett
nytt regelverk fran Social-
styrelsen och ett forbatt-
rat arbetssatt i hialso- och
sjukvarden forsoka rada
bot pa detta.

— Ingen patient ska
behova vara undernird
pa vara vardplatser, siger
Bengt Malmqvist, chefsla-
kare i Mora.

M Han var en av cirka 100 med-
arbetare i virden som under en
dag i november samlades for att
diskutera vad som behover goras
for att patienterna ska dta battre.
Underndring i varden ar ett all-
varligt problem betonade Torsten
Mossberg, likare och medici-
nalrdd i Socialstyrelsen nar han
talade vid motet.

— Undernirda patienter ger
langre sjuktider, simre vard och
hogre kostnader. Undernaringen

av dldre patienter i virden kostar
mer dn fetmaproblematiken. Be-
rakningar visar att 1-3 varddygn
per patient kan sparas in med
battre niring. Eftersom ett vard-
dygn kan kosta mellan 10 000 och
80 000 kronor inser man att det
finns mycket att spara, sade han.
Torsten Mossberg havdar att
orsaken till att underniringen i
varden inte fatt en 10sning bottnar
i att det finns en brist pd kunskap
bland vardpersonalen, en brist pa
intresse och brist pa ansvar.

Samre immunforsvar

Sjalva underniringen beror pa
att patienten ater mindre dn den
behover. Det minskar kroppens
forrad, paverkar kroppens funk-
tioner och férsimrar immunfor-
svaret.

— Men det finns ocksd under-
niring som hinger ihop med
sjukdomen. Det dr vanligt att
patienten tappar aptiten och utan
tillrackligt med rdtt mat bryts
forst proteinerna ned vilket paver-
kar vivnaden. Det kan motverkas
med motion av nagot slag.

Andra orsaker till underniring
kan vara mag- och tarmbesvir,
medicinering, problem med mun,
tander och hals, fysiska problem
som gor det svart for patienten
att klara kniv och gaffel, samt
kulturella problem.

—Infor storre kirurgiska ingrepp
ar det av stor vikt att patienten
ar vilnidrd. Det konstaterade den
varldskande kirurgen Clarence
Crafoord redan pa 1960-talet.
En undernidrd patient har samre
mojligheter att dverleva en storre
operation.

Berom till riktlinjer

Det finns alltsd en rad skal till
varfor varden behover komma
tillrdtta med underniring bland
patienterna. Landstinget Dalarna
har arbetat mycket med detta
och bland annat tagit fram egna
riktlinjer for nutrition i varden, ett
arbete som Torsten Mossberg be-
romde i sitt anforande i Tallberg.

— Men virden har pa senare
ar sagt att den vill ha tvingande
foreskrifter frdn Socialstyrelsen
pa det hir omradet och nu har

vi tagit fram sddana, berittade
Torsten Mossberg.

Reglerna, som beriknas trida i
kraft i borjan av ndsta ar innebar
att sjukvarden ska ha rutiner som
leder till att underniring bland pa-
tienterna upptacks och atgirdas.

Torsten Mossberg betonade att
det behovs flera olika atgirder for
att minska underniringen.

— Det dr individuella problem
som kraver individuella 16sningar
men ritt mathanteringssystem,
hur maten ser ut och hur den
serveras, atmiljon och liknande,
har sannolikt stor betydelse, pa-
pekade han.

Nagra som inte var nirvarande
under dagen men som ir viktiga
for att patienterna ska dta ratt, ar
de anhoriga.

— Anhoriga vet vad patienten
tycker om och hur de vill ha ma-
ten. Deras medverkan i det har
arbetet ar jatteviktig, understry-
ker Sara Larsson, Anna Sjodén
och Anna-Lena Selgeryd, dietister
i Landstinget Dalarna, som leder
arbetet mot underniring i varden.

text och foto ERIK HJELTE
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SAMMANSLAGNINGAR AV VARDCENTRALER

Pa vardcentralens Rehabenhet finns det méjlighet att trdna i varmvattenbasséng eller i nagon av trédnings-

hallarna.

Foto: Britt-Marie Hansson

Fyra vardcentraler blir en

Avesta, Krylbo, Skogsbo och By slas samman

I Avesta kommun kom-
mer vardcentralerna Av-
esta, Krylbo, Skogsbo och
By att slas samman till

en enhet under namnet
Viardcentral Avesta med
mottagningar pa Avesta
lasarett och i Horndal (By
vardcentral). Alla listade
patienter fran vardcentra-
lerna kommer att listas
over pa den gemensamma

vardcentralen.

B Nuvarande Avesta, Krylbo,
Skogsbo och By vardcentral blir
en vardcentral med mottagning i
Krylbo och Skogsbos lokaler pa
Avesta lasarett.

Mottagningen i Horndal (By),
Primdrvardsrehab och Familje-
centrum blir kvar i sina nuvarande
lokaler.

P4 virdcentralen finns en

Vérdcentralerna Avesta, Krylbo,
Skogsbo och By att slas samman
till en enhet under namnet Vard-
central Avesta med mottagningar
pa Avesta lasarett och i Horndal
(By vérdcentral).

samlad medicinsk kompetens
med distriktslikare, distrikts-
skoterskor, fotvardsmottagning,
sjukgymnast, arbetsterapeut,
kurator/samtalsterapeut som ar-
betar med kognitiv beteendeterapi
(KBT), psykolog, underskoter-
skor, likarsekreterare, mottag-
ningsskoterskor och médra- och
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barnhilsovard i samverkan med
Familjecentrum.

Vardcentral Avesta har dven
distriktsskoterskor med specialist-
kompetens i diabetes och astma/
KOL med egen mottagning.

Det finns dven en rehabenhet
med mojlighet att trdna i varm-
vattenbassing eller i ndgon av
traningshallarna.

Mottagning Horndal (By)

Vérdcentral By byter namn till
Mottagning Horndal som finns
kvar i samma lokaler och med
samma primarvardsverksamhet
som tidigare.

I Horndal finns dven specia-
listmottagning inom bland annat
astma/KOL, diabetes, inkonti-
nens, asyl och barnhilsovard

Familjecentrum

Familjecentrum dr en motesplats
for blivande foraldrar och familjer

med barn upp till 6 4r. Hir sam-
verkar flera yrkeskategorier fran
kommun och landsting kring fo-
rebyggande och stodjande insatser
for familjer med barn.
BRITT-MARIE HANSSON

Tre nya privata
vardcentraler

B Hilsovalskansliet har till-
sammans med landstingets
upphandlingsenhet bedomt
och godkint tre privata
vardcentraler for etablering
i Avesta. Det ar Vardcentral
Koppardalen, Vardcentral
Avestahilsan och Vardcentral
Sédra Dalarna som ansokt
och godkints att starta sin
verksambhet i Avesta. Det dnnu
inte klart nar de tre nya vard-
centralerna kommer att starta.



SAMMANSLAGNINGAR AV VARDCENTRALER

Forandringar for landstingets vardcentraler i Falu kommun

E

Fran 1 januari kommer
vardcentralerna Britsar-
vet och Grycksbo att bli
en vardcentral men man
kommer att ha mottag-
ningar bade i Britsarvet
och i Grycksbo. Aven
vardcentralerna Norslund
och Svirdsjo slds samman
till en vardcentral dven
hiar kommer det att fin-
nas mottagningar bade i
Norslund och i Svirdsjo.

M Tiskens vardcentral fortsatter
som tidigare att vara en vard-
central.

Gemensamma verksamheter
som finns for alla vardcentraler
ar Familjecentral Elsborg, primar-
vardsrehab, Falu samtalsmottag-
ning och ungdomsmottagningen
i Falun.

Siakerhet och kvalitet

Sammanslagningen av vardcen-
tralerna innebdr ingen storre
forandring vid arsskiftet.

— Vi kommer att jobba med att
hitta samverkansomraden som ar
bra bade for patienter, patientsi-
kerhet och kvalitet, sidger Lisbeth

Personal pa Familjecentral Elsborg i Falun.

Isaksson verksamhetschef, for
Falu Primarvard.

Arbetet med att starta familje-
central tva dr ett exempel pa ett
forbattringsomrdde. Idag ar det
ojamlikt i kommunen da alla inte
har tillgang till den familjecentral
som finns pa Elsborg. Inom flera

omrdden kommer man iven att
utveckla samarbetet mellan vard-
centralerna.

— Primiarvarden ska vara spe-
cialist pa hela dig och for att fa
bast hjalp for de besvar som man
soker for, kommer vi att utveckla
teamarbetet mellan exempelvis

Foto/arkiv: Janne Eriksson

lakare, sjukgymnaster och sam-
talsterapeuter.

—Vart mal dr att primdrvarden
i Falun skall vara sa bra s3 att det
sjdlvklara forsta hands valet skall
vara ndgon av vara vardcentraler,
avslutar Lisbeth Isaksson.

Vad hénder med din listning?
Information kring forandringar pa vardcentralerna i Avesta och Falu kommun

Fran 1 januari 2012
kommer det att bli for-
andringar i primarvar-
den i Avesta och Falu
kommun. Det ar en del

i Landstinget Dalarnas
sparatgird som ligger till
grund for fordndringarna.

B I Avesta kommun kommer
vardcentralerna Avesta, Krylbo,
Skogsbo och By att slis samman
till en enhet under namnet Vard-
central Avesta med mottagnings-
verksamhet som tidigare bade
pa Avesta lasarett och i Horndal
(By). Alla listade patienter fran
vérdcentralerna kommer att listas

Over pa den gemensamma vard-
centralen.

I Falu kommun gar vardcen-
tralerna Britsarvet och Grycksbo
samman i en enhet med namnet
Virdcentral Britsarvet — Grycksbo
och vardcentralerna Norslund
och Svirdsjo gir samman till
Vardcentral Norslund — Svirdsjo.
Listade vid dessa vardcentraler
listas om till den sammanslagna
vérdcentralen.

Listad patient

Om du som listad patient inte
gor ndgot nytt val av vardcentral
kommer du att listas over till den
sammanslagna vardcentralen.
Vill du gora ett nytt val av vard-

central sd gar det bra att gora det

pa foljande satt:

e Genom att registrera ett
konto i Mina virdkontakter,
www.ltdalarna.se/minavard-
kontakter och med hjilp av
e-legitimation eller kod vilja
vardcentral
eller

¢ Genom att fylla i en valblankett
som sedan limnas pd vardcen-
tralen eller skickas till Hal-
sovalskansliet for registrering.
Valblankett finns att skriva ut
pd www.ltdalarna.se/halsoval,
hdamtas pa vardcentralen eller
bestillas via Hilsovalskansliet.

Har du fragor angdende listning
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och sammanslagning av vardcen-
traler kontakta din virdcentral
eller Hilsovalskansliet i Falun.

Kontaktinformation
Halsovalskansliet

B Adress: Hilsovalskansliet,
Box 712, 791 29 Falun
E-post: halsovalskansliet@
Itdalarna.se

Telefon: 023-49 00 52

Fax: 023-49 02 20

Mer information finns att
lisa pad Hilsovalskansliets
hemsida www.ltdalarna.se/
halsoval



Kunnig vardpersonal stoppar onddig antibiotika

Vilinformerad och vil-
utbildad vardpersonal

ar hemligheten bakom
Landstinget Dalarnas
kraftigt minskade utskriv-
ning av antibiotika.

— Information och fort-

bildning av personalen.
Om och om igen. Det ar
sa vi har arbetat och det
har fungerat bra sager
Gunnar Svard, distrikts-
likare pa Kvarnsvedens
vardcentral i Borlange.
B Gunnar och hans medarbetare
har péd ett 4r minskat utskriv-
ningen av antibiotika med 19
procent och de ir inte ensamma.
Tillsammans med kollegorna
runtom i Dalarna har de varit sa
framgéngsrika att antibiotikafor-
skrivningen i landstinget minskat
med tio procent frdn en redan
ganska ldg niva.

— Framforallt infor infektions-
sdsongerna, nar vi vet att det gar
streptokocker, dr det viktigt att
ha en vil uppdaterad personal,
sdger Gunnar Svird. D4 tror pa-
tienterna att de fatt halsfluss och
kan fraga efter antibiotika.

Goda argument

— Nair personalen vet att proble-
men orsakas av virus, galler det
att 9vertyga patienten om att det
inte behovs antibiotika, att den
inte hjilper.

— Och med utbildning och bra
information kan personalen da
mota patienten med goda argu-
ment for att inte ta till antibiotika,
sager Gunnar Svird.

Gunnar Svird tillagger att pa-
tienterna for det mesta inte har
nagra invandningar mot en mer
restriktiv hallning vad det giller
antibiotika.

— Och patienterna har i de
flesta fall inte matt simre. Det
finns alltid ndgon som kan fi en
komplikation men vi férsoker ha
en kontinuerlig uppféljning av
patienten, till exempel med ett
telefonsamtal efter tvd dagar, och
dé kan vi bedoma om beslutet var
ritt eller om det faktiskt ska till
antibiotika.

Repetition viktigt

Gunnar Svird betonar vikten av
att utbildning och information till
personalen upprepas med jamna
mellanrum.

- Kunskaper gloms, ny informa-
tion kommer och medarbetare
kommer och gar. Darfor maste vi
halla amnet levande.

Han medger att stafettlikarna
kan innebdra ett litet problem.

— Men ocksd dir forsoker vi
informera sa att de d4r medvetna
om véar hallning nir det giller
antibiotika.

Gunnar Svird berattar ocksa
att vardcentralen i Kvarnsveden
arbetat med att skapa rutiner
for halsprov sd att det finns ratt

Regelbunden information och utbildning tillhér rutinerna pé Kvarnsve-
dens vardcentral som minskat antibiotikaférskrivningen med néra 20
procent. Distriktslédkare Gunnar Svérd beréttar fér Lena Ingels och
Anette Nyman, distriktssjukskéterskor, samt Sara Gillizdotter sjukské-
terska och Karin Backman underskéterska om de senaste rénen kring
antibiotika.

underlag ndr beslut ska tas om
atgird ndr en patient kommer
med problem.

— Det finns sa mycket att vinna
pé detta. Varje ar dor 25 000
personer i Europa pa grund att
de drabbats av sjukdomar som
orsakas av bakterier som blivit
motstandskraftiga mot antibio-
tika. Vi har alltsd mycket att vinna
pa att fi ned anviandningen av
antibiotika. Det dr framforallt bra
for patienten men det dr ocksa bra
for landstingets ekonomi.

Tillskott i kassan

Som beloning for det framgangs-
rika arbetet far landstinget 25
miljoner av staten. Landstinget

Dalarna ir ett av tre landsting
som klarat regeringens fyra mal
kring patientsdkerheten ddr mins-
kad forskrivning av antibiotika
var ett. De Ovriga handlade om
att mita olika atgdrder i varden,
atgirder som ocksa syftar till att
skapa battre patientsikerhet.

Alla landsting klarade mat-
mélen men bara tre klarade
antibiotikamdlet. Sammantaget
far Landstinget Dalarna nira 41
miljoner kronor.

— Vi hade kalkylerat med tolv
miljoner kronor. 41 miljoner blev
en oerhort glad 6verraskning, si-
ger landstingets ekonomidirektor,
Peter Hansson.

text och foto ERIK HJELTE

Valbesokt strokeseminarium i Falun -

Landstinget Dalarna har
satsat en hel del pa att na
ut med budskapet i stro-
kekampanjen, bland an-
nat holls ett seminarium
for allmanheten i Falun.
Omkring 100 personer
kom till foreldsningen
som arrangerades av den
lokala hilso- och sjuk-
vardsberedningen i Falun.
B Strokeuppfoljningsteamet i
Falun, STRUT (som bestdr av

arbetsterapeut, kurator, sjukgym-
nast, sjukskoterska samt lakare

alla med sirskild strokekompe-
tens), fanns pa plats for att beritta
mer om stroke.

- Risken att fd stroke okar
om man till exempel roker, har
hogt blodtryck, hoga blodfetter,
diabetes eller har formaksflimmer,
berittar Bo Pettersson, distrikts-
lakare i Falun.

Blodtrycket bor kontrolleras
regelbundet for att hogt blod-
tryck ska kunna upptickas och
behandlas.

—Om man far stroke dr det van-
ligt att man fir domningar eller
forlamning i ansikte, armar och
ben, oftast i ena kroppshalvan.
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ett led i den nationella kampanjen

Man kan dven fa synstorningar
pé ena eller bdda 6gonen och svart
att gd. Kraftig huvudvirk som
man inte kdnner igen kan ocksa
vara tecken pd stroke, berattar Bo
Pettersson.

— D4 ska man till sjukhus sa fort
som mojligt.

Strokeuppféljning
I Falun-Borlange drabbas cirka
300 personer om dret av stroke de
flesta av dessa patienter virdas pa
medicinklinkens strokeenhet pa
Falu lasarett.

— Om patienten kommer till
sjukhuset tidigt, cirka tre timmar

efter forsta symptomen kan man
sdtta in behandling med trombo-
lys som man gor for att 16sa upp
proppar som bildats blodkirlen,
berittar Carin Hedlund, stro-
kesjukskoterska pd GerRehab i
Falun.

I strokebehandlingen jobbar
man ocksa for att minska risken
for en ny stroke.

Efter den akuta vidrden pa
medicinklinken kommer en stor
del av patienterna till Ger/Re-
habkliniken pd Falu lasarett for
rehabilitering. Stroke 4r den van-
ligaste diagnosen bland klinikens
patienter. Den genomsnittliga



Register med kvalitet ska ge piggare aldre

Underniring, fallolyckor
och trycksar ar nagot
som drabbar manga
gamla. [ ar har lands-
tinget, kommunerna och
de privata vardgivarna
startat ett arbete for att
minska fallen pa dessa tre
omraden.

B - Dessa tre problemomraden
hor ihop. En undernidrd person
har storre fallrisk och kan fa en
hoftfraktur och bli singliggande
med risk for trycksar, forklarar
Therese Sundberg, sjukskoterska
men just nu utvecklingsledare,
anstilld av Region Dalarna for
att arbeta med ”Battre liv for
sjuka dldre”.

Projektet ar en nationell sats-
ning som SKL, Sveriges kom-
muner och landsting, bedriver
med statliga medel pd uppdrag
av regeringen. Forutom Therese
ar ocksd Margareta Ernstsson och
Marit Raninen Lundin utveck-
lingsledare.

Vardforebyggande arbete

Ett sdtt att minska problemen med
underniring, fall och tryckskador
ar att arbeta med det nationella
kvalitetsregistret Senior alert.
Olika vardgivare men ocksd kom-
munernas dldreomsorg matar in i
systemet.

Med hjalp av denna samlade
information ska alla som ansva-

véardtiden pd Ger/Rehabkliniken
ar 35,5 dagar.

Arbetsterapeuten Kristina Jo-
hansson och sjukgymnasten Ma-
lin Berg jobbar pd en av Falu
kommuns kortvardsplatser dit
patienter kan komma for en kor-
tare period av rehabilitering efter
en stroke, innan man 3atervinder
hem till sin egen bostad.

- Vi jobbar mycket med att
trina for att man ska klara sin
vardag och bli sa sjdlvstandig som
mojligt. Vi tittar dven pd vilka
hjalpmedel som kan underlatta
for patienten, sager Malin Berg.

MARIE ERIKSSON

Kvalitetsregistret Senior Alert &r ett nytt begrepp som éldre patienter,
deras anhériga och personalens i landstingets hélso- och sjukvard
de ndrmaste aren kommer att méta mer och mer. Therese Sundberg,
sjukskéterska och utvecklingsledare, har, tillsammans med Carina
Andersson, projektledare, inlett registerarbetet med de anstéllda i
landstingets hélso- och sjukvard.

rar for de dldres vilbefinnande,
kunna dtgirda risker och ge battre
véard och behandling inom de tre
omradena.

—Senior Alert ger oss ett verktyg
som oOkar vara mojligheter till
vardforebyggande arbete, forkla-
rar Therese Sundberg.

Erbjuds riskbedémning

I hilso- och sjukvarden erbjuds
personer fran 70 ar en riskbe-
démning. Nir patienten kommer
i kontakt med landstingets hilso-
och sjukvdrd (inom geriatrik-,

Gor AKUT-testet pa

www.strokekampanjen.se

Akut-testet

B Under hosten startade den
nationella strokekampanj som
kommer att pdgd under tre &r.
Syftet med kampanjen ar att fa
allminheten att lira sig kdnna
igen stokesymptom samt att
larma 112.

medicin-, ortopedi-, kirurgi- och
infektionsklinikerna samt i den
landstingsbedrivna hemsjukvar-
den), inhdmtas information till
Senior alert.

D4 gar personalen igenom ett
formuldr med standardiserade
punkter med ett podngsystem.
Poingen ger en bild av om pa-
tienten l6per risk for underniring,
fall och/eller tryckskador. Skulle
det vara sa, sdtts atgarder in.
Materialet om patienten liggs in
i Senior alert.

For personalen i landstinget

Genom att lira sig Akut-testet
kan man snabbt se om man
sjalv eller ndgon annan fitt en
stroke. Hittills har mer an 40 000
manniskor gjort akut-testet pa
www.strokekampanjen.se och
kan nu agera livraddare genom att
kdnna igen symptomen pd stroke.
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kan nog arbetet med Senior Alert
upplevas som ytterligare en upp-
gift”, medger Therese Sundberg.

- Péa sikt kommer nog dnd3 alla
att inse virdet av det. Landstinget
i Jonkoping, som var forst ut,
har goda erfarenheter och dven
Givleborg, som hallit pa ett tag,
har sett nyttan.

Beror anhdriga

Therese Sundberg betonar de
anhorigas betydelse i arbetet med
Senior alert och ”Bittre liv for
sjuka aldre”.

— Nir patienten erbjuds en
riskbedomning, ges information
till patient samt medfoljande
ndrstdende om patienten si Ons-
kar, om syftet med att arbeta
forebyggande. De narstdende ar
viktiga personer i det forebyg-
gande arbetet.

Allt ar frivilligt

Hon understryker att registre-
ringen ar frivillig for patienten och
att den information som laggs in i
kvalitetsregistret dr avidentifierat
och kan endast anvindas av den
som har behorighet.

— Senior alert dr bra for alla,
framst for patienten som kan
fa ett battre ildreliv, men ocksd
for samhillet som, genom detta
forebyggande arbete, kan minska
vardtyngden och darmed anvinda
resurserna pd andra hall i varden.

text och foto ERIK HJELTE

Tidig operation kan
radda fran stroke

B Likaren och forskaren Elias
Johansson frdn Avesta har fatt
sin doktorsavhandling om hals-
karlsoperationer godkind vid
Umea3 universitet. Avhandlingen
visar att om halskarlsoperatio-
ner utfors tidigare dn i dag kan
manga fall av stroke undvikas.
En av tio som drabbas av stroke
har dderforkalkning i halskar-
len. En av sju personer som nyss
fatt stroke och hade forkalkade
halskirl drabbas av en ny stroke
inom tva veckor fran de senaste
strokesymptomen, ndgot en
tidig operation kan avhjilpa.



_ P& arbetet

o

Har kan du fa en fast vardkontakt!

Stor bredd och fokus pa samarbete pa Vardcentral Hedemora

I Hedemora finns nu-
mera tva vardcentraler,
en privat och en som
drivs av Landstinget Da-
larna. Inblick har gjort
ett besok pa landstingets
Vardcentral Hedemora.

M Nir Inblick gor ett besok pa
Vérdcentral Hedemora ar det
en gramulen hostdag ute, men i
vantrummet pa virdcentralen ly-
ser vaggarna varmt solgula. Gun-
vor Thorslund-Stahlberg som ar
verksamhetschef moéter oss och
visar oss runt pa vardcentralen
och berdttar om verksamheten.
Nir vi tittar in pd MVC traf-
far vi Omid Moradipoor och
Somageh Mashkoory. De vintar
sitt forsta barn och ar pa kontroll
hos barnmorskan Anna-Maria
Karlsson. Hon lyssnar pd bar-
nets hjirtljud och konstaterar
att det later mycket bra. Med ett
mattband mater hon Samogeh’s
hérliga, trinda mage och den har
utvecklats helt normalt.

Forsta julen med barn

Omid och Somageh fir hora
precis det som alla blivande for-
aldrar vill hora, allt 4r bara bra.
Pa en blandning av svenska och
engelska berittar de att de dr nya
svenskar, de har precis fitt sina
personnummer. Ursprungligen
kommer de fran Iran. De trivs
bra i Hedemora och ser nu fram
emot att f fira sin forsta jul som
svenskar med sitt lilla barn, for-
lossningen beridknas till borjan
av december.

P4a BVC triffar vi Maria Lind-
strom och hennes son Carl West-
man som dr pd niomdanaders-
kontroll hos distriktsskoterskan
Marianne Skons. Hon tittar
pa hur han utvecklats sedan de
traffades senaste gangen. Vis-
serligen darrar Carls underldpp
en aning nar han liggs pa den
harda vagen, men annars verkar
han trivas bra hos Marianne som
han charmar med sina leenden.

P4 sjukgymnastiken finns Lena
Egilsson som bade ir sjukgym-
nast och KBT-terapeut. Idag ar
Orjan Kronberg dir och sliter

Barnmorskan Anna-Karin Karlsson kontrollerar att allt utvecklas som

det ska, det &r bara en manad kvar innan Somayeh’s férsta barn féds.

F'r

Orjan Kronberg gér pa vérdcen-
tralens gym och trénar efter en
stroke.

vid traningsredskapen. Efter en
stroke for femton ar sedan blev
han halvsidigt férlamad och nu
trdnar han envist for att bibe-
halla den styrka han har kvar.
Och traningen ger resultat, det
kanner han.

Nytt rehab-team

Under hosten har vardcentralen
ocksd utokats med en distrikts-
arbetsterapeut som tillsammans
med sjukgymnaster, likare och
KBT-terapeut arbetar i ett tvir-
professionellt team. Teamet sam-
arbetar kring de patienter som
behover rehabilitering pa grund
av langvariga besvir med sddant
som psykisk ohilsa och ospecifik
smirta i rygg eller nacke.
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Navet i vardcentralen dr di-
striktslikarna. Det finns fyra
specialister i allmanmedicin, 2
ST-likare som vidareutbildar
sig till distriktslikare och 2 AT-
lakare som praktiserar for sin
grundutbildning.

— Vi dr glada o6ver att vi har
sa omtyckta och duktiga likare
hir pa vardcentralen, utbild-
ningsldkarna dr ocksd verkligen
en tillgdng, siger Gunvor Thors-
lund-Stéhlberg. De kommer med
bra fragor och samtidigt kan de
ocksd bidra med kunskap om nya
ron inom vérden.

Asylmottagning
Hedemora kommun tar arli-
gen emot manga flyktingar och
asylsokande. Nastan alla har
svara traumatiska upplevelser i
bagaget och det stiller stora krav
pa det bemotande som de far vid
vardcentralens asylmottagning.
— P4 asylmottagningen ar di-
striktsskoterskan Birgitta Hasto
spindeln i nédtet. Hon ir speci-
alutbildad inom omradet och
har manga &rs erfarenhet av att
arbeta med asylsokande.

Samarbete centralt

Gunvor Thorslund-Stahlberg be-
rattar att Vardcentral Hedemora
arbetar hart for att forbattra
verksamheten genom samarbets-
projekt inom olika omréaden.

— Vi har lagt ner mycket tid
och energi i ett tredrigt projekt

ddr vi arbetar med barns och
ungdomars psykiska halsa pa
bred front. Hedemora och Gag-
nef kommun har tillsammans
med Landstinget Dalarna fatt
formédnen att bilda ett av elva
modellomraden i landet.

— Var del av projektet leds av
en projektledare fran Hedemora
kommun och i projektet deltar
ocksd bland annat skola, BUP,
socialtjinst och ungdomsmot-
tagning. Vi tittar pa vilka insatser
som gors for barn och ungdomar,
vi kartldgger ocksa vem som gor
vad och nar det gors.

Storre forstaelse

— Det hdr samarbetet 6ver gran-
serna ger alla en storre forstaelse
for de andras arbete och det gor
det ocksa betydligt lattare att
kommunicera.

— Syftet med projektet dr att
vi ska undvika problem eller
atminstone kunna finga upp
problem s3 tidigt som mojligt och
dé kunna sitta in dtgdrder innan
problemen vixt och cementerats.

- Projektet avslutas i december
och redan nu kan vi konstatera
att vi har fitt fram bra verktyg
som kommer att anvdndas och
underlatta arbete i framtiden.

Nir det giller ungdomsmot-
tagningen har vardcentralen ett
utmirkt samarbete med kom-
mun, socialtjanst och skola.

— Vi dr mycket glada over att
kunna erbjuda ungdomarna en
vil fungerande verksamhet i ut-
markta lokaler pa stan. Nu héller
vi ocksd pd med att utveckla ett
samarbete med kommunen nédr
det giller familjecentralen.

Stort forandringsarbete

Genom de forflyttningar av pa-
tienter som Halsoval Dalarna har
inneburit ar vardcentralen just nu
inne i ett stort forandringsarbete.

— Vért mal dr att vi dven i
fortsattningen ska kunna erbjuda
vara patienter samma breda
verksamhet som tidigare, siger
Gunvor Thorslund-Stahlberg.
Men under en 6vergangsperiod
brottas vi med en del omdispo-
neringar, trots detta ska vi klara



Trots att vagen &r hard och kall ler lille Carl, 9 manader, mot distriktsskéterskan Marianne Skéns.

Gunvor Thorslund-
Stahlberg, verk-
samhetschef och
Susanna Sjéstrém,
avdelningsférestan-
dare vid Vardcentral
Hedemora.

vért uppdrag pa ett bra sitt. Se-
dan Hilsoval Dalarna infordes
har vi tappat 3 000 av 10 500
listade patienter. Det gor att vi har
mindre pengar till driften av vard-
centralen. Darfor méste vi spara,
framfor allt ser vi over lokalerna
som tyvirr dr anpassade till att
bedriva en storre verksamhet.
Personalen har ocksd minskats
med nio tjdnster.

— For att gora det lattare for
vara patienter infor vi nu att alla
som dr aktivt listade hos oss kan
vilja en fast vardkontakt. Det
behover inte alltid vara en likare,
det kan ocksa vara en sjukgym-
nast, en diabetessjukskoterska

eller ndgon annan som patienten
kdnner sig trygg med.

Gunvor Thorslund-Stahlberg
berdttar att de ofta stoter pa
vardsokande som dr forvdanade

over att de inte lidngre ar listade
hos Vardcentral Hedemora, anda
har de aldrig gjort ett aktivt val
for att byta.

— Minga vet inte om att det
numera ar sd att nir man byter
bostad listas man automatiskt pa
niarmaste vardcentral. For att sjdlv
kunna vilja miste man komma
ihdg att lista sig pa den vardcen-
tral som man vill tillhora.

text IRENE SVENSSON
foto HENRIK HANSSON

UlIf Nordin &r vélkédnd bland patienterna pa vardcentralen, han har
arbetat som distriktslékare dér i manga ar.

Vardcentral Hedemora
M Vardcentralen erbjuder:
e Professionell hilso- och sjuk-

¢ Hembesok vid behov
e Sjukgymnastik

vard e Arbetsterapi
e Vaccinationer ® Demensutredningar
e Intyg ¢ Diabetesmottagning

e KBT-behandling

* Astma/KOL-utredningar

® Mindre kirurgiska ingrepp

® Resursteam

e Blodtrycksrum for egenkon-
troll

¢ Barnmorskemottagning

¢ Barnavardscentral

¢ Medicinsk fotvard

e Kvillsmottagning en dag i
veckan
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Den som ringer 1177 far prata med en sjukskéterska som har gedigen erfarenhet fran olika omraden inom varden, sdger Ann-Christine Wagnas,
verksamhetschef. | bakgrunden fran vénster: Gisela Hagstrém-Holmberg och Eva Ferdeen.

VI finns bara ett telefonsamtal bort

1177 - hela Sveriges nummer fér rad om vard

P4 Borlange sjukhus
finns Dalarnas sjukvards-
radgivning, 1177. Har
svarar kompetenta sjuk-
skoterskor pa fragor och
ger rad dygnet runt.

M - Ring till oss om det dr ndgot
som du undrar 6ver nir det galler
din eller en anhorigs hilsa, siger
Ann-Christine Wagnds som ar
verksamhetschef vid Sjukvards-
radgivningen i Dalarna.

— Var uppgift dr att svara pa
fragor och ge rad, vi kan ocksa
hjilpa till med att hdnvisa till
ratt vardniva. Kanske slipper du
da gora ett onodigt vardbesok.
Hos oss far du kontakt direkt
och behover inte vdnta pd att bli
uppringd. Nar det dr som hogst
beliggning kanske du kan fa
vinta en kvart.

— Men ir det en akut situation

12

ska du forsts ringa nédnumret
112 direkt. Och glom inte att det
ocksd finns sjukvardsradgivning
pa webben, 1177.se. G4 girna in
dar och lis, ring sedan och friga
om ndgot ar oklart.

Gedigen yrkeserfarenhet

Idag ar det 22 sjukskoterskor
som arbetar med 1177 i Borlange.
Tillsammans har de en gedigen
arbetslivserfarenhet fran olika
omrdden inom virden. Mini-
mikravet for att fi arbeta med
sjukvardsrddgivning dr tre ars
yrkeserfarenhet, men de flesta har
minst tio ar. Medeldldern pa sjuk-
skoterskorna dr drygt femtio ar.

En viktig del i arbetet dr hos-
piteringen. Hospitering innebar
att sjukskoterskorna regelbundet
gar ut och traffar patienter ute i
vérden, pd olika mottagningar.

— Det gor att vi far bilder i hu-
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vudet av patienter som har riktigt
ont i magen eller hog feber och da
far vi ocksa lattare att forsta pro-
blemen hos dem som ringer oss.

— Vi arbetar hela tiden pa att
forbattra sittet att hantera samtal
och tillgdngligheten. Svara pro-
blem som vi stéter pa i samtalen
diskuterar vi i smagrupper, pa det
sdttet stottar vi varandra.

— Vi har ocksa tva utbildare som
fungerar som samtalscoacher. Alla
som ringer till oss ska fa den tid
som de behover for sina problem,
darfor dr bemotandet viktigt.
Tillgangligheten mats automatiskt
var femte sekund, det gor att vi
hela tiden vet hur vi ligger till.

Manga foraldrar ringer

Den storsta gruppen som ringer
1177 ar barnfamiljer som beho-
ver stod.

— Om ett barn ér sjukt vill man

inte vinta pa att bli uppringd av
vardcentralen. Ibland kan det
bara behovas ett lugnande besked,
att fordldrarna far veta att de gor
ritt. Om det handlar om ndgon
mindre dkomma som en stuk-
ning eller ett litet brannsar kan
man oftast skota om det hemma.
Mycket av vart arbete handlar
om pedagogisk information, vi
berdttar om vad och varfor. Nar
vi rekommenderar nidsdroppar
ska vi ocksa tala om vilken nytta
nisdropparna gor.

— Om ndagon ir orolig kan vi
ibland goéra uppfoljande samtal.
Det kan handla om sddant som
att ringa och hora efter om ett
magont har gett med sig om det
finns en misstanke om blindtarms-
inflammation.

Magont vanligast
1177 har hardast belastning un-



Sjukskéterskan Anita Olsson-
Brassart svarar pa fragor och ger
rad via telefon. Manga génger
kan det bespara den som ringer
ett onddigt besbk pa vardcentra-
len.

Fakta 1177

B Under 2010 ringdes drygt
145 000 samtal till 1177.

20 procent hanvisades till
akut vard.

40-50 procent klarade sig
pa egenvard.

30 procent dr upplysnings-
samtal.

I en enkit fran september
2011 gav 62,4 procent av de
tillfrigade hogsta betyg pa
hur deras drende hanterats av
1177. Endast 2,4 procent var
mycket missnojda.

73 procent av samtalen
kom fram inom 3 minuter,
93 procent inom 9 minuter.

der formiddagarna pa lordagar
och sondagar och mellan 16-18
varje vardag.

—Det vanligaste hilsoproblemet
ar ont i magen och det ar ocksa
de sviraste samtalen. Det ar inte
latt att gora en bedomning av ont
i magen genom ett telefonsamtal.

—Pa hosten har vi méanga fragor
om feber och kriakningar och pa
varen handlar det mycket om
feber med prickar, bett av olika
slag och solsveda. Vi stiller inga
diagnoser och det gar heller inte
att boka in besok via telefon. Den
som vill boka in viardbesok och
fornya recept kan istillet gd in pa
Mina vardkontakter.

text IRENE SVENSSON
foto HENRIK HANSSON

1177.se — Sveriges basta offentliga sajt 2011

B ”Det finns ndgot storslaget
over det uppdrag som 1177 har
tagit sig an: Att bade guida till
ratt vardcentral eller sjukhus och
informera om savil sjukdomar
som symtom. Med funktioner
hela vdgen som varfor man har
ont i tummen till mojligheten
att jamfor kvaliteten pd olika
vardcentraler dr det hir en sajt
som verkligen tar det bista fran
Vardsverige till webben. Och det
gOrs pa ett riktigt modernt sitt. ”

Sa lyder motiveringen for 1177.
se som vid Internetworlds arliga
tavling ”Sveriges 100 basta saj-
ter” blev utsedd till Sveriges basta
offentliga sajt 2011.

Jobbar tillsammans

1177.se — landstingen och regio-
nernas gemensamma webbplats
for rdd om véard - tog hem ut-
markelsen i konkurrens med
Omvard, Systembolaget, Social-
demokraterna och Réda Korset.

— Det kinns sa roligt att 1177
far den hdr uppmairksamheten!
Vi tar emot priset 4 alla vara be-
sokares vignar. Alla som jobbar
med sajten gor det med hjirta,
engagemang och med stor res-
pekt for uppdraget och de som
anvinder 1177. Att alla landsting
jobbar tillsammans gor ocksa att
information och tjanster kommer
ndra alla som behover hjdlpen,

1177 B

B e e e

1177.se.

oavsett var man bor i Sverige,
sdger Emma Lennestal, ansvarig
for 1177.se.

Nya funktioner

1177.se dr ny pa listan for i ar
och knep forstaplatsen i kategorin
”Offentlig sektor” direkt. Det
senaste dret har 1177.se fitt en
rejdl ansiktslyftning och utokats
med mdanga nya funktioner och
sarskilda tema-avdelningar. Nytt
senaste aret dr att 1177.se anpas-
sas automatiskt beroende pa var
man bor och man fir nyheter,
information och lankar till de e-
tjdnster som dr aktuella i det egna
landstinget eller regionen. S att
man enkelt kan kontakta virden
via webben.

Om man vill kan man ocksa

e

hitta och jimfora vardmottag-
ningar Over hela landet. Flera
utbyggda och nya tema-omriden
som ”Cancer”, ”Stroke” , ”Gra-
vid” och ”Barn och forildrar” har
lanserats under aret och stodjer
manniskor utifrdn en sdrskild
livssituation.

Okande antal besokare

Att nya 1177.se uppskattas av
Sveriges befolkning har blivit
tydligt ocksa i besoksstatistiken.

— Forra éret vid den hir tiden
hade vi cirka 1 miljon besok per
madnad, nu har vi cirka 1, 7 miljon
besok, berittar Emma Lennestal,
som i och med utmarkelsen hop-
pas pa att dnnu fler ska uppticka
1177.se som ingangen till varden
via nitet.

Nationell kampanj fér 1177.se och 1177 sjukvardsradgivning

M Just nu pdgér en kampanj for
att sprida kunskap om 1177 till sa
manga som mojligt. Via 1177 nés
Sjukvardsupplysningen pa telefon
och webb. Det ir det enda num-
mer man behover kunna for att fa
radgora med en kunnig sjuksko-
terska nar som helst under dygnet.

Informationskampanjen riktar
sig framfor allt till smabarnsfo-
rildrar, det dr en grupp som ofta
behover rad om vard. Men ménga
kéanner inte till att de kan fa hjalp
dygnet runt via 1177 pa pa telefon
och webb.

Lika kidnt som 112

Sjukskoterskorna som arbetar
pa 1177 svarar pa fragor, de ger
rad, bedomer vardbehov och ger
besked om vart man kan vinda sig
for att fa hjalp. Det kostar bara

] ] 7 7 |' Landstinget
4 DALARNA

Information och inspiration om

graviditet, forlossning och forsta
tiden med barnet.

Besok www.1177.se/gravid eller

ring 1177 for sjukvardsradgivning

Klistermérke fran kampanjen kring 1177.

vanlig samtalstaxa. Malet med
kampanjen ar att 1177 ska bli
lika vilkdant som nodnumret 112.

Alla Sveriges landsting och re-
gioner stir bakom webbplatsen
1177.se. Har finns lattillganglig
information om allt frin ldttare
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besvir till allvarliga sjukdomar.
Via 1177.se kan man ocksa en-
kelt stilla fragor och fa svar fran
likare eller sjukskoterskor, fa
kontaktuppgifter till vardgivare i
hela Sverige och anvinda lokala
e-tjanster for att kontakta varden.
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- Kultur

4

Stora kulturpriset till dirigent

r kultur- och bildnings-
u niamndens motivering:
”Cecilia Rydinger Alin
ir en entusiastisk, dri-
ven och skicklig dirigent och
pedagog, med ldng och gedigen
erfarenhet av att leda orkester
och kor. Hon dr dessutom Nor-
dens forsta kvinnliga professor i
orkesterdirigering vid Kungliga
Musikhogskolan i Stockholm.”
I ar delades Landstinget Da-
larnas stora kulturpris ut till
dirigenten Cecilia Rydinger Alin,
uppvixt i Ludvika och nu boende
i Stockholm. Efter en gedigen
musikalisk utbildning och med
manga ars erfarenhet av att
som dirigent leda bade orkester
och kor leder hon nu Orphei
Dringar, Uppsalas traditionsrika
manskor. Hon ar ocksa professor
vid Kungliga Musikhogskolan i
Stockholm och ar dir ansvarig
for orkesterdirigentutbildningen.
Dessutom dtar hon sig uppdrag
som frilansande orkester- och
kordirigent.

Uppvaxt i Ludvika

Cecilia Rydinger Alin foddes i
Visterds och nir hon var sju ar
flyttade familjen till Ludvika.
Dir grundades hennes musik-
utbildning i den kommunala
musikskolan.

— Jag dr oerhort tacksam for

Kulturstipendiatema

Cecilia Rydinger Alin dirigerar i Uppsala universitetsaula.

den generosa utbildningen jag
fick ddr, sager Cecilia. Jag borja-
de med piano och gick sedan 6ver
till klarinett, fagott och cello.

- Nair jag sedan borjade pa
gymnasiet Hogbergsskolan fick
jag undervisning i orgel. Jag tog
lilla kantorsexamen som sjutton-
aring och efter det fick jag tjanst
som organist och kyrkomusiker
i Lillkyrkan. I Lillkyrkan fick jag
min forsta kor och jag larde mig
otroligt mycket under de tva ar
som jag arbetade dir.

1981 limnade Cecilia Ludvika
for att borja pd den femdriga
utbildningen till kyrkomusiker

Foto: Stewen Quigley

pa Kungliga Musikhogskolan i
Stockholm.

— Nir jag borjade pd Musik-
hogskolan hade jag med mig
mina erfarenheter fran alla in-
strumenten, frin alla ensembler
jag spelat i och jag hade med mig
den uppmuntran jag hade fatt
fran mina larare. Efter kyrkomu-
sikerutbildningen byggde jag pa
med fem &r i dirigering.

Larare och forebild

— Det som var viktigast for mig
under de dren var kontakten med
Eric Ericson. Han var min larare,
min forebild och sd smaningom

Pontus Ersbacken - en skulptor av sin tid

B Ur kultur- och utbildnings-
niamndens motivering: Pontus
monumentala statyer, ofta i
stal, dr inspirerade av maskiner,
science fiction, leksaker och
dataspel. De gigantiska verken
skapar intryck, som ar svéra att
virja sig emot. Med lekfullhet
och samtidigt en viss aggres-
sivitet tar verken plats, som en
markering av den kultur som
utgor ungas referenser i dag,
multimedievarlden.”

Pontus Ersbacken dr uppvuxen
i ett konstnidrshem i Lilla Dicka
utanfor Avesta, med en far som

arbetade med musik och en mor
som maélade.

— Det var nigot som snarast
avskrickte mig for att satsa pa
konst till en bérjan, jag var vil
medveten om hur tufft det kan
vara att lyckas som konstnir.

Arbetar med detaljer

Men intresset for konst vixte
fram hos Pontus och sa smai-
ningom stod han infér att han
skulle vilja mellan att satsa pd
design eller konst.

- D3 inség jag till slut att mitt
satt att arbeta maste hamna inom
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Pontus Ersbacken
jobbar pa en skuptur
i Portugal i septem-
beri ar.

Foto: Malin Andersson

konsten. Design handlar om
forenklingar. Det passar egent-
ligen inte mig. Jag gillar i stallet
att arbeta med detaljer, med en
mangd smabitar som byggs upp
till nagot stort.

2001 borjade Pontus en utbild-
ning pd Gotlands konstskola,
efter manga ars utbildning ar han
nu tillbaka i Visby. Han trivs med

blev han ocksd min vin. Eric Er-
icson var den som pushade for att
jag som tjugosexdring fick dverta
ledningen av Allmdnna Sangen i
Uppsala. Dar stannade jag sedan
i drygt tjugo ar.

Hyllar musikskolan

2008 fick Cecilia uppdraget att
leda anrika Orphei Driangar. OD
grundades 1853 och genom aren
har koren haft manga namnkun-
niga dirigenter som Hugo Alfvén
och Eric Ericson. Nir Cecilia
eftertradde Robert Sund blev hon
korens nionde dirigent.

— Jag ser som min uppgift att
inte bara bevara korens tradi-
tioner, utan ocksd att utveckla
verksamheten pa olika sitt.

Cecilia Rydinger Alin konsta-
terar att kulturpriset kom som
en stor overraskning och hon ser
priset som ett viktigt erkdnnande
av manga ars arbete.

- Jag dr vildigt tacksam for
min bakgrund i Ludvika, inte
minst for allt som jag fatt ge-
nom kommunala musikskolan.
Tillsammans med en begévning
i botten och en passion for att
uttrycka sig i musik har det lett
till att jag nu har ett fantastiskt
yrke som alltid ger mig nya utma-
ningar. Det blir aldrig tva veckor
som ser likadana ut.

IRENE SVENSSON

Gotland, med havet och naturen.
Négra av hans skulpturer fanns
med pa arets Avesta Art.

— Jag ar mycket glad over
stipendiet, siger han. Just nu
skissar jag pd ett skulpturprojekt
som jag ska arbeta med i var och
pengarna ska i forsta hand ga till
det projektet. Jag kommer att
arbeta med aluminium och stal.



Karin Hellgvist - violinist

ute | varlden

M Ur kultur- och bildningsnamn-
dens motivering: "Karin ar en
ung violinist, specialiserad inom
nutida konstmusik, som redan
hunnit lagga virlden for sina fot-
ter. Med rotter i folkmusiken via
den klassiska violintraditionen
har hon tagit sig vidare till oanade
nivaer.”

Mycket folkmusik

Karin Hellgvist bor numera i
Stockholm, men hon dr uppvuxen
i Stjarnsund i Dalarna. Redan
som femdring borjade hon lira
sig spela fiol pd den kommunala
musikskolan i Hedemora med
hjalp av suzukimetoden.

—Den kommunala musikskolan
gav en fantastisk undervisning,
sager Karin. Jag blev tidigt intres-
serad bade av folkmusik och klas-

sisk musik. Jag spelade mycket

Karin Hellqvist

spelar pa stipen-

dieutdelningen.
Foto: Marie Eriksson

folkmusik tillsammans med en
yngre syster och en kompis fran
Stjarnsund.

Under ett dr pd Musikkonser-
vatoriet i Falun spelade Karin
for Inge Hallkvist. Nar hon gick
Musikhogskolan i Stockholm
upptickte hon pa allvar samtids-
musiken som hon sedan specia-
liserade sig inom. Efter flera ars
utbildning, bland annat i London
och Berlin, forsorjer hon sig nu
som frilansande ensemblemusiker
och solist och hon far uppdrag
over hela virlden.

— Under min ldnga utbildning
har jag fitt se musiklivet i olika

lander, sager Karin. Jag har ocksa
fatt massor av kontakter.

Stort stod

Karin Hellgvist 4r mycket glad
over att ha blivit uppmarksam-
mad med Landstinget Dalarnas
kulturstipendium.

— Jag har alltid kant ett stort
stod frdn Dalarna, sarskilt fran
Stjarnsund, siger hon. Det dr
nagot som ar otroligt vardefullt
for mig. Och eftersom jag nyligen
kopt en ny violin kommer jag for-
modligen att ldgga prispengarna
pa att kopa en ny strike.

IRENE SVENSSON
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2011 ars unga
kulturstipendiater

M Beatrice Eriksson — dans
Beatrice dr 20 ar och fran Vika
i Falun. Just nu studerar hon
till professionell yrkesdan-
sare pa Iwanson Internatio-
nal School of Contemporary
Dance i Miinchen.

M Fredrik Hedberg — musik
Fredrik ar 18 ar och fran
Borlinge. Han gar nu sitt
forsta ar pa Musikhogskolan
i Ingesund.

M Samuel Ahlman - konst
Samuel ar 23 ar och frin Fa-
lun. Han studerar forsta aret
pa kandidatprogrammet vid
Umed konsthogskola.

B Maja Wijk — teater

Maja ar 20 ar och fran Falun.
Hon satsar pa att utvecklas
inom flera av teaterns olika
omrédden och har genomgatt
utbildningar bade nationellt
och internationellt.
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Tidplanen haller pa Dalarnas stérsta bygge

Det ar nu drygt ett ar
sedan det forsta spadtaget
till den nya vardbyggna-
den vid Falu lasarett togs.
Arbetet berdknas paga i
ytterligare 1,5 4r innan
projektet ar klart. Men
man har redan borjat
sdtta upp innervaggar i
vissa delar av byggnaden.

B Nybyggnaden bestar av 8
vaningar ovan mark och byggs i
etapper. Delar av byggnaden ar
redan nu klara upp till attonde
véaningen och taket har lagts.

— Som det ser ut nu sd haller
tidplanen och projektet blir fir-
digt under sommaren 2013, siger
Christer Nystrom, projektchef pa
landstingsfastigheter.

— Det ir glidjande, inte minst
med tanke pd projektets storlek.
Storleken innebar ju att minga
pusselbitar ska falla pa plats vid
ritt tidpunkt. Det har vi lyckats
bra med, sd har langt.

Byggnaden berdknas bli arbets-
plats for cirka 800 personer och
besoksantalet uppskattas kunna
bli upp till 110 000 per &r, och det
finns utrymme att 6ka det antalet
om det behovs.

Om allt gér enligt planerna kan
vardverksamheterna borja flytta
in och ta lokalerna i bruk under
hosten 2013.

text MICHAEL MARKLUND
foto ULF PALM

Den nya vardbyggnadens éstra del &r inte rest &nnu. Byggnaden
uppfors i etapper, bland annat for att kunna fa plats med kranar och
utrustning pa ett relativt litet omrade.

S L s

Ett betongelement lyfts pa plats
och finjusteras manuellt sista
biten.

...vilket kréver sin kran.

Arbetet med att montera
innervdggar har pabdérjats.

Verksamheter

M Foljande verksamheter omfattas av projektet:
¢ Kirurgkliniken

¢ Kvinnokliniken

o Akutkliniken

¢ Barnkliniken

Projektet i siffror

e Omfattar ca 140 vardplatser

¢ 5 specialistmottagningar

e Forlossningsavdelning och akutklinik

¢ Nybyggnaden omfattar 24 400 kvm och om-
byggnaden 2 700 kvm.
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Miljo

B Bygget genomfors med malet att fa hogsta miljo-
klassning enligt klassningssystemet Miljobyggnad.
Systemet anvands for att sikerstélla att byggnaden
far en god innermiljo, gor liten paverkan pa den
yttre miljon och inte bygger in ndgra amnen med
farliga egenskaper.

Kostnader

M Byggkostnaden ar berdknad till 565 miljoner kr
12011 ars prislage. Dartill kommer kostnader for
inventarier och 16s utrustning.

Landstinget Dalarna har vidare tillfort projektet
medel for konstnarlig utsmyckning motsvarande
1% av byggkostnaden.




Pa |attlast svenska

Ekonomi i balans

Nu har Landstingsfullmaktige bestamt
hur mycket pengar Landstinget Dalarna
far anvianda under nista ar.

Landstinget maste fortsitta att spara
eftersom varden fortfarande
kostar for mycket.

Men det blir 4nda extra pengar for nagra omraden.

Primarvarden far fyra miljoner kronor

for att barn och ungdomar ska fa battre vard.
Fem miljoner kronor ska anvindas till att
anstilla fler AT-lakare och ST-lakare.

Manga ldakare gar i pension

darfor behovs det nya duktiga likare.

Tio miljoner ska anvindas for att gora

lanets akutmottagningar battre.

Patientavgifter

Nasta ar andras nagra av de avgifter
som patienterna betalar for varden.
P4 sidan 2 kan du ldsa mer

om de nya avgifterna.

Patienter far hjalp att ita

Den som ligger pa sjukhus kan ibland

ha svart for att dta

och blir darfor undernard.

Det kan bero pa ménga olika saker.
Patienten kan tappa aptiten av sin sjukdom
eller ha svart att tugga.

Om en patient dter for lite kan det gora

att det blir svarare for patienten att bli frisk.
Nu ska nya regler fran Socialstyrelsen gora

att patienter som har svart for att dta

ska fa battre hjalp av dem som arbetar i varden.

1177 - rad om vard

Den som vill ha svar pa fragor
om hilsa eller besvar
kan alltid ringa till 1177.

P4 1177 svarar en duktig sjukskoterska pa fragor.
Sjukskoterskan kan ocksa hjilpa till med

att bestimma om den som ringer

behover dka till vardcentral eller akutmottagning.
Sjukskoterskan kan ocksa ge tips

om sddant som man kan gora sjalv

for att ma battre.

Att ringa till 1177 kostar

som ett vanligt telefonsamtal.

Det gar ocksa bra att ga in pa webben.
P4 1177.se kan man sjilv lasa

om olika sjukdomar och besvir.

Den som ar mycket sjuk
och behover vard snabbt
ska alltid ringa 112.

LB

9 manader gamla
Carl ler mot di-
striktsskoterskan
Marianne Skéns
pa Vérdcentral
Hedemora.

Foto: Henrik Hansson

Vardcentral Hedemora
Vardcentral Hedemora arbetar hart

for att ge sina patienter

sd bra vard som mojligt

aven om vardcentralen maste spara.
Inom nagra omraden

har vardcentralen gjort extra satsningar.

Vardcentralen har satsat extra mycket

pa barn och ungdomars psykiska halsa.
Vardcentralen har hittat bra satt

att arbeta tillsammans

med skola, socialtjanst och manga andra.
Det gor det lattare att tidigt upptiacka

ndr ett barn mar daligt.

Da blir det ocksa lattare att hjalpa barnet.

Vérdcentral Hedemora satsar ocksd mycket
pa personer som har haft besvar med smarta
eller matt psykiskt daligt under lang tid.

De kan fa hjilp av en grupp med experter,
till exempel sjukgymnast och arbetsterapeut.

Landstinget Dalarnas stora kulturpris 2011

I ar delades priset ut

till dirigenten Cecilia Rydinger Alin.

Hon ar en mycket duktig dirigent

som har lett orkestrar och korer i manga ar.
Hon ar Nordens forsta kvinnliga professor

i orkesterdirigering

vid Kungliga Musikhogskolan i Stockholm.
Hon leder ocksa koren Orphei Driangar

i Uppsala.
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Trygohet

gar fore minusgrader

Ett par katter och lite fler kompisar att umgas med
pa fritiden, det 4r vad Armando El Hage saknar for
att han ska trivas riktigt bra i Borlange. Sedan ett ar
jobbar han som ST-likare pa Domnarvets vardcentral

i Borlange.

M Inblick traffar Armando efter
ett arbetspass pd Domnarvets
vardcentral. Han ar fortfarande
lite trott och tagen efter en rejal
matforgiftning som han drabba-
des av under en resa till Litauen
en vecka tidigare. Dit dkte han
for att under ndgra dagar triffa
kompisar frdn sin tid pé lakarut-
bildningen i landet.

Libanon och Colombia

Armando 4r en man som alskar
att resa och att traffa manniskor
fran olika kulturer och med olika
sprak och dialekter. Han har sina
rotter i bade Libanon och Colom-
bia. Hans farfar var libanes och
flyttade till Colombia, dir blev
han kvar och han gifte sig med en
kvinna fran landet.

—Tack vare det libanesiska arvet
ar jag uppvixt med en mamma
som ar katolik och en pappa som
ar muslim.

Armando foddes i en taxi i Co-
lombia for 29 ar sedan.

— Redan da hade jag bestamt
mig for att bli likare, sager Ar-
mando och skrattar. Jag ville ta
hand om det sjilv.

Efter uppvidxten i Panama
flyttade Armando till Litauen
for att utbilda sig till likare.
Anledningen till att han sokte sig
till Litauen var att utbildningen
bedrevs pa engelska och han hade
redan da bestdmt sig for att han
inte ville bo och arbeta som likare
i sitt hemland.

18

— Min basta kompis flyttade till
Sverige tvd ar fore mig och jag
gjorde en grundlig research innan
jag bestimde mig for att ocksa
sOka jobb har. Efter att ha gjort
AT-tjanstgoring i Litauen och i
Libanon fick jag forst en prov-
anstillning i Réittvik och sedan
sOkte jag och fick tjansten som
ST-ldkare hir i Borlinge. Men
forst laste jag svenska pa Folku-
niversitet i Falun i fyra manader.
Det ar viktigt att patienterna far
triffa en likare som pratar si att
de forstar.

Vialordnad sjukvard

Armando har erfarenhet av att ar-
beta inom varden i bade Libanon
och i Litauen och han ser minga
fordelar med att arbeta i Sverige.

- Hir finns ingen hierarki, vi
jobbar tillsammans 4t samma hall.
Det finns ingen korruption som i
Libanon, ingen utpriglad rasism
som i Litauen. I Sverige 4r patien-
terna ofta paldsta, vi kan radgora
tillsammans om behandling. Jag
brukar sidga att jag behandlar
manniskor, inte patienter. Darfor
ar det viktigt att lyssna ordentligt
till patienterna. Samtalet kan vara
halva behandlingen om patienten
ar nojd och kanner sig vil bemott.

Idag har Armando fast anstall-
ning pd Domnarvets vardcentral
och han vill girna stanna i Sve-
rige.

— Nu har jag kopt en ligenhet
och borjat bygga mitt liv har.
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Armando El Hage &r mycket social och han &lskar att resa och att
tréffa nya ménniskor. — Vi har bara ett liv, sdger han. Jag vill resa ut i

vérlden och se hur andra har det.

Hir finns ingen maffia, inga jord-
bavningar och hir kan man ga
trygg pa stan dven klockan fyra
pa natten. Darfor vill jag stanna
har. Visst ar det jobbigt med fyra
manader med minusgrader, men
det kan jag std ut med.

Mer umgénge pa fritiden
Det Armando framfor allt far
kdmpa med ar att svenskarna ar
sa tillkndppta. Det ar svart att
bygga upp ett socialt natverk.

— Svenskar ir lite socialt in-
stingda om man jamfor med oss
latinamerikaner, konstaterar han.
Om jag gér pa en buss i Colombia
och det bara finns en passage-
rare till sdtter jag mig sjdlvklart
bredvid och vi pratar for att

fordriva tiden. Har i Sverige ar
det precis tvartom. Har vill alla
sitta ensamma och tysta. Det ar
sjdlvklart att nir jag flyttar till
ett land maste jag respektera det
satt som man lever pd i det landet.
Och ju fler linder man har bott i,
desto lattare blir det att acceptera
olikheter. Men jag skulle girna
ha fler kompisar att umgas med
pa fritiden och girna fler svenska
vanner.

—Jag dr vildigt glad 6ver att jag
under min tid i Rattvik fick tva
svenska forildrar, en sjukskoter-
ska pa vardcentralen och hennes
man som jag kallar for mamma
och pappa.

text IRENE SVENSSON
foto HENRIK HANSSON



Portrattet

Armando El Hage

Alder: 29 &r

Familj: Singel

Bor: I lagenhet i Bullermyren
Yrke: ST-likare inom allman-
medicin

Fritidsintressen: Han gillar
att resa och att umgds med
vanner, han gillar sprak och
dialekter, 4n sd linge ar go-
teborgskan den svenska favo-
riten. Han spelade fotboll pa
professionell niva i Colombia
tills en hoftskada satte stopp
for detta. Han tycker mycket
om att fiska.

’ Samtalet
kan vara
halva behandlingen

om patienten ir nojd
och kinner sig vil

bemott.

Jordiska krumelurer: Same med fotterna

i tva vérldar

B P3 samernas nationaldag
den 6 februari 2012 kom-
mer det att bli en foreldsning
pa Stadsbiblioteket i Falun
om samer, tid 19.00. Det
ar samekvinnan Madeleine
Renhuvud som berittar om
hur det ar att vara att ”Same,
med fotterna i tva varldar”,
om sokandet efter ett forlo-
rat sprak. Att bli accepterad
som kvinna i ett samiskt
samhalle och att vara en god
samisk mor som ska fora
vidare samiska traditioner
och samtidigt guida och vag-
leda barnen in i ett modernt
svenskt samhalle. Madeleine
Renhuvud ar lirare, konstnar
och barnboksforfattare, upp-
vuxen i en renskotarfamilj i
sameby i vastra Harjedalen.

L R e

rremenns-JORDLARKOY

S o ——————— e Madeleine
Vi ska be a fa tva munkar tack! Renhuvud.
Foto: Marie
Eriksson
|' Landstinget |.‘L0Drl\(firkirllget
"4 DALARNA
Begransat 6ppethdllande
Si—i pend i um Landstingshuset, Vasagatan 27, Falun
fér StUd ier | USA Fredag den 23 december &ppet till kI 14.00

Torsdagen den 5 januari dppet fill kI 12.00

Otto och Karolina Larsons stipendiefond
erbjuder ett stipendium for eftergymnasiala Landstinget Dalarna 6nskar
studier vid Alexandria Technical College i God Jul och Gott Nytt Arl
Minnesota, USA. Stipendiet bekostar avgifter
for tva terminers studier samt boende.

Enligt donatorn skall stipendiet erbjudas
ungdomar fran Dalarna med fortur for
elever fran Lima socken i Malung - Silens
kommun.

Mer information och ansékningsblankett
finns pa Landstinget Dalarnas hemsida:
www.ltdalarna.se/Vara verksamheter/
Fonder och stipendier/Otto och Karolina
Larsons stipendiefond

Sista ansokningsdag dr den 13 januari 2012.

' . H / ,Anskar Inblickredaktionen
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