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Folkbibliotek och vuxnas lärande – förutsättningar, dilemman och möjligheter i utvecklingsprojekt

Det övergripande målet med det här projektet var att öka vuxenstuderandes tillgång till folkbiblioteksservice. Den här rapporten är inte en utvärdering av projektet utan ett arbete av de forskare som fick i uppdrag av KUR att följa projektet under tre år.

En fråga som är intressant att få svar på är ”Har Vuxbibprojektet gjort någon skillnad?”

dvs

· har synen på användarna förändrats

· har organisationen förändrats

· har man utvecklat nya arbetsmetoder

· har yrket förändrats

BAKGRUND

Från och med 2002 får Kulturrådet av regeringen ett anslag på 3 miljoner kronor per år som ska användas för att främja vuxenstuderandes tillgång till folkbiblioteksservice. KUR delar upp anslaget på tre vis:

· att verka för långsiktig förändring – det gjorde man genom att inrätta en bibliotekskonsulent på KUR. Tjänsten innehades av Ann Wiklund till att börja med, i dagsläget är det Mats Hansson som arbetar med dessa frågor. Främst har konsulenten arbetat med att skapa nätverk med olika aktörer på nationell nivå.

· att praktiskt pröva och utveckla metoder – genom att satsa på sex treåriga utvecklingsprojekt. Fyra länsövergripande (Värmland, Dalarna, Östergötland, Halland) och två kommunsamverkansprojekt (Västra Gästrikland och Sydöstra Skåne)

· att reflektera, diskutera och få erfarenhet – fem forskare vid Bibliotekshögskolan i Borås fick ett uppdrag att följa verksamheten under projektperioden.

Rapporten fokuserar på två övergripande frågor:

· Vilka förändringar sker inom områdena 

· Organisation 

· Arbetsmetoder

· Synen på användare 

· Profession 

· Vilka dilemman och problem uppstår när folkbiblioteken utvecklar sitt stöd för vuxnas lärande och hur hanterar man dessa?

Vad hände hos personalen och organisationen vid förändringsarbetet?

Vilka lösningar hade man på de problem som dök upp?

Resultat

Ändrad organisation

· lokalt och regionalt har man hittat nya samarbetspartners både inom och utanför biblioteksväsendet

· på nationell nivå har Kulturrådet byggt upp nätverk med andra myndigheter

· enligt en enkät som delades ut i slutet av projektperioden ansåg 86% att biblioteken organiserat om sin verksamhet på ett nytt eller delvis nytt sätt. Men det var endast 2% som ansåg att verksamheten organiserats om helt från grunden. Att organisera verksamheten så att det främjar de vuxenstuderande var en viktig förutsättning för att det skulle hända något i projekten. Först och främst måste man gå från ord till handling i sin verksamhet men satsningen måste också på något sätt ge avtryck i organisationen.

Synen på användarna

· en genomgripande tanke i projektet var att någon form av perspektivbyte skulle ske. Dels för att biblioteken skulle få en ökad förståelse för användarnas behov, dels för att de vuxenstuderande skulle få större kunskaper om bibliotekens utbud

Både forskarrapporten och vår egen utvärdering av projektet i Dalarna visar att användarperspektivet har slagit igenom.

· man hänvisar inte längre de vuxenstuderande till högskolebiblioteket

· man har större förståelse för de vuxenstuderandes situation

· man har fått kännedom om olika lärstilar och PBL

· projektet har gett en kunskapsbakgrund för att förstå bibliotekets pedagogiska uppgift

· i enkätsvaren anser 87% att vuxenstuderandes perspektiv har fått genomslag

Förändring i yrkesrollen

· man har skapat nya yrkesroller, t.ex. studiebibliotekarie

· man har arbetat för att öka kommunikationen mellan olika yrkesgrupper eftersom man behöver överbrygga den ”språkklyfta” som finns

· man har bytt problembild. Det har varit en rörelse från den starka informationskrävande studenten till en mer vilsen informationsbehövande person. Från att ha varit en person som med bestämda steg kom fram till informationsdisken och krävde att få låna just den boken som endast fanns som kursrefex på Blekinge Tekniska Högskola  förändrades den vuxenstuderande till en informationsosäker person med vilsenhet i blicken som behövde stöd för att kunna navigera i en komplex process av livslångt lärande.

· Man kan se en förändring från traditionell folkbibliotekarie till utbildningsbibliotekarie

Förändrade arbetsmetoder

· direkt för användaren

· bemötande

· referenssamtal

· användarundervisning

· handledning

· systemutvecklande

· systemutveckling (webb)

· fysisk miljö (studieplatser, datorer)

· strategiska

· beståndsutveckling

· omvärldskontakter/nätverk

· organiserat samarbete

· handlingsplaner

· användarstudier

Folkbibliotekets olika roller

· folkbibliotekens tradition och ideologiska bakgrund visade sig vara en faktor som gjorde att man inte blev det utbildningsbibliotek som man inledningsvis arbetade mot. Folkbiblioteken av idag är ett mellanting mellan utbildning och folkbildning.

· Folkbibliotekens huvudfunktioner enligt Skot-Hansen visar hur funktionerna överlappar varandra genom att studerande uppsöker bibliotek för att skaffa material för utbildningen (bibliotekets informationsfunktion), de sitter på biblioteket för att studera och träffa kurskamrater (den sociala funktionen), att de under läsning och samtal ökar sin kunskap om det aktuella ämnet (kunskapsfunktionen) samt att de passar på att se en utställning på biblioteket (den kulturella funktionen).

· Även terminologin ändrades, begreppet service tycktes förskjutas mot stöd till vuxenstuderande och begreppet vuxenstuderande byttes ut mot vuxna i lärande. Utveckling av terminologi kan ses som ett sökande efter begrepp som lättare får acceptans i den tradition som präglar folkbiblioteken och speglar den rådande synen på folkbibliotekets användare.  

Problem och lösningar på problem

Förankring

I vissa av projekten tog det lång tid att förankra projektet. Vad kunde detta bero på? Det fanns flera faktorer som påverkade. En faktor var frågan om vems ansvar det var att förankra den här typen av projekt. Ansvaret i projekten har varit uppdelat på flera personer och yrkeskategorier: projektledare, konsulenten på KUR, bibliotekschefer, rektorer på vuxenutbildningen. En annan faktor var målformuleringarna från KUR som medvetet var övergripande. Detta innebar att projekten själva fick utformade de operativa målen. Men det fanns en tanke bakom detta. För på så vis underlättade man medverkan från olika aktörer både nationellt och lokalt. Och då kunde man lättare kombinera det här arbetet med andra målsättningar som man ville arbeta med, eller redan arbetade med i bibliotek, skolor och andra organisationer. Det faktum att man själv fick utforma de operativa målen har dock setts som positivt av de flesta och även en nödvändighet. En tredje faktor kan också vara att målen från KUR har upplevts som otydliga och också svåra att operationalisera. Forskarna har också märkt ett missnöje med att den centrala styrningen var svag och att inga riktade resurser fördelats direkt till kommunbiblioteken. Allt detta sammantaget gjorde det svårare att legitimera och förankra satsningen.

Målkrockar

Projektets övergripande mål har ofta krockat med lokala mål i kommunerna. Dessutom kunde det uppstå motsättningar inom arbetet med vuxnas lärande i och med att kommunerna redan hade börjat satsa på den här gruppen. Olika kommuner hade kommit olika långt i sina satsningar. En annan krocksituation som uppstod var när projektet kolliderade med annat utvecklingsarbete t.ex. sådant som var initierat från centralt, regionalt eller kommunalt håll.

Forskarna har observerat fyra olika sätt att hantera målkrockar

· en strategi som har framkommit i alla projekt har varit att problemet med målsättningar kom att reduceras. Det här innebar att man försökte finna det som kunde vara den minsta gemensamma nämnaren i olika parallella uppdrag och på så vis gjorde det möjligt att olika mål och eller medel i någon mån kunde kombineras. Det gällde att tona ner aspekter som man inte var överens kring och lyfta fram konkreta saker som var möjliga att genomföra. T ex att bygga upp elektroniska resurser som portaler.

· En annan strategi gick ut på det helt omvända, nämligen att man abstraherade målen. Det här innebar att frågan om de vuxenstuderande hela tiden placerades in i en annan och  större helhet.. På så sätt kunde satsningen göras relevant för den övergripande verksamhet man arbetat med sedan tidigare. T ex biblitoteksutveckling i stort, bibliotekets roll i samhället.

· En tredje strategi som skiljer sig från de tidigare gick ut på att förhandla. Det viktigaste var att hela tiden försöka få till stånd möten mellan olika grupper så att skilda synsätt fick mötas och diskuteras. T ex möten mellan lärare och bibliotekarier.

· En fjärde strategi för att hantera målkrockar mellan olika instanser, det var att undvika. Det här innebar helt enkelt att man struntade i att engagera sig i projektet och istället valde att lägga sin kraft och energi på annat.

Synen på användarna

Perspektivbytet tog lång tid att genomföra. Forskarna frågar sig hur det kom sig och har även förslag på varför. Under det första projektåret stod inte de vuxenstuderandes perspektiv i centrum. Istället jobbade man med att hitta fokus, att diskutera prioriteringar och att knyta kontakter. Men

· det tar också tid och är en omställning att ta användarnas perspektiv, speciellt om man i många år haft biblioteket i centrum

· man har haft olika innebörder av begreppet

· man föreställde sig att de åtgärder man skulle tvingas vidta om man konsekvent hade ett användarperspektiv skulle vara alltför tidskrävande, dyra eller svåra

· genom projektplanerna har man föreslagit lösningar innan man identifierat problemen

· att ha ett användarperspektiv kan uppfattas som ett ifrågasättande av bibliotekariernas yrkeskompetens

Förändring av yrkesrollen

Utvecklingen av yrkesrollen har naturligtvis inte varit en utveckling som skett linjärt . Det har också funnits ett motstånd  mot rollförändringen, särskilt för att folkbiblioteket skall betjäna alla användargrupper lika och skall det göras avsteg från denna likabehandlings princip skall det vara i syfte att betjäna svagare grupper. Och i och med att man bytt problembild från den starka vuxenstuderande till den vilsna informationssökande vuxne i lärande kunde man göra ett avsteg från likabehandlingsprincipen.

I arbetet med att samverka med andra yrkesgrupper uppstod ett dilemma. Bibliotekarierna skulle hålla fast vid sin egen kompetens samtidigt som de skull öppna sig och vara lyhörda för andra sätt att förhålla sig till verksamheten. Paradoxen tycktes vara att ju mer bibliotekarierna släppte efter på det egna professionella tolkningsföreträdet, desto mer inflytande fick de i samspelet mellan användare och andra yrkesgrupper.

Trots att man inte problematiserat yrkesrollen så framträdde det i projektet olika yttringar som uttryck för det här dilemmat:

· bibliotekarier, beslutsfattare och utbildare hade en oklar bild av yrkesrollen, där folkbibliotekarien traditionellt inte förknippades med formella studier

· det var svårt att prioritera mellan målgrupperna i projekten, trots att de vuxenstuderande uttalat var angivna i projektansökningarna

· det var svårt för bibliotekarierna att lyfta fram en ”stark” grupp som de studerande vid exempelvis resursfördelning och i målformuleringar

· det fanns en upplevelse av att användarnas frågor var för kompetenskrävande och att deras litteraturbehov var för kostsamma för verksamheten

· det fanns en osäkerhet kring det egna professionella och institutionella ansvaret. Det är vanligt att ifrågasätta, både från bibliotekarie- och lärarhåll, om biblioteken bär huvudansvaret för att tillgodose de vuxenstuderandes behov av informationsresurser och stöd

Ett exempel utifrån yrkesrollen är de satsningar på utbildning i informationssökning som gjordes i projekten. Från början gällde det som personal att kunna alla sökkällor som studenterna kommer i kontakt med. Men om man ser på moderna forskning så är det ur de studerandes perspektiv  viktigare med handledning i sökprocessen  kombinerat med att kunna reflektera över sina frågor och källor. För att kunna vara ett reellt stöd blev bibliotekarierna tvungna att göra avsteg från sin traditionella expertroll. Bland annat krävdes en nedtoning av servicefunktion till förmån för en stödjande roll.

Den här förändrade synen på den egna yrkesrollen blev föremål för många diskussioner under de tre åren och är också en av de saker som anges som en av de viktigaste resultaten i projektet.

Förändringen i yrkesrollen har hanterats utifrån tre olika strategier. En strategi har varit att man skapade nya professionella roller, kanske istället för att diskutera en förändring för all personal. I projektet har då anställts bl a studiebibliotekarier, en yrkesroll som löper parallellt med en mer traditionell bibliotekarieroll. En annan strategi, som jag tidigare har nämnt,  har varit att öka kommunikationen genom samtal mellan olika grupper för att åstadkomma en översättning mellan exempelvis olika språkbruk, t ex nätverk, workshops. En tredje strategi har varit att byta problembild som jag också nämnt.

Vad resulterar då de här strategierna i? Jo, genom att frikoppla en del av yrkesrollen (studiebibliotekarier) så bidrar man förmodligen till att studerandegruppen får ett mer fokuserat och specialiserat stöd. Även om man på det här sättet kanske undviker att problematisera och förändra den allmänna folkbibliotekarierollen i sin helhet. Översättningsstrategin har dels bidragit till att vidga de studerandes möjligheter till stöd, gruppen har lanserats som viktigare än tidigare. Dels har frågan gjorts större och angelägnare för fler i och med att fler yrkesgrupper fokuserar på dem.

Utveckling av arbetsmetoder

Det kan finnas flera hinder för metodutveckling:

· folkbiblioteken anser sig inte ha något uttalat uppdrag 

· alla upplever inte förändringsbehovet på samma sätt

· det finns ett motstånd mot att förstå och ta hand om användarnas behov

· folkbiblioteket har en traditionell roll som kulturförmedlare snarare än som utbildningsbibliotek

Ett sätt att komma vidare i förändringsarbete trots vissa hinder, är att arbeta med förändringar indirekt. Inom Vuxbib gjorde man detta genom att arbeta med strategiska och systemutvecklande metoder t.ex. genom att bygga nätverk och kompetensutveckla personalen. De här är åtgärder som inte ger påvisbara resultat direkt utan det tar tid innan användarna märker någon effekt. Därför är det är svårt att se under projekttiden och direkt efter om de här åtgärderna i projektet är framgångsrika eller misslyckade.

Teoretiskt skulle man säga att påverkan till utveckling av arbetsmetoder kommer från utbildningsanordnare, från de studerande själva, internt från biblioteken och från olika myndigheter. I forskarrapporten menar man dock att utbildningsanordnarna hade ett ganska vagt intresse av hur biblioteken fungerade men att de däremot hade förväntningar på att biblioteken ska kunna erbjuda de studerande material, i form av böcker i första hand. De studerandes inflytande över metodutveckling var svår att fastställa, men troligtvis påverkade de framför allt genom efterfrågan. 

Folkbiblioteket – för folkbildning eller utbildning?

Vuxbib är ett exempel på förändring där tyngdpunkten förskjuts från vad som oftast anses vara en traditionell syn på biblioteket som folkbildare till vad som ses som en nyare roll som formell utbildningsresurs. 

I projektet har uppfattningen om folkbibliotekets olika roller kommit till uttryck på flera olika sätt och nivåer.

· Man har sett vuxenstuderande som resurskrävande på bekostnad av andra. I projektets inledningsskede handlade frågorna om man skulle köpa in kurslitteratur eller fjärrlåna böcker, om man kunde vika plats i biblioteket för att de studerande skulle ha någonstans att sitta, eller hur man söker information i databaser som inte ingår i folkbibliotekets utbud.

· Folkbiblioteken har också velat samverka med högskolebibliotek , t ex genom erfarenhetsutbyte och utbildning. Men högskolebiblioteken har visat ett svalt intresse.

· På kommunpolitisk nivå fanns dilemmat att kommunens politiker inte uttalat gav biblioteket uppdraget att stödja studerande men samtidigt fanns det ofta ett uttalat mål att höja utbildningsnivån i kommunen och man såg gärna att biblioteket stödjer formell utbildning. Å andra sidan kan det vara så att politikerna värnar om folkbibliotekets folkbildande roll och inte vill se en utveckling mot utbildningsbibliotek. I projektet har det funnits exempel på båda synsätten.

Hur har man då hanterat detta dilemma?

Ett sätt har varit att ta tydlig ställning, genom att klart fastställa att bibliotekets uppgift är att stödja de studerande. T ex formaliserat service eller handledning, riktade medieinköp, köpt in datorer.

Att formalisera samarbetet genom avtal och att arbeta med att utveckla biblioteksplaner har varit ett annat sätt.

Joachim Hansson, som arbetar på Bibliotekshögskolan, menar att ”det lokala folkbiblioteket idag inte har några problem med att legitimera sin verksamhet i relation till utbildning, men att tala om bildning i en tid som vår är inte det lättaste”.

AVSLUTNING

Har Vuxbibprojektet gjort någon skillnad?

Om vi går tillbaka till början och söker svar på frågorna:

Har synen på användarna förändrats?

Har organisationen förändrats?

Har man utvecklat nya arbetsmetoder?

Har yrket förändrats?

Så är det helt klart att vi kan svara Ja på alla frågor.

Man har gjort detta på olika sätt och i olika hög grad men jag vill citera ur vår egen utvärdering hur deltagare upplevt det:

”Kompetensutvecklingen har lett till utökat samarbete mellan arbetsgrupperna på biblioteket. Sammanhållningen och stämningen har alltid varit bra men genom att alla personalgrupper deltog i t ex utbildningen i bibliotekspedagogik har det skapats en större förståelse för vissa frågor. Låntagarna möter alla kategorier av personal på biblioteket och då är det viktigt med en gemensam kultur och policy.”

”Vi har sett en ökad säkerhet hos bibliotekspersonalen, både när det gäller teknisk hantering och ämneskunskaper. T ex hantering av databaser, praktiskt kunnande om datorer. Individer är olika och självklart märks det även för intresset att arbeta med databaser. Men en effekt av kompetensutveckling, även om den inte är ämnesrelaterad, är att ju mer man kan desto mer 

har man att välja utav när man skall förmedla kunskap till användarna. Detta ökar självkäns​lan.”
”Idag märker vi en annan inställning till låntagarna från personalens sida. Från att vuxenstude​rande har setts som en ganska krävande grupp, har vi fått en större förståelse för deras situa​tion och studier. Alla upplevde det som spännande att få lära sig om olika människors lärsti​lar, och vad detta kan innebära för oss som arbetar på bibliotek.”

Birgitta Winlöf

Länsbibliotek Dalarna
