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Sammanfattning

De nio lansbiblioteken i mellansverige (LIM) ans6ker om medel for att utveckla
hybridbiblioteket, 6ka personalens IT-kompetens och synliggora folkbibliotekens nattjénster.
Projektet berdknas paga under tre ar, med start hostterminen 2004.

Bakgrund

En viktig roll for folkbiblioteken i framtiden &r att infoga IKT-baserad information i sin
verksamhet och gora den tillganglig for medborgarna. Folkbiblioteken maste synliggora de
nya elektroniska medierna, sa att medborgarna ser att de finns och kan anvéanda dem.

Nattjanster ar ett nytt inslag i folkbibliotekens verksamhet. Kulturradet stoder projekt som
syftar till att utveckla nya nattjanster och erbjuda gemensamt upphandlade nattjanster till
folkbiblioteken, sasom Kulda och ”Fraga biblioteket”. For att lyfta fram dessa nya medier och
tillgangliggdra dem for lantagarna, kravs att biblioteken forandrar sitt arbetssatt. Detta kraver
att bibliotekspersonalens IT-kompetens starks, och att man utarbetar nya pedagogiska metoder
och nya forhallningsséatt for att 6ka anvandningen av de nya nattjansterna.

For biblioteken handlar det om att via hemsidorna visa vad som finns, men ocksa om att gora
information och tjanster tillgangliga for alla medborgare, sa att inte exempelvis
funktionshindrade och internetovana utestangs fran det moderna samhaéllets



informationsutbud. Detta kraver kunskaper hos bibliotekspersonalen om pedagogisk
utformning och god interaktiv design.

Det livslanga larandet och mojligheten till natbaserade distansstudier har forandrat
folkbibliotekens roll. Flera undersokningar visar att ca hélften av bibliotekets besokare ar
vuxenstuderande. Det vaxande antalet vuxen- och distansstuderande i alla kommuner stéller
idag 6kade krav pa service och tillganglighet — dygnet runt. Nationella tjanster som "Fraga
biblioteket” och ”Jourhavande bibliotekarie” anvands av allt fler och lockar nya anvandare.
Tjanster som &r viktiga att knyta ihop med service fran det lokala biblioteket.

Projektbeskrivning

Malet med projektet ar att skapa ett val fungerande hybridbibliotek, som ar tillgangligt for
alla och &r ett viktigt stod for det livslanga larandet. Det skall ocksa 6ka IT-kunskaper och
IT-sjalvfortroende hos personalen, samt synliggdra hybridbibliotekets resurser for
studerande pa alla nivaer.

Hybridbiblioteket ser vi som kopplingen mellan det fysiska och det virtuella biblioteket. | det
val fungerande hybridbibliotek &r det virtuella biblioteket en naturlig del av verksamheten.
Det virtuella biblioteket bestar av olika delar; dels bibliotekets interaktiva tjanster sdsom
chatt, omlan och reservation av medier, bokning av datorer, och dels bibliotekets nattjanster
som databaser, e-bdcker, e-postservice, sms-service, referenstjanster on-line.

Utgangspunkten for hybridbiblioteket &r kommunbibliotekens hemsidor. Vi dnskar i projektet
overbrygga glappet, som vi anser finns, mellan det virtuella och det fysiska biblioteket. Malet
ar att integrera det virtuella biblioteket med det fysiska biblioteket, dar &ven hansyn maste tas
till de olika kommunspecifika riktlinjerna for webben. Aven riktlinjer for 6kad tillganglighet
pa webben skall beaktas.

Bibliotekens hemsidor ar en utgangspunkt for och skall fungera som en pedagogisk plattform
i kontakt med olika malgrupper, exempelvis de studerande. Hemsidan skall vara ett stod i "det
nya” referensarbetet och utgangspunkt for biblioteksbesokarnas Internetanvandning, saval
fran bibliotekets lokaler som fran andra miljoer.

Hybridbiblioteket staller krav pa en radikalt forandrad yrkesroll. Om en sadan férandring
skall kunna komma till stand bor en brytning ske med traditionellt referensarbete, och mer tid
laggas pa handledarrollen. Ett viktigt stod kan vara méjlighet att boka tid hos bibliotekarie.
Att hitta nya former for bemotande (bade virtuellt och i det fysiska biblioteket) ser vi som en
central del av projektet.

En viktig del i projektet ar att synliggora nattjanster, exempelvis de som idag upphandlas av
KULDA-kontoret. Det kommer bl.a. att innebdra ett ndra samarbete och utveckling av dagens
KULDA-samarbete, och samverkan mellan de nationella fragetjansterna och lokala aktorer.



Genomforande

Vi avser att dela upp projektet i tre olika spar. I alla tre spar ingar kompetensutveckling for
bibliotekens personal. De bibliotek som deltar i projektet forvéantas sprida de nya kunskaperna
genom deltagande i seminarier etc.

1. Tillganglighetssparet
2. Hemsidessparet
3. Spjutspetssparet

Tillganglighetssparet

Ett 6vergripande motiv &r att starka handledarrollen och att synliggora det virtuella
materialet och de digitala tjansterna. Marknadsféringsmaterial planeras, i form av foldrar,
flyers och affischer. En utveckling av bibliotekens pedagogiska funktioner kommer bl.a. att
goras med hjélp av workshops. Bemdtandeaspekter ar mycket vasentliga i projektet. |
arbetet ingar aven integrering av KULDA:s metodhandbok. Seminarier kommer att ordnas
och ett kunskapsutbyte mellan deltagande bibliotek etableras. Lokala och regionala natverk
kommer att skapas for att utveckla larmiljoer kring den studerande.

| samarbete med ”Fraga biblioteket” och ”Jourhavande bibliotekarie” utforma
kompletterande lokala e-tjanster. En gemensam programvara ar en forutsattning. Nagra
lansbibliotek kommer att agera som piloter for att prova programmet och biblioteken i
pilotlanen for att testa arbetet med tjansterna. Har ser vi att mindre bibliotek kommer att
utveckla nya samverkansformer. Ett annat moment &r att fanga upp och ta del av olika
biblioteksanstélldas specialkompetenser med hjélp av en interaktiv databas.

Utveckla "Veckans referensfraga”, som ar ett redskap i arbetet med att starka IT-
kompetensen hos bibliotekspersonal nar det galler webbaserad informationssokning. Aven
andra utbildningsinsatser om informationssokning och kallkritik kommer att géras for att
stérka personalens IT-sjélvfortroende.

For att battre kunna folja upp och utveckla referensarbetet kommer ett enkelt och lattanvant
statistikprogram att tas fram.

Deltagare: All bibliotekspersonal

Forvantat resultat:
e Hogre IT-kompetens och IT-sjalvfortroende hos bibliotekspersonalen
Hogre handledarkompetens hos bibliotekspersonalen
En kompletterande lokal fragetjanst
Fungerande lokala natverk, kring vuxnas larande
Okad anvandning av nattjanster
Databas 6ver specialkompetenser
Nya arbetsformer skall ha utvecklats



Hemsidessparet

Utifran lokala forutséattningar och kommunernas webbpolicy utveckla bibliotekens hemsidor.
Syftet ar att gora sidorna brukarvéanliga, interaktiva, innehallsmassigt relevanta och lokalt
anpassade. De skall ocksa vara ett pedagogiskt verktyg for personalen.

Tillganglighetsaspekter skall beaktas. Hemsidorna skall exempelvis skapas med hansyn till de
internationella riktlinjerna som tagits fram av W3C initiativet WAI (Web Accessibility
Initative).

Deltagare: Alla bibliotek

Forvantade resultat (galler dven spjutspetssparet):
Bibliotekets virtuella tjanster skall vara begripliga och tillgangliga fér anvandarna:
e alla bibliotek skall kunna kontaktas virtuellt och brukaren skall kunna fa ett svar inom
ett dygn (vardagar)
e alla nattjanster som biblioteket prenumererar pa skall finnas tillgangliga via den lokala
hemsidan med enkel och anvandbar information om hur man kommer &t dem
e hemsidan skall innehalla enkel och anvéandbar information om pin-koder och on-
lineservice, exempelvis den som ar kopplad till katalogen; reservationer, omlan mm.

Spjutspetssparet

For de bibliotek som har utvecklat sina hemsidor, och har forutsattningar for att ga vidare, vill
vi skapa goda exempel pa hybridbibliotek. For att skapa goda forutsattningar kommer en
omfattande anvéandarstudie att genomforas, inspirations-forelasningar att hallas och olika
modeller att provas.

Studier som gjorts i andra lander tyder pa stora brister i utformningen av anvéandbara
bibliotekshemsidor. For att fa fordjupad kunskap om utvecklingsomraden hos de svenska
hemsidorna avser projektet att genomftra en egen anvéndarstudie (eventuellt i samarbete med
hdgskola/universitet), som belyser svenska aspekter och kompletterar redan gjorda studier.

Utifran aktuella studier anpassa bibliotekens hemsidor. Det kommer bl.a. att innebara ett
samarbete med olika databasvérdar och diverse tester, bl.a. acceptans- och
tillganglighetstester, utifran i forvag faststallda kriterier.

Tillganglighetsaspekter skall beaktas. Hemsidorna skall exempelvis skapas med hansyn till de
internationella riktlinjerna som tagits fram av W3C initiativet WAI (Web Accessibility
Initative).

Deltagare: Ett till tre bibliotek per lan.

Forvantat resultat (férutom det som finns under Hemsidessparet):
e Genomford anvéndarstudie
e Battre samarbete med databasvérdar
e Hemsidor som kan fungera som modell for andra



Projektledning

En projektledare anstalls pa heltid, och en operativ projektgrupp bildas (bestaende av

representanter fran lansbiblioteken).

En styrgrupp tillsatts. Den bestar av representanter fran lans- och kommunbibliotek, samt

Kulturradet.

For att sakerstalla att projektets inriktning stammer med malgruppens behov tillsétts en
referensgrupp bestaende av representanter fran de studerande, representant fran ”Fraga
biblioteket”, CFL, lokala larcentra, Natuniversitetet och kommunbiblioteken.

Kostnadskalkyl

Ar1

Projektledare

Resor

Tillganglighetssparet
Spjutspetssparet

Hemsidessparet

Lansbibliotekens personalkostnader
Summa

Ar2

Projektledare

Resor

Tillganglighetssparet
Spjutspetssparet

Hemsidessparet

Delutvardering

Lansbibliotekens personalkostnader
Summa

Ar3

Projektledare

Resor

Tillganglighetssparet
Spjutspetssparet

Hemsidessparet

Utvéardering

Lansbibliotekens personalkostnader
Summa

Anmarkningar

475 000 kronor
50 000
80 000
20 000
50 000
520 000
1195 000

475 000 kronor
50 000
80 000
20000
50 000
20 000
520 000
1215 000

400 000 kronor
20 000
80 000
20000
50 000
20 000
520 000
1215 000

Varje lansbibliotek kommer att avsatta personal motsvarande minst 65 000 kronor per ar for

att arbeta med projektet.

Kostnaden i de olika sparen innefattar media, konferenser, databaser, administration mm.
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