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Som fortsittning och fordjupning av projektet ~Tillgdngliga bibliotek i Dalarna 2010 tdnker
vi under 2007 paborja arbetet med att kartlégga tillgiingligheten till IT-tjéinster pa
folkbiblioteken i Dalarna. Genom en forstudie vill vi undersoka tillgédngligheten till dagens
tekniska utrustning, marknaden for hjalpmedel f6r personer med funktionshinder, samt
personalens kunskap om tekniska hjidlpmedel. Vi vill sirskilt uppmérksamma barnens behov.

Syftet med forstudien &r att finna vigar for att na det langsiktiga malet att maximera
tillgéingligheten till IT-tjénster pa folkbiblioteken i Dalarna.

Bakgrund

Den tekniska utvecklingen har inneburit stora fordndringar for biblioteken och deras
anvindare, medborgarna. Viggarna har springts, den globala informationen och kunskapen
har mojlighet att na in pa minsta bibliotek och invanarna i kommunerna kan na vissa av sitt
biblioteks tjanster hemifran digitalt. Allt fler tjidnster erbjuds i elektronisk form.

Savil FN som EU och Sveriges kulturpolitik slar fast att alla ska kunna anvianda kulturen och
att rétt till yttrande- och informationsfrihet giller alla. I regeringens proposition 1999/2000:79
”Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken” betonas
ritten for alla medborgare att vara delaktiga i samhillet och alla ménniskors lika virde.
Arbetet ska sérskilt inriktas pa att:

“identifiera och undanroja hinder for full delaktighet i samhéllet f6r ménniskor
med funktionshinder... att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder
forutsittningar for sjédlvstindighet och sjidlvbestimmande.”

Men de digitala och elektroniska tjdnsterna 4r &nnu inte helt ldttanvinda for det stora
flertalet, och det kan vara sérskilt besvirligt for personer med nagon form av funktions-
hinder. For dessa kan dock tekniken dven innebidra 6kade mojligheter. De som har svart
att komma till biblioteken bor t ex kunna utrétta manga drenden via bibliotekens
webbplatser, som dédrfor maste vara bade tillgangliga rent tekniskt, och karakteriseras av
hog anviindbarhet. Aven i bibliotekens lokaler finns det minga forbittringar som kan
goras redan idag. Inforandet av RFID (6verforing av information med hjélp av radio-
vagor) pa folkbiblioteken ser ut att i framtiden kunna erbjuda ytterligare forbéttringar
for ett flertal olika funktionshinder - allt fran synskador till kognitiva funktionshinder.

Barn och unga

Det idr sirskilt viktigt att uppméirksamma barns och ungas rittigheter, eftersom de ofta &r
dubbelt utsatta och beroende av andra, samtidigt som deras ritt till sjalvbestimmande létt kan
glommas bort. Det dr alla barns och ungas ritt att vixa upp med savil samma tillgang till
kulturella upplevelser som andra som mdjlighet till delaktighet och aktivt kulturutévande.
Barns och ungas integritet ska respekteras. Barn och unga har hela livet framfor sig. Ju
tidigare de far del av hjdlpmedel som underlittar deras utovande av sina réttigheter desto
bittre. Sjéalvkénslan stidrks och demokratin kvalitetsséikras.



Svensk biblioteksforening har antagit rekommendationer for folkbibliotekens barn- och
ungdomsverksamhet som bygger pa FN:s konvention om barns rittigheter. Den heter "Pa
barns och ungdomars villkor”. Dar star bland annat:

” Anpassade medier ska erbjudas barn och ungdomar som behover det.
Bibliotekets verksamhet, lokaler och information ska vara tillgéngliga for barn
och ungdomar med funktionshinder. Barn och ungdomar ska ges vana att anvinda
bibliotek och redskap for att orientera sig i en svaroverskadlig och gransover-
skridande vérld.”

Tillgangliga bibliotek i Dalarna 2010

Fran januari 2004 till juni 2005 genomforde Lénsbibliotek Dalarna projektet “Tillgéngliga
bibliotek i Dalarna 2010 som syftade till att underlitta for linets kommunbibliotek att
tillganglighetsanpassa sin verksamhet och sina lokaler. Projektet stoddes av Statens kulturrad
och innefattade arkitektgranskning av lidnets huvudbibliotek och fortbildning av dess personal.
I arbetet hade man kontakt med representanter for lokala handikappgrupper och tog del av
deras synpunkter. Biblioteken i samtliga 15 kommuner har sedan dess producerat varsin
handlingsplan for okad tillganglighet. De kommer att revideras och uppdateras arligen fram
till atminstone 2010. Biblioteken “kommer att uppmuntras till att bygga ut sina atgiardsplaner
till att bli verkliga arbetsverktyg i fordndringsarbetet”. Biblioteken har skapat kontakter med
manga relevanta personer utanfor bibliotekssystemet, saisom handikapporganisationer. De
kommer av ldnsbiblioteket att fa den handledning och utbildning som de behtver. Arbetet
med tillginglighetsprojektet gav ny kunskap och arbetet med de konkreta handlingsplanerna
gav glidje och tillfredsstillelse bland personalen pa biblioteken. Det finns energi att ga vidare.
Nu vill vi sitta ljus pa ocksa den tekniska tillgdngligheten.

De lokala handlingsplanerna

Den allra storsta delen av handlingsplanerna ror bibliotekens fysiska tillgéinglighet och
atgirdsforslag i rummet. Ett aterkommande inslag i dem &r personalens bristande kunskap
kring ”tekniska” hjdlpmedel. Planerna f6r hur man ska arbeta med “fysisk” tillgéinglighet &r
forhallandevis konkreta, medan fragor som ror bibliotekens webbplatser, mojligheten till
anpassning av bibliotekens publika datorutrustning mm, préglas av osikerhet. Det &r tydligt
att biblioteken har en vilja att forbidttra dven pa dessa omraden, men att de saknar den
nodvindiga kompetensen och dven saknar en plan f6r Aur de kan tilldigna sig den
kompetensen.

Teknikutbildningar

Att personalen #r bade oséker och intresserad av teknik och tillgénglighet framkom dven vid
de heldagsutbildningar som Lénsbibliotek Dalarna arrangerade pa olika platser i ldnet under
varen 2006. Under dessa teknikdagar” fick bibliotekspersonal bekanta sig med, och sjilva
prova pa att anvinda, ett flertal olika webbtjanster och teknisk utrustning, diribland ett
hjalpmedel for synskadade. Kursdagarna var mycket populidra och manga av biblioteken har
efterfragat ytterligare utbildning om teknik, framfor allt med inriktning pa tillganglighet.

LIMIT-projektet

Tillsammans med atta andra ldnsbibliotek i Mellansverige (LIM) driver Lansbibliotek Dalarna
sedan 2004 LIMIT-projektet, som har som mal att utveckla ’hybridbibliotek™ med béttre
service savil i det fysiska rummet som pa nitet. Vi arbetar aktivt med att hjdlpa kommun-
biblioteken att forbittra sina webbplatser i enlighet med Végledningen 24-timmarswebben.
Arbete med tillganglighetsfragor bedrivs som en del av projektet.



Behovet

Vara erfarenheter fran ovan nimnda projekt och arrangemang pekar i en entydig riktning: Det
finns ett behov av 6kad kunskap kring fragor som beror tekniska hjalpmedel for personer med
funktionshinder. Men hur ser behovet egentligen ut och hur omfattande 4r det? Vilka
mojligheter finns att tillmotesga behovet? For att fa svar pa den hér sortens fragor behover vi
gora systematiska kartliggningar inom flera omraden, i form av en forstudie.

Forstudie

Vi planerar att genomfora en utforlig kartliggning som omfattar féljande omraden:

1. Den befintliga tillgiingligheten till IT-tjdnster hos Dalarnas folkbibliotek. Detta
omfattar bibliotekens webbplatser (som kan utnyttjas savil pa biblioteket som
hemifran) samt teknisk utrustning pa biblioteket — i forsta hand publika datorer, men i
forekommande fall dven utlaningsautomater, kopiatorer, mm. Kartldggningen
innefattar expertutvirderingar av webbsidornas och utrustningens anvidndargrianssnitt
och magjligheter till anpassning for olika behov och forutséttningar, samt
anvindarstudier. Vissa av momenten kan goras for samtliga Dalarnas 15 folkbibliotek,
men for andra kommer vi att viélja ut ca 5 representativa bibliotek att arbeta mer
ingdende med.

2. Marknaden for hjilpmedel till personer med funktionshinder. Vilka mgjligheter till
anpassning av befintlig utrustning finns, och vilken annan utrustning skulle kunna
kopas in? Vad erbjuds idag genom olika foretag, institutioner och
handikapporganisationer? Utvecklingen gar snabbt inom detta omrade och vi tror att
det finns en del forbéttringsmojligheter som ér i det narmaste okianda for manga
bibliotek.

3. Personalens kunskap om tekniska hjdlpmedel for att forbéttra tillgdngligheten.
Intervjuer och fokusgrupper med bibliotekspersonal genomfors for att utrona vilket
behov av stdd och utbildning de har. Eftersom bibliotekspersonalen dr bryggan mellan
de tekniska hjdlpmedlen och anvindarna dr det viktigt att de kdnner till hur all teknisk
utrustning pa biblioteken fungerar och &r fullstandigt trygga med den. Vi vill ocksa na
okad kunskap om personalens attityder och uppfattningar i dessa fragor, och om vilka
pedagogiska metoder som kan vara lampliga vid eventuell utbildning om
tillgénglighet.

Under projektets gang kommer vi att knyta kontakter med mojliga samarbetspartners,
sasom skolor, foreningar for personer med funktionshinder, Landstingets handikappkonsulent,
Hjélpmedelscentralen och Hjédlpmedelsinstitutet. Som nimnts ovan har bibliotek i Dalarna
redan tagit vissa kontakter som det kan ga att utoka samarbetet med.

Fokus pa barn

I vart projekt vill vi sérskilt uppmirksamma barn och deras speciella behov. Detta dr for att
barn visserligen nimns i flera biblioteks befintliga handlingsplaner for tillgédnglighet, men inte
i samband med datorutrustning eller tekniska hjdlpmedel. Vi tycker oss ocksa mirka en
tendens att utga ifran att alla ’personer med funktionshinder” &r vuxna ménniskor. Att sitta
extra fokus pa barn ger oss ocksa en 6kad mojlighet att na ut till dem som kanske inte dr
medvetna om att de behdver nagon form av stod. Biblioteken som offentlig plats kan ocksa
lata barn utan funktionshinder ta del av och prova pa hur olika hjdlpmedel fungerar. Detta kan
goras bade lustfyllt och avdramatiserat.



Dokumentation och utvardering

Var undersokning ska resultera i ett kartliggningsdokument som beskriver det arbete som har
genomforts och som ger svar pa de fragor som namns ovan. Det kan ocksa innefatta en plan
for den eventuella utrustning biblioteken kan komplettera med och den eventuella utbildning
som personalen har behov av. Under arbetets gang kommer vi kontinuerligt att publicera
rapporter och uppdateringar pa Lénsbibliotek Dalarnas webbplats.
(www.ltdalarna.se/lansbibl).

Framtiden

Baserat pa vilka behov kartldggningarna indikerar har vi manga tankar om hur projektet skulle
kunna ga vidare. Till det som kan bli aktuellt hor foljande:

e Utbildning av bibliotekspersonal. Detta innefattar information om hur tillgdngligheten
till IT-tjanster dr idag pa biblioteken. Utbildningen syftar ocksa till att personalen ska
uppna 6kad medvetenhet om vilka behov av IT-stéd som personer med olika sorters
funktionshinder har, vilka mojligheter till anpassning som finns.

¢ Framtagande av planer for [T-tjdnster. Vilka anpassningar av befintlig teknisk
utrustning kan goras? Vilken eventuell ny utrustning behdver kdpas in for att forbéttra
for funktionshindrade och andra? Vilka blir kostnaderna?

® Anpassningar av befintlig utrustning och webbplatser.

* Nyinkop, installationer, utveckling av prova-pa-stationer.

Det dr var forhoppning att arbetet ska leda fram till en mingd positiva effekter:

* Forbittrade IT-tjdnster for personer med funktionshinder.

¢ Okad kunskap hos bibliotekspersonal om behovet av IT-stod for personer med
funktionshinder och om hur det fungerar.

¢ Okad insikt och kunskap ger kad motivation och glidije i arbetet.

e Losningar som innebir forbattrad anvéndbarhet och tillgidnglighet av teknisk
utrustning dven for andra anvéndargrupper @n funktionshindrade. Detta projekt
innebir en mojlighet att identifiera och komma tillrétta med problem som tangerar
rena tillgdnglighetsfragor. Pa webben &r exempelvis bristfillig pedagogik och
ogenomtinkt navigering saker som kan skapa problem for alla anvéndare, inte bara
personer med funktionshinder.

e Moderna hjdlpmedel finns synligt pa kommunens mest Gppna institution.

e Stirkt sjdlvkinsla hos handikappgrupperna, som gor det littare att still krav.

e Bibliotek med okad tillgdnglighet (framfor allt pa nétet) utgor positiva exempel for
andra bibliotek i Dalarna och Sverige.

Det langsiktiga malet ar att biblioteken anvinder relevant teknik sa att alla medborgare litt
ska kunna tillgodogora sig och navigera i bibliotekets hela utbud av kultur och information
bade inifran och utifran sjédlva bibliotekslokalen — att biblioteket priglas av tillginglighet.
Lika viktigt 4r det att bibliotekspersonalen dr grundligt utbildad i hur tekniken fungerar, sa att
de kinner total trygghet i hanterandet av alla hjdlpmedel. Detta dr en forutsittning for att de
ska kunna handleda alla besokare i hur de anvénder tekniken och for att kunna presentera
mojligheterna.



