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1. Inledning

Projektet Folkbibliotek och vuxnas larande har varit ett nationellt projekt genomfért med me-
del fran Kulturradet. Underlaget for projektet finns i regeringens proposition ”Vuxnas larande
och utvecklingen av vuxenutbildningen™ (prop 2000/01:72). Under senare ar har vuxnas
behov av och forutsattningar for larande forandrats och staten satsar riktade anslag for att
utifran 6vergripande mal framja metodutveckling och samverkan. Utbildningsvasendets
expansion har inneburit ett 0kat behov av biblioteksservice, inte minst for vuxenstuderande.
For folkbibliotekens del innebér satsningen ett arligt stod pa 3 miljoner kronor som fordelas
av Kulturradet. Stodet anvandes aren 2002-2005 for att ge medel for att anstalla projektledare
i sex olika projekt (fran borjan sju projekt men ett avslutades efter ett ar).

Det dvergripande malet har varit att ’Tillgangen till biblioteksservice fran folkbiblioteken
skall oka till de vuxenstuderande”.

Ett av Kulturradets uppdrag for att 6ka vuxenlarandes tillgang till biblioteksservice har varit
At reflektera, diskutera och dra langsiktig nytta av erfarenheter och kunskaper™. Detta gors
genom att Kulturradet har gett i uppdrag at forskare att inom ramen for ett forskningsprojekt
folja verksamheten under hela projektperioden. De sex (sju) projekten och projektledarnas
arbete utgor utgangspunkt for forskningsprojektet, som alltsa inte ska utvardera respektive
projekts resultat. (Folkbibliotek och vuxnas larande, delrapport 1 —
http://www.adm.hb.se/personal/cbe/Delrapportl.pdf; Organisation, profession och metoder,
delrapport 2 - http://www.hb.se/bhs/vuxbib/Delrapport2.pdf).

Utvarderingen har istéllet skett genom sjalvutvardering. Projektledaren har genomfort utvar-
deringen genom att anvanda ”Matris for utvarderingsarbete” som tagits fram av Lansbibliote-
ket i Orebro lan. (Se bilaga 1) Férutom de sex ursprungliga fragorna har vi lagt till tva fragor
som har extra tyngd i vart projekt:

e Beskriv hur ni arbetar for att projektet kan/ska inlemmas i ordinarie verksamhet

e | projektet har kompetensutveckling erbjudits. Kan interna och externa
utbildningsinsatser for bibliotekspersonal medverka till varaktiga forandringar i bib-
liotekets bemdtande av och service till vuxenstuderande?

Utvarderingen inkluderar fakta kring projektet, forhallanden i respektive kommun, vad har
hant under projekttiden, redovisning av intervjuer samt dvriga tankar och idéer om det fort-
satta arbetet med vuxnas l&rande i Dalarnas lan.

Intervjuerna har genomforts pa plats hos kommunbiblioteken. De som har intervjuats ar bib-
liotekschef, kontaktperson och annan involverad personal. Intervjuerna har skett i grupp.
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2. Sammanfattning

Projektet startade den 1 november 2002 da en projektledare anstélldes. I projektet deltog fyra
av Dalarnas lans 15 kommuner - Falun, Borldnge, Malung och Leksand. De resultat och erfa-
renheter som kommit ur projektet har spridits &ven till de andra kommunerna i lanet.

Tanken med projektet har varit att arbeta med biblioteksutveckling utifran samhéllets och
medborgarnas behov. Foljande syften hade formulerats for projektet:

e FOrbattra bibliotekens mojligheter att bidra till den regionala viljan att hoja
utbildningsnivan och oka livskvaliteten hos manniskorna i Dalarna.

e Erbjuda folkbibliotekens 6ppna och tillgdngliga rum som en social motesplats och en
god studiemiljoé for medborgarna.

e Tillmotesga bibliotekens efterfragan pa stod och handledning for att hjalpa dem att pa
bésta satt organisera sig att vara strategiska med sina resurser.

e Bygga ett natverk i regionen och i kommunerna mellan utbildningsanordnare, pedago-
ger och olika sorters bibliotek for en framatsyftande dialog, som leder till samverkan
och ger insikt om varandras olika roller.

e Erbjuda adekvat végledning, information och media pa biblioteken som stoder inva-
narna i deras individuella utvecklingsprocesser.

e Oka bibliotekspersonalens kompetens och verka for pedagoger i biblioteken.

Fran dessa syften har foljande mal brutits ut:

o Skapa ett natverk for kommunbiblioteken att utbyta erfarenheter i.
e Skapa ett natverk for utbildningsanordnare, pedagoger och olika sorters bibliotek.

Fa kannedom om det kursutbud som erbjuds inom formellt och icke-formellt larande i
den egna kommunen.

Ta fram forteckningar pa ett bashestand av studielitteratur och efterfragade titlar.

Fa kannedom om vilket material som finns pa Internet och om néttjanster.

Fa kompetens i pedagogik och kdnnedom om problembaserat larande.

Prova olika former av anvéndarutbildning.

Inhdmta kunskap om hur man arbetar pa andra hall i landet.

Inventera de studerandes behov.

Inventera kommunens samlade utbud och bibliotekens alla resurser.

Synliggora bibliotekets alla resurser.
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3. Vad har hant i Dalarnas lan
Sammanfattning av de tre arens verksamhet

Bilda natverk

| februari 2004 traffades deltagare fran projektet i Dalarna och Sandviken-Hofors-Ockelbo. Vi
hade avsatt en hel dag i Falun. Deltagarna informerade varandra om vad som hade hént under
det forsta projektaret och vad man ville satsa pa framat. Vi hade ocksa tagit fram en del stra-
tegiska diskussionsfragor som vi dgnade eftermiddagen at.

Den 10-11 maj 2005 anordnade vi en studieresa i ”Larandets tecken”. Vi hade en bred mal-
grupp for var inbjudan — gymnasiebibliotekarier, bibliotekschefer, fjarrlanebibliotekarier men
aven andra intresserade. Vi blev en grupp pa totalt 16 personer som akte. Var grundtanke var
att skapa ett bra klimat for diskussioner och erfarenhetsutbyten framdver, samt att besoka ett
antal intressanta platser. Vi fick se olika exempel pa arbetet med larande, och det blev manga
funderingar kring hur arbetet kan organiseras.

Vi hade bra diskussioner under resans gang och vi bestamde oss for att starta ett natverk for
studiebibliotekarier (och/eller andra intresserade av vuxnas larande) i lanet. En plan for nat-
verket gjordes i arbetet med kursen for larcentrautveckling.

En eller tva ganger per ar samlas personal fran kommunbiblioteken och hdgskolebiblioteken
till en gemensam traff. De tidigare aren har hogskolebiblioteket haft det stérsta ansvaret for att
utforma program och halla i dagen. Vi upplevde att traffarna i stort sett bestod av information,
om IKT-hjalpmedel, databaser mm. Darfor holls 2005 ars traff pa Studiearenan pa Falu
stadsbibliotek for att titta pa en ny larmiljo, samt ge mojlighet till samtal. Studiearenan &r ett
projekt stadsbiblioteket har tillsammans med Vagledningscentrum i Falu kommun. Studiebib-
liotekarien och ansvarig pa Vagledningscentrum berattade hur projektet hade véxt fram och
hur man arbetar. Eftermiddagen var vikt for diskussioner i olika grupper. Fragestallningarna
var:

e gemensam kompetensutveckling — vad, nér, hur?

e erfarenhetsutbyte — "prya” pa varandras bibliotek?

o natverk for bibliotekspersonal som arbetar med vuxnas larande — vilka fragor vill ni ta
upp?

e utformning av vara kontakthibliotekariedagar i framtiden?

Som svar pa nagra av fragorna kommer vi att under 2006 erbjuda gemensam kompetensut-
veckling. Preliminéra teman ar den nya upphovsréatten och avancerad informationssokning. Se
ocksa ovan ang natverk for studiebibliotekarier.

Under projekttiden har representanter for Hogskolan Dalarna ocksa rest runt till lanets alla
kommunbibliotek och l&rcentra for att informera.
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Ta fram listor pa efterfragade titlar

Vi har registrerat alla bestallningar som kommit in till lansbiblioteket av kurslitteratur (under
vissa perioder) via Libris och det lokala bibliotekssystemet. Tesen vi hade for detta delmal
gick ut pa att vi skulle hjalpa kommunbiblioteken med en forteckning éver mycket efterfragad
kurslitteratur. Forteckningen skulle laggas ut pa var hemsida med uppmaning till eget inkdp.
Det visade sig dock att kderna pa efterfragad litteratur hos vardbiblioteket var nastan obefint-
liga. Kommunbiblioteken hade antingen redan kopt in den efterfragade kurslitteraturen eller
ocksa lanat in den fran annat hall.

Insamlingen har istallet gett lansbiblioteket mycket information. Sammanlagt har vi samlat in
ett helt ars bestallningar, 12 manader. Jan-feb, aug-sep for aren 2003, 2004 och 2005. Mate-
rialet visar vilka bibliotek som lanar minst/mest, férdelningen per signum, effektuering samt
atgarder istéllet for fjarrlan (inkp mm), fordelning per utgivningsar. Man kan utlasa en hel
del intressanta saker. Vissa bibliotek som ligger i topp nar det géller bestéllningar i det lokala
bibliotekssystemet, anvénder oss inte alls nér det galler Libris-bestéllningar, och vice versa.

Fa kannedom om vilket material som finns pa Internet och om néttjanster/Inventera kommu-
nens samlade utbud och bibliotekens alla resurser

| januari 2003 skickades en enkat ut till biblioteken for att ta reda pa vilka nattjanster man
utnyttjade och hur man sag pa framtiden. Vilka nya databaser var man intresserad av, vilken
typ av utbildning efterfragades, vad 6nskade man att lansbiblioteket skulle erbjuda, osv.
Under varen startade projektledaren och mediekonsulenten en turné” till lanets bibliotek for
att diskutera nattjanster. Den fortsatte under hdsten och avslutades under februari 2004. Under
denna period besokte vi lanets alla 15 kommuner. Vid dessa méten har vi tagit upp olika fra-
gor som ror nattjanster, bl a: har man publika datorer, tar man betalt for dess anvandning, hur
marknadsfor man nattjanster, vilka databaser har man, vilken kompetens finns for att anvanda
databaserna?

Varen 2004 anordnade lansbiblioteket en databasdag, dar vi bjudit in representanter fran nagra
databasleverantorer.

Lanshiblioteket har ocksa initierat informationssékningskurser. Foretaget IT-pedagogerna har
hallit ett antal kurser i lanet under 2002 och 2003.

Infér turnén som projektledaren och mediekonsulten genomférde under 2003/2004 gjordes en
inventering av bibliotekens néattjanster och i forekommande fall &ven de Gvriga forvaltningar-
nas inom kommunen.

Kompetensutveckling

Inom projektet har vi haft gemensamma utbildningar for alla lanets kommunbibliotek dar alla
typer av personalkategorier deltagit. (Nagra av deltagarna har arbetat pa gymnasiebibliotek).
Under 2004 gav vi tvd omgangar av kursen ”Bibliotekspedagogik”, totalt har 75 personer
deltagit.

| januari 2005 ordnade vi en workshop med temat "Det goda vérdskapet”. Vi arrangerade den
vid tva olika datum sa att s& manga som majligt skulle kunna delta, antalet deltagare blev 43.
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Senare under 2005 féljde vi upp "Det goda vardskapet” med att anordna pedagogiska bord pa
kommunbiblioteken. Vi anvdnde oss av den pedagogiska kortleken som Svensk biblioteksfo-
rening tagit fram. Biblioteken har sjalva fatt valja en fragestallning utifran nagra som vi valt
ut ur kortleken. Vi har varit tva personer fran lanshibliotek med pa dessa samtal.

Varterminen 2005 deltog projektledaren i en 5-poangskurs som Hogskolan i Jénkoping gav —
Larcentrautveckling. Utbildningen gavs helt pa distans och i Falun bildade vi en egen studie-
grupp pa fem personer med deltagare fran Vagledningscentrum, Falu stadsbibliotek och
Lansbiblioteket.

Anvandarundersokning

| projektet har funnits en 6nskan att inventera de studerandes behov av biblioteksservice.
Under hosten 2003 tog vi fram en gemensam enkat for deltagande biblioteken. Varje bibliotek
hade ocksa majligheten att gora en tillaggsenkat och detta utnyttjade alla biblioteken.

Trots att underlaget till enkaten diskuterades, testades och andrades visade det sig att den inte
var latt att fylla i for alla, t ex for SFI-studerande. Svarsprocenten var inte heller

tillfredsstallande men kommunbiblioteken har tagit svaren for de &r, asikter fran nagra av
bibliotekets bestkare och icke-besokare.

4. Borlange

Utganagslage 2002

Borlange kommun har en val utvecklad infrastruktur for vuxnas larande. L&rtorget har ca
2000 kvm handikappanpassad yta mitt i Borlange centrum.
e Vagledningscentrum med oberoende studievagledare och uppstkare
Direkten — individuella studier med datorstdd och handledning
Studieverkstad med stod for studerande
L&s- och skrivcentrum
Larcentrum med uppdragsutbildning
Distansklassrum
IT-pedagogiskt centrum
Forelasningssal

| ansokan till statshidrag for utveckling av vuxnas larande sokte kommunen 1 693 520. Bib-
lioteket ndmndes endast som samarbetspartner dar bl a bibliotekets publika datorer skulle an-
vandas for de studerande, trots att bibliotekschefen papekat bibliotekets behov.

Kulturenheten har vid ett flertal tillfallen patalat behovet av forstarkning av biblioteksresur-
serna for att biblioteket ska kunna ge bra service at de vuxenstuderande.
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1999 fick biblioteket gehor for sina krav och i april ppnade Oppen skola, efter forebild fran
Lindesberg och Orebro, i utokade lokaler inne pa huvudbiblioteket. Oppen skola var en krav-
I6s skola utan kurser, som vander sig till vuxna personer med kort skolgang. Tva handledare
anstalldes pa halvtid. En av handledarna var utbildad bibliotekarie och arbetade halvtid pa
biblioteket och halvtid p& Oppen skola. Det fungerade utmarkt. Handledarna tog hand om
ovana vuxenstuderande inne pa biblioteket och lotsade dem fram till Iampligt studiematerial.
Efter ett ar slutade bada handledarna och de nya som anstélldes var larare. De holl sig inne i
sina lokaler och samarbetet med biblioteket upphérde i stort sett helt. Nar skolledningen ville
flytta Oppen skola till Larcentrums lokaler sag darfor biblioteksledningen ingen anledning att
protestera.

Vad ville Borlange satsa pa i projektet?

Vi ville fortsatta att arbeta mot vuxenutbildningens ledningsgrupp for att de ska ga fran att
beromma bibliotekets arbete till att inse att det kravs resurser for att uppréatthalla standarden.
Vi ville ocksa utnyttja mojligheterna det ger att huvudbibliotek, Larcentrum och Lernia alla &r
placerade i Borléange centrum.

Vad har hant under projektet?

Antalet vuxenstuderande som besoker biblioteket ar fortfarande hogt, inte minst betraffande
invandrare. Vuxenutbildningen inom kommunen har under tiden drabbats av stora nedskér-
ningar, ett stort antal tjanster har dragits in och resurserna har drastiskt minskat. Fran och med
2004 har &ven biblioteket drabbats av nedskarningar genom att bl a en bibliotekarietjénst har
satts vakant.

Under varen 2003 anordnade Folkbildningsradet en seminarieserie ”Folkbildning, paverkan
och delaktighet — med IT som pedagogiskt verktyg”. | Dalarna arrangerades seminariet pa
Fornby folkhdgskola utanfor Borlange. Programmet bestod av en gemensam del pa formidda-
gen och pa eftermiddagen gavs mojlighet att valja bland fyra olika workshops. Lansbibliotek
Dalarna stod tillsammans med Borlange bibliotek for en workshop — ”Larmiljéer, informa-
tionskompetens och kéllkritik.

Borlanges anvandarenkét hade en tillaggsdel dar man ville ta reda pa hur de studerande upp-
levde bibliotekslokalerna. Enkatresultaten har diskuterats gruppvis bland personalen. Utifran
svaren har man bl a andrat pa skyltningen i biblioteket for att underlatta for besokarna. Man

har ocksa skickat sammanstallningen av enkaten till kulturnamnden.

Borlange bibliotek har ocksa som en del i projektet under 2003 gjort en inventering av vilka
utbildningsanordnare som finns inom kommunen.

Under projekttiden har vi bjudit in till olika méten med utbildningsanordnarna i Borléange
kommun. Vi borjade med att traffa en representant for vuxenutbildningen i Borlange kom-
mun. Hon gav oss en presentation 6ver hur vuxenutbildningen var organiserad och d&ven namn
pa personer som kunde vara nyttiga att traffa i projektet. | februari 2003 bjod vi in nyckelper-
soner inom vuxenutbildningen till ett méte. Ingen av de kallade kom men daremot en l&rare
fran en skola (KomVux) som hade som uppgift att 1 t/vecka foresta det s k skolbiblioteket. S
k darfor att bockerna hade hon pa eget bevag samlat in pa frivillig vag och urvalet var darfor
begransat.
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Under projektets gang har biblioteket fatt en ny chef, och darmed en ny kontaktperson. Vid
chefsbytet drogs PR-bibliotekarietjansten in. P g a att tjansten ej aterbesattes deltog bibliote-
ket ej aktivt under projektets tredje ar.

Intervju

Vilka syften hade projektet pa Borlange bibliotek?

Vi ville fa ekonomiskt stod frdn KomVux for att vi visade biblioteket for deras studerande.
Naturligtvis ville vi ocksa fordjupa kontakterna med vuxenutbildningen.

Erbjuda kompetensutveckling till personalen (innan projektet startades hade vi ingen uppfatt-
ning om hur mycket och vilken utbildning som skulle ges, och darfor var detta syfte inte sa
uttalat i borjan).

Lansbibliotek Dalarna borjade under 2003 att arbeta med att ta fram en samsokningskatalog
for Dalarna (Dalsok). Detta gjordes utifran ett 6nskemal fran kommunbiblioteken i lanet att
kunna soka i varandras bibliotekskataloger pa natet. Under projektets gang var detta en fraga
som vi var intresserade av. Dalsok togs i drift varen 2005.

Vilka malgrupper ville ni na?

KomVux, alla studerande (distansstuderande, hdgskolestuderande, vuxenstuderande), biblio-
tekspersonalen (alla personalkategorier).

Uppnadde ni syftena med projektet?

Ja. ldag finns det en studiebibliotekarie pa biblioteket, 10 timmar per vecka. Utifran enkaten
som gjordes inom projektet fick vi fram att de som vuxenstuderade inte hade nagon annan-
stans att ga an till folkbiblioteket for att fa hjalp och stod.

| "Arsredovisning 2004 skrev bibliotekschefen foljande:

”Inom det Kulturradsstodda projektet Folkbibliotek och vuxnas larande har biblioteket
genomfort en enkat dar vuxenstuderandes utnyttjande av biblioteket kartlades. Enkaten
fangade ocksa in synpunkter pa biblioteket som studiemiljé och forslag till forbattringar.
Enkaten visar att de tillfragade i stort sett &r ndjda med biblioteket och dess personal. De
positiva kommentarerna rorde framforallt bra studieplatser, lugn och ro samt bra tillgang till
media. | forslagen till forbattringar 6nskas annu fler studieplatser, mer lugn och ro samt fler
och béttre datorer. Nagot som leder till eftertanke &r att nastan 70 % av de svarande studerar
pa grundlaggande eller gymnasial niva och att 70 % av de svarande inte anvander nagot annat
bibliotek for sina studier. En rimlig slutsats av detta &r att de i bibliotekslagen stipulerade
skolbiblioteken inte ar tillrackligt utbyggda i Borlange.”

9(24)



‘ Lansbibliotek
A DALARNA

Detta citerades senare i en av lokaltidningarna. Namnden for arbetsmarknad och vuxnas la-
rande reagerade pa denna artikel och tillsatte ett projekt. Projektet innebar att ge medel for
personal, 10 timmar/vecka i 8 manader under 2005. Tyvérr blev beslutet skjutet pa och den
person som bdrjade arbeta som studiebibliotekarie kom inte igang forran den 7 juni 2005.
Projektet tog slut 31/12 2005 aven fast inte medel for 8 manader har gatt at. 1 och med att det
ar svart att rekrytera nagon som bara jobbar 10 timmar/vecka har en befintlig person/tjanst
(75%) fatt dven dessa timmar. Projektet har haft en ledningsgrupp dér rektor for KomVux,
bibliotekschefen, studiebibliotekarien samt tva larare ingatt.

Samarbetet med KomVux har utdkats och underlattats av att kulturférvaltningen och vuxen-
utbildningen lades pa samma kansli under projekttiden. Detta innebar att utredare och
utvecklare av vuxenutbildningen fanns inom samma organisation. Detta upplevdes positivt
och innebar lattare att ta kontakt.

Under 2005 har man haft en person som extra resurs pa biblioteket, en kvinna som har forlagt
sin Lernia-praktik (26 veckor) pa biblioteket. Hon har haft egna informationstillfallen for stu-
derande hos Lernia samt aven tillsammans med studiebibliotekarien for elever pa SFI. Man
upplever att hon har varit och ar en god forebild for andra vuxenstuderande. Bra exempel pa
att man kan utbilda sig i Sverige och fa en arbetsplats dar spraket ar en central fardighet. Hon
ar kurd och talar bade kurdiska och arabiska och har dven tolkat. Under sista halvaret 2005
har hennes anstallning varit av typen ”Allmant anstallningsstdd”. Man har noterat hur infor-
mation tas emot olika av manniskor med annat modersmal &dn svenska.

Man har under det senaste aret borjat fundera pa att tillsammans med KomVux soka pengar
for nagot EU-projekt (inom Grundtvig).

Nadde ni malgruppen?

Ja, till slut.

Beskriv hur ni arbetar for att projektet kan/ska inlemmas i ordinarie verksamhet
Utvecklingen av en studiebibliotekarietjanst och uttkat samarbete med Komvux.

| projektet har kompetensutveckling erbjudits. Kan interna och externa utbildningsinsatser fér
bibliotekspersonal medverka till varaktiga férandringar i bibliotekets bemdtande av och ser-
vice till vuxenstuderande?

Ja, men utbildning bor aterkomma.

Vi skulle vilja att kompetensutveckling leder till en inre tillfredsstéallelse 6ver det vardagliga
arbetet. T ex positiv feedback fran besokarna.

Kompetensutvecklingen har lett till utékat samarbete mellan arbetsgrupperna pa biblioteket.
Sammanhallningen och stamningen har alltid varit bra men genom att alla personalgrupper
deltog i t ex utbildningen i bibliotekspedagogik har det skapats en storre forstaelse for vissa
fragor. Lantagarna moter alla kategorier av personal pa biblioteket och da &r det viktigt med
en gemensam kultur och policy.
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Vad var bra i projektet?

Utbildningarna, Dalsok, anvéndarenké&ten och att vuxnas larande blev en naturlig del i verk-
samheten.

Vad kan goras battre?

Vi saknade att projektledaren inte hade varit ute och jobbat pa biblioteket. Detta stod tydligt
och klart i ansékan till KUR och det hade vi sett fram emot. Var vision var att projektledaren
skulle ha varit ett halvar pa varje bibliotek. Under denna intervju kom vi att reflektera Gver
vilken nytta detta egentligen skulle ha varit. Vi inser att det hade varit svart att genomfora
praktiskt. T ex att jobba ute pa ett bibliotek samtidigt som projektledaren skulle organisera
kursen i bibliotekspedagogik. Vilken roll skulle da projektledaren ha haft ute pa biblioteket?
Att fungera som ett bollplank, formedlande lanken, delta i arbetet (men pa ett teoretiskt plan).
Kanske inte pa heltid, men &nda bli en i ganget pa biblioteket. Vi tror att man borde ha haft
mest hjalp av projektledaren pa detta séttet i borjan av projektet. Om alla bibliotek resonerade
likadant, hur skulle vi ha l6st det? Arbetsplatsforlagd tid uppfattades som centralt i projektet
och vi var besvikna initialt att det inte blev sa.

Storre tydlighet fran borjan. Vem gor vad och nar, hur?

5. Falun

Utganagslage 2002

Haosten 2000 paborjades diskussioner om en ombyggnad av stadshiblioteket i Falun. Forre
stadsbibliotekarien i Malmg, Sven Nilsson inbjéds hdsten 2001 att som konsult tillsammans
med personalen ta fram ett scenario for ett framtida huvudbibliotek i Falun. | sin rapport ”Falu
huvudbibliotek: ett steg mot framtiden” skriver Sven Nilsson bl a "I den konkurrensmiljé som
ocksa kommunerna verkar i blir kombinationen av humankapital, socialt kapital och
kunskapsutveckling den kanske strategiskt viktigaste nyckelfaktorn for positiv utveckling.
Nar larande inte langre &r koncentrerad till en period i livet och till sarskilda institutioner, far
Oppna kunskapsmiljéer som bibliotek och biblioteksnatverk dkad betydelse.” Mot bakgrund
av dessa ord dr det naturligt att Sven Nilsson foreslar att biblioteket profilerar sig som
kommunens kunskapscentrum med entréplanet som ”kunskapslandskap med samlingar”,
studieplatser, informationspunkt, rikligt med IKT-resurser och eventuellt ett larcentrum.”

Stadsbiblioteket deltog i den ansdkan kommunen lagt in till Skolverket om bidrag till infra-
strukturella investeringar for utveckling av vuxnas larande. For stadsbibliotekets del handlade
det om bidrag pa 400 000 till datorer och dataarbetsplatser (av totalt 1 905 863 kr).

Sedan tidigare hade en diskussion forts i kommunen om ett bibliotek for studerande inom
KomVux och Kunskapslyftet. Enligt ett forslag skulle stadsbiblioteket fylla funktionen som
bibliotek for samtliga vuxenstuderande, dven for den utbildning som kommunen upphandlar
fran privata utbildningsanordnare. De fortsatta diskussionerna som kom till stand i samband
med senare utveckling innebar att en tjanst som KomVux- utbildningsbibliotekarie sannolikt
skulle kunna forverkligas.
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Falu stadsbibliotek var tillsammans med Norrtalje, Ornskéldsvik och Habo bibliotek redan
engagerade i ett kompetensutvecklingsprojekt (Med fokus pa anvandaren) nar VUX-projektet
startade. Personalen (bibliotekarier, assistenter och filialforestandare) laste litteratur, deltog i
diskussioner i konferenssystemet Lotus Notes och genomférde ett antal videokonferenser till-
sammans med de andra deltagande biblioteken. Projektet var uppdelat i fyra olika faser:
Barn/Grundskola, Gymnasium/Projektarbete, Komvux/Vuxnas larande och H6g-
skola/Distansstudier.

Vad ville Falun satsa pd i projektet?

Infor det ”Nya Stadsbiblioteket” (som da berdknades sta fardigt under 2003) fanns behov av
att ytterligare forstarka och utveckla bibliotekspersonalens kompetens vad gallde pedagogik
och IT. Storre forstaelse for och kunskap om det flexibla larandet och om det livslanga laran-
det behdvde skapas. Kontakter med KomVux, Hogskolan Dalarna och studieférbunden borde
utvecklas sa att de vuxenstuderande i Falun skulle fa basta mojliga biblioteksstod i sina stu-
dier.

Vad har hant under projektet?

Ombyggnaden av Falu stadsbibliotek kom till stora delar ej att bli enligt Sven Nilssons for-
slag. Orsakerna till detta &r flera och kommer inte att tas upp har. Vad ombyggnaden konkret
har resulterat i hittills &r bl a:

fler studieplatser samt studierum

olika typer av studieplatser for att tillgodose olika ménniskors larstilar

fler datorer fOr informationssokning (i anslutning till informationsdiskarna)

fler informationsdiskar - vuxen skon, vuxen fack och barn (tidigare fanns endast en in-
formationsdisk bemannad av tva bibliotekarier, de nya bemannas av en bibliotekarie)

En studiebibliotekarie har anstéllts av vuxenutbildningen (varen 2004) for att vara lanken
mellan bibliotekets personal, vuxenstuderande och de olika utbildningsarrangdrerna. Tjansten
ar placerad pa stadshiblioteket men betalas av FCU/néaringslivskontoret. Bakgrunden till detta
ar att Falu kommuns vuxenutbildning har upphandlat storre delen av den gymnasiala
utbildningen. Det hér var ett politiskt beslut som man har delegerat till néringslivskontoret
genom Falu centrum for vuxenutbildning (FCU).

Som en del av vuxenutbildningen i Falu kommun har det skapats en studiearena for flexibelt
larande, i stadsbibliotekets lokaler. Detta &r resultatet av ett samarbete mellan vuxenutbildning
och stadsbibliotekets personal. Denna studiearena skall erbjudas framst till de
distansstuderande och upphandlade utbildningsaktérer i Falu kommun. Arbetet drivs som ett
projekt mellan FCU och Falu stadsbibliotek. | projektgruppen ingar personer fran FCU,
stadsbiblioteket, tre av utbildningsanordnarna i kommunen samt Hogskolan Dalarnas IKT-lab.

Studiearenan ska vara ett nav for distansstudier i Falu kommun. Studiearenan ska sammanféra
olika delar av de tre M:en (Motesplats, Méklare och Motor) pa en plats. Studiearenan ska vara
en motesplats for modern utbildning och folkbildning i Falun med tekniskt, pedagogiskt och
personligt stdd. Flera grupprum finns med majlighet till telebildkonferenser for de
distansstuderande.
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Under varen 2005 deltog fem personer i CFL:s kurs Larcentrautveckling, 5 p, vid Hogskolan i
Jonkoping pa distans. Tre fran Falu stadshibliotek, en fran FCU och projektledaren. Som en
del i kursen utarbetades det en handlingsplan fér Studiearenan av studiebibliotekarien.

En noggrann inventering av utbildningsanordnarna gjordes under hésten 2003.

Under projektets gang har ett tatare samarbete paborjats. T ex har studiebibliotekarien regel-
bundna personliga kontakter med nagra av lararna. Alla utbildningsanordnare har varit pa
studiebesok pa biblioteket och Studiearenan.

Anvandarenkaten delades ut under hosten 2003. Fast stadshiblioteket hade paborijat sin om-
byggnad tyckte man att det var viktigt att ta in synpunkter fran anvandarna, speciellt om stu-
diemiljon. Under varen 2004 slutade kontaktpersonen for projektet och studiebibliotekarien
anstalldes. Sammanstallningen av enkaten gjordes av lansbiblioteket, men sjélva bearbet-
ningen av svaren har inte gjorts. Orsaken till detta &r flera. Det har framkommit vid

samtal att arbetet med enkéten inte varit forankrat hos hela personalen och déarfor tungarbetat.
Studiebibliotekarien upplevde ocksa att arbetet med enkaten inte varit ett prioriterat omrade.

Under 2005 satsade stadsbiblioteket stort i kampanjen ”1000 véagar till kunskap”. Da skedde
aven den officiella invigningen av Studiearenan.

Personal fran stadsbibliotek, filialer och gymnasiebibliotek har deltagit i kursen i biblioteks-
pedagogik och workshopen om Det goda vardskapet.

Intervju
Vilka syften hade projektet pa Faluns bibliotek?

e Hoja bibliotekspersonalens kompetens.
e Utveckla samarbetet med utbildningsanordnare

Vilka malgrupper ville ni na?

e Utbhildningsanordnarna

e Studieforbunden

e Personalen
Uppnadde ni syftena med projektet?
Ja, men det gar alltid att bli battre.

Nadde ni malgruppen?

Ja.
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Beskriv hur ni arbetar for att projektet kan/ska inlemmas i ordinarie verksamhet

Falu stadsbibliotek har planerat for en omorganisation. Den kommer bl a att innebdra att vi
arbetar i team och malgruppsrelaterat. De nya teamen foreslas bli barn/unga, vuxna, media/IT
och filialer. Tidigare har vi arbetat pa ett satt dar mediet varit i fokus, nu vill vi istallet arbeta
med malgrupper.

Fortsatta att arbeta med kompetensutveckling som ror malgruppen vuxenstuderande.

| projektet har kompetensutveckling erbjudits. Kan interna och externa utbildningsinsatser for
bibliotekspersonal medverka till varaktiga forandringar i bibliotekets bemdtande av och ser-
vice till vuxenstuderande?

Ja. Hos oss har vi mérkt att samarbetet mellan bibliotekarier och borjat férdndrats. 1 och med
ombyggnaden av biblioteket och férandringen av bemanningen av informationsdiskarna,
arbetar nu de tva personalgrupperna mer ihop. Tidigare bemannades vissa diskar av
bibliotekarier och vissa av assistenter. Arbetsuppgifter som innan bara gjorts av en
personalkategori fordelas nu pa flera. T ex bokningsprogrammet Karma som enbart
assistenter ansvarat for tidigare. Det har tror vi kommer att ge ringar pa vattnet. Dvs att aven
andra arbetsuppgifter kommer att delas av olika personalgrupper.

Vi har sett en okad sékerhet hos bibliotekspersonalen, bade nér det galler teknisk hantering
och dmneskunskaper. T ex hantering av databaser, praktiskt kunnande om datorer. Individer
ar olika och sjalvklart méarks det &ven for intresset att arbeta med databaser. Men en effekt av
kompetensutveckling, &ven om den inte & &mnesrelaterad, ar att ju mer man kan desto mer
har man att valja utav ndr man skall formedla kunskap till anvandarna. Detta Okar sjalvkéns-
lan.

Inom vart arbete med Fraga biblioteket kompetensutvecklar vi oss genom att valja ut intres-
santa fragor som kommit in under var jourtid. Vi samlar den personal som arbetar med att
besvara fragor och diskuterar lsningar och hanteringen av fragorna.

Inom projektet har vi fatt kunskap om bemétande och handledning. Férhoppningsvis har detta
gett effekt, men de som &r basta lampade att svara ar vara anvandare och inte vi sjalva.

Distansstuderande ar imponerade och ndjda med studiearenan samt studiebibliotekarien. Att
kunna lana och boka datorer, headset och studierum. Detta &r vad nagra anvandare sjélva sagt
till personalen. Det &r de praktiska arrangemangen man berommer. Att man kan lana barbara
datorer till det tradl6sa natverket, att man kan boka en studielokal mm. Hittills har vi mest
arbetat med att fa tekniken att fungera for de distansstuderande. Det &r ocksa mest hjéalp med
tekniken som de efterfragar, inte s3 mycket handledning.

Vad var bra i projektet?

Kursen i bibliotekspedagogik var bra, samt att lanshiblioteket kommer att dra igang ett nat-
verk for personal som jobbar med vuxnas larande. Projektet upplevdes som konkret.

Larcentrautvecklingskursen och studieresan for att se hur andra bibliotek samarbetade med
larcentra.
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Vad kan bli battre?

Vi anser att vi har haft brist pa tid, och vi hade dnskat en storre tydlighet och avgransning for
oss pa stadsbiblioteket. En storre tydlighet om ansvar for olika delar i projektet. Studiebiblio-
tekarien tog dver som kontaktperson for projektet i och med att den tidigare kontaktpersonen
slutade. Tjénsten betalas (som namnts tidigare) av FCU/néringslivskontoret men ér till 100%
forlagd till stadsbiblioteket, ej hos utbildningsanordnarna. Detta har bade positiv och negativ
paverkan pa arbetet. Studiebibliotekarien blir involverad i det dagliga arbetet pa
stadsbiblioteket, vilket upplevs som positivt. Men det innebér ocksa att en gransdragning hela
tiden maste ske mellan de olika intressenterna.

Projektet borde ha varit prioriterat fran chefsniva under en tidsbegransad period.

Det natverk som haller pa att bildas for personal som jobbar med vuxnas larande borde ha
kommit till stand tidigare.

6. Leksand

Utganagslage 2002

For Leksands kommun hade det stora antalet méanniskor som satsar pa eftergymnasial utbild-
ning Okat de senaste aren pa ett markant satt. Antalet studerande inom den kommunala
vuxenutbildningen hade nédra nog dubblerats, och utvecklingen har fortsatt med en kraftig
6kning av distansstuderande.

Utbildningsanordnarna i Leksand bedriver en mangfacetterad undervisning med ibland
mycket smal utbildning som t ex violinbyggare och pianotekniker.

Sedan i slutet av 90-talet har kommunen via medel till kunskapslyftet satsat pa Infotekets
verksamhet med placering i huvudbiblioteket, dar en heltidspersonal arbetat med vaglednings-
fragor for kommuninvanarna. Verksamheten har varit mycket lyckad tillsammans med
grundlaggande tjanster (litteraturvéagledning).

Tillsammans med samhallsinformation, internet, anslagstavlan fér kommunal information,
utstallningar, ”onsdagskvallar i kulturhuset” lever biblioteket val upp som kommunens infor-
mationscentrum.

Biblioteket ar forankrat i olika utbildningsgrupper i kommunen genom att man ar represente-
rad i Kompetensradet, Bildningsgruppen och Ledningsgruppen.

Vad ville Leksand satsa pa i projektet?

anvandarundervisning
Okad internetsokning
databassokning
studieplatser
handledningsstod
kurslitteratur
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Vad har hant under projektet?

| februari 2003 inbjod Skolverket och Leksands kommun till en dag om ”Riksdagens beslut
om vuxnas larande i kommunerna”. Inbjudan riktade sig till:

vuxenutbildningen

socialtjansten

kommunens arbetsmarkandsenhet eller motsvarande
invandrar- och flyktingmottagning

kommunens naringslivskontor eller motsvarande
biblioteket

fackliga representanter

handikappférbundens samarbetsorgan
arbetsférmedlingen

forsakringskassan

Utifran den hér dagen bildades ”Majlighetsgruppen”. Den bestod av deltagare fran Arbets-
formedlingen, Forsakringskassan, yrkesvagledare, arbetsmarknadsenheten, biblioteket mm.
Mojlighetsgruppen upplostes dock i slutet av 2004. Det visade sig vara svart for Arbetsfor-
medlingen och Forsakringskassan att vara flexibla i arbetet med vuxna i larande. De &r hart
styrda av sina regelverk.

Kompetensradet finns dock kvar. Dar finns representanter fran naringslivet, bildningsforvalt-
ningen, folkhégskolorna, studieforbunden, kulturforvaltningen och kommunalradet i
Leksands kommun. Man traffas 2 ggr/ar.

Kompetensradet gav under 2005 ett uppdrag till Larcentrum, Campus Leksand och folkhog-
skolorna att tillsammans med kommunen titta pa forutséttningar for att inrétta en tjanst som
studiebibliotekarie pa Leksands bibliotek (3-arsprojekt). Man bildade en grupp som skulle
arbeta for att fa till en tjanst som studiebibliotekarie. De fick en uppgift — ga och fraga larare
samt elever vad ar det som saknas pa biblioteket/vid kontakten med biblioteket. Resultatet
blev att man ville ha en kontaktperson att vanda sig till.

Kostnad skulle bli 500 000 kronor. Intentionen var att bygga upp en struktur for att ta hand
om vuxna i larande. Arendet har varit uppe for beslut 2005, men i och med att kommunen
hardsparar under 2006 fanns det inga mojligheter att paborja projektet. Man kommer att ta
upp arendet igen infor ar 2007.

Fran Leksands bibliotek deltog hela personalgruppen i den forsta av kurserna i bibliotekspe-
dagogik. Man ansag det vara viktigt att alla — fran vaktmastare till 1:e bibliotekarie — deltog i
samma utbildning. Denna kurs gav alla mojlighet att diskutera med andra biblioteks personal
och dela sina erfarenheter.

| april 2005 ordnade personal fran lanshiblioteket ett pedagogiskt bord i Leksand. Temat var
”Bemotande”. Synen och bemdétandet av vuxenstuderande behdvde diskuteras och belysas.

Infér en ev ombyggnad av biblioteket 2008 har man gjort en studieresa till Norrtélje bibliotek.
Man tycker sig ocksa ha fatt idéer fran projektet nar det galler lar- och studiemiljoer.
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Under projekttiden har biblioteket fatt en annan organisatorisk tillhdrighet. Nar projektet
startade horde man till bildningsnamnden, fr o m 1 mars 2004 finns man under kultur- och
fritidsforvaltningen.

Man upplever att man har haft praktiska svarigheter under projektets gang. Olika former av
besparingar har gjort att man har haft svart att hinna med externa praktiska géromal. Arbets-
bordan for 1:e bibliotekarien har ocksa tidvis varit storre da vikarien for kontaktpersonen for
projektet inte har tagit del i projektarbetet.

Anvandarenkaten ar sammanstalld men inte bearbetad. Man har upplevt en stor tidsbrist, och
darfor inte arbetat med resultatet av enkaten.

Vilka syften hade projektet pa Leksands bibliotek?

e Kompetensutveckling
e En tjanst som studiebibliotekarie
e Fordjupad dialog med Campus Leksand

Intervju

Vilka malgrupper ville ni na?

Beslutsfattare, nyckelpersoner, rektorer.

Uppnaddes syftena med projektet?

Ja, kompetensutvecklingen uppskattades av personalen.

Arbete pagar for att forverkliga en tjanst som studiebibliotekarie.

Kontakterna med Campus Leksand, Larcentrum samt de tre folkhégskolorna och dess
nyckelpersoner har blivit tatare. Naturligtvis ar det bl a arbetet med projektet
Studiebibliotekarien som gjort att vi arbetar mer tillsammans.

Nadde ni malgrupperna?

Ja, nyckelpersonerna.

Beskriv hur ni arbetar for att projektet kan/ska inlemmas i ordinarie verksamhet

Genom att arbeta for att fa inratta en tjanst som studiebibliotekarie.

| projektet har kompetensutveckling erbjudits. Kan interna och externa utbildningsinsatser for
bibliotekspersonal medverka till varaktiga férandringar i bibliotekets bemdtande av och ser-
vice till vuxenstuderande?

Idag mérker vi en annan installning till lantagarna fran personalens sida. Fran att vuxenstude-
rande har setts som en ganska kravande grupp, har vi fatt en storre forstaelse for deras situa-

tion och studier. Alla upplevde det som spannande att fa lara sig om olika manniskors larsti-
lar, och vad detta kan innebara for oss som arbetar pa bibliotek.
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Vad var bra i projektet?

Det upplevdes positivt med ett brett projekt. Mojlighetsgruppen blev ett kontaktnat som man
utnyttjade. Bibliotekspedagogiken var innehallsrik — samtalen, diskussionerna, bra med blan-
dade grupper fran olika bibliotek och personalkategorier. Projektarbetsgruppen upplevdes
som bra. Bra kontakt med foreldsarna. Man har anvant sig av Helena Jannert bl a i kompe-
tensradet.

Vad kan bli battre?

Arbetet med enkaten borde har gjorts pa nagot annat satt, den var svar att bearbeta och tog
mycket tid i ansprak.

Sjalva har de endast gjort smaenkater — senast infér ombyggnationen som handlar mycket om
studier.

7. Malung

Utganagslage 2002

Biblioteket hade sedan augusti 2001 deltagit i ett annat projekt med samma malgrupp, ”Bib-
lioteket som studieverkstad”. Totalt medverkade 18 bibliotek i Sverige och Malungs kom-
munbibliotek var det enda fran Dalarna.

Projektet inriktade sig pa distansstuderande inom folkhdgskolor och studieforbund. De bib-
liotek som ingick i projektet skulle stélla upp med en lokal handledare och aven tillhandahalla
nagon form av studieverkstad eller studiehdrna for de studerande. Handledaren i projektet var
en bibliotekarie som har tjanst bade pa folkbiblioteket och folkhdgskolebiblioteket.

Den forsta fasen av projektet, under hosten 2001, dgnades at att sprida information i Malung
for att vacka intresse for studieformen och de kurser som erbjéds. Handledaren genomgick
ocksa en handledarutbildning. En viktig del av informationen har gatt ut pa att klargora bib-
liotekets roll i denna typ av undervisning som resurs for de distansstuderande och viktig
forbindelselank mellan kursdeltagare och kursledare men samtidigt klart atskild fran
respektive utbildningsanordnares roll. Det var med andra ord inte fragan om att biblioteket
skulle ge sig in pad marknaden som anordnare av kurser. Detta var viktigt att betona for att
undvika uppkomsten av misstanksamhet och revirtankande fran lokala utbildningsanordnare
som vid ett eventuellt missforstand av bibliotekets roll skulle kunna se sin position hotad av
en ny konkurrent. Genom att man tog tag i denna fraga sa tidigt och konsekvent undvek man
denna fallgrop och relationerna mellan bibliotek och lokala utbildningsanordnare kunde forbli
goda och stabila.
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Vad vill Malung satsa pa i projektet?

Vid en av de forsta traffarna vi hade i projektet framkom det att Malungs kommunbibliotek
skulle vilja:

e gora en enkatundersokning riktad mot vuxenstuderande

o ta kontakt med l&rare och elever

e foOra en diskussion med larcentrum om ev. overforing av medel till biblioteket for in-
kop av kurslitteratur.

Vad har hant under projektet?

Projektet har lett till att medieforsérjningen har kommit alltmer i fokus. Man har ocksa borjat
avsétta en del av medieanslaget for inkop av kurslitteratur och under 2003 fick man aven bi-
drag fran larcentrum for inkop av litteratur.

Kontakterna med Folkhdgskolan har av tradition varit goda i Malung. Viss samordning av
medieinkdp har gjorts, och gors, genom att Folkhdgskolan pa ett generdst satt stallt stora delar
av sin sina samlingar till alilménhetens forfogande. Arbetet med kartlaggningen av vuxenut-
bildningen har starkt kontakterna med 6vriga vuxenutbildare och intressenter. Man har dock
inte pabdrjat nagot formaliserat samarbete med vuxenutbildningen. Det &r ett litet samhélle
och man traffas anda. Hittills har man gjort studiebesdk pa varandras arbetsplatser.

Anvandarenkaten delades ut hdsten 2003 och har sammanstallts. De goda kontakterna mellan
kommunbiblioteket och Folkhogskolan marktes tydligt framforallt pa tva satt. For det forsta
besvarade hela 90 % av Folkhtdgskolans kursdeltagare ovan ndmnda enkat och for det andra
framgick det mycket tydligt att man pa Folkhdgskolan var betydligt mer medvetna om de
mojligheter och resurser som Malungs kommunbibliotek kunde erbjuda gruppen
vuxenstuderande.

Under hosten 2004 ordnade lansbiblioteket ett pedagogiskt bord med temat “Servicegaranti pa
bibliotek”.

Intervju
Vilka syften hade projektet pa Malungs bibliotek?

Att lagga grunden for bibliotekets aktiva medverkan och centrala placering i ett samhalle statt
i snabb utveckling dar larandet allt mer Gvergatt till att vara livslangt.

Vilka malgrupper ville ni na?

Alla typer av vuxenstuderande i Malung med omnejd. Mao, alla vuxna som bedriver nagon
form av studier inom ramen for det livslanga larandet.
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Uppnadde ni syftena med projektet?

Det beror pa vilken ambitionsniva man har. Om malet ar den hogsta ambitionsnivan dvs att na
ut till precis alla typer av vuxenstuderande och vid projekttidens slut ha gjort biblioteket till
ett informationscentrum for varje person som bedriver nagon form av studier ar svaret att vi
inte natt malet helt och hallet, alltsa NEJ.

Ar malet mer realistiskt satt dvs att Idgga en god grund och starta processen for att gora bib-
lioteket till ett centrum for kunskapsinhamtning inom ramen for det livslanga larandet &r sva-
ret JA.

Nadde ni malgruppen?

JA — Vuxenstuderande pa universitet och hogskola, i synnerhet de som ar inskrivna vid
Larcentrum i Malung.

JA — Distansstuderande (i stor utstrackning samma pers. som ovan).
JA — Studerande vid Malungs folkhdgskola.

DELVIS - Studieforbunden. En grund finns for att fa fordjupade kontakter med vissa av stu-
dieforbunden, i synnerhet ABF medan andra i dagslaget inte ar lika intresserade.

NEJ - Invandrare. H&r behdvs mycket mer tid och kraft och en mangd samverkande krafter
for att na ut till denna viktiga grupp pa ett bra satt. | detta fall maste ocksa végas in svarighe-
ter med sprak och kommunikation. Dock — genom fortsatt goda kontakter med Larcentrum
och Folkhogskolan finns forutsattningar for att med tiden allt battre na ut dven till denna

grupp.
Beskriv hur ni arbetar for att projektet kan/ska inlemmas i ordinarie verksamhet?

Fortbildning av personal nar det géller sokvagar och sokkallor for kunskapsinhdmtning med
tonvikt lagd pa vuxnas larande.

Upprétthallande och vidareutveckling av kontakter med vuxenstuderande och representanter
for olika former av vuxenutbildning inklusive Hogskolan Dalarna.

Forstarkning och vidareutveckling av forhallandet fjarrlaneansokan — inkop.

Forbattringar och forandringar av bibliotekets webbsidor och katalog. Okad anvandarvanlig-
het for gemene man. Speciella anordningar, kontinuerligt uppdaterade och férandrade, for att
Oka anvandbarheten hos vuxenstuderande (ex. div lankar, litteraturlistor, nyhetsbevakning
etc.)

Kontinuerlig uppféljning av diverse nattjanster och vid behov utbildning av personal i an-
vandningen av dessa.
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| projektet har kompetensutveckling erbjudits. Kan interna och externa utbildningsinsatser for
bibliotekspersonal medverka till varaktiga férandringar i bibliotekets bemétande av och ser-
vice till vuxenstuderande?

Ja, absolut!

Det marks genom att manga av vara besokare anvander sig av vara tjanster, och anvandningen
Okar.

Det var ocksa bra att olika personalgrupper gick tillsammans pa kursen i bibliotekspedagogik,
aven gymnasiebibliotekarien deltog. Dels fick alla en gemensam kunskapsgrund att sta pa,
dels har erfarenhetsutbytet mellan personal fran olika kommuner gett effekt. Vi tycker att vi
har fatt ett utokat kontaktnat.

Vad var bra i projektet?

Malséttningen: Att biblioteket skall vara till for alla sorters vuxenstuderande och inte nagon
speciellt utvald grupp.

Fortbildningskurserna var: Mycket bra!l De gav vérdefulla impulser, nya infallsvinklar och
inte minst byggdes samtidigt ett bra kontaktnat upp mellan biblioteksanstéllda i Dalarnas lan.
Detta har forstarkt och kommer ytterligare att stdrka samhdérigheten och samarbetsmdojlighe-
terna mellan biblioteken i vart lan.

| Malungs specifika fall maste ocksa ségas att ansvarig bibliotekaries arbete som fjarrlanean-
svarig och ansvarig for kurslitteraturinkop har forstarkt mojligheterna att bygga upp (bra)
kontakter med vuxenstuderande i Malung med omnejd.

Genom att ge studerande s& god service som majligt laggs forhoppningsvis grunden for solida
och fortroendefulla kontakter dven framledes.

Ytterligare en styrka &r att ansvarig bibliotekaries tata kontakter med Malungs folkhdgskola
(genom 25% tjg pa denna skolas bibliotek) har givit Malung en unik kontakt med en mycket
speciell form av vuxenutbildning som de andra projektkommunerna i stor utstrdckning saknar.

Anvandarenkaten gav betydelsefulla och ack sa viktiga insikter i det gamla talesattet: ”Som
man fragar far man svar”. Konstruktion och bearbetning har givit vardefulla insikter for fram-
tida anvandarundersokningar (a&ven om resultat-sammanstéliningen var ganska tidskravande
och jobbig), men man I4r sig av sina misstag.

Vad kan goras battre?

Ett projekt av denna dignitet krdaver egentligen att man har en person som ar projektanstélld
och som jobbar med dessa fragor pa heltid.

Det kan vara svart att na alla projektmal om det ska ske samtidigt som man skéter ordinarie
sysslor aven om det finns viss majlighet att integrera projektet inom ordinarie tjanst.
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Tidsbristen &r inget specifikt for detta projekt. Ett vanligt problem med projekt brukar just
vara att de ska rymmas inom ramen for ordinarie tjanst. Det ar darfér som den ideala situatio-
nen &r att man anstéller en person som enbart jobbar med ett specifikt projekt.

I Malungs fall finns det dock ett problem som &r allt 6verskuggande, ndmligen de (mycket)
daliga lokaler som biblioteket har att erbjuda i dagslaget och den beslutsangest som lokala
politiker visat i biblioteksfragan.

Ett projekt av denna dignitet kraver naturligtvis att det finns lokaler som erbjuder méjligheter
till att bedriva studier och kunskapsinhamtning pa biblioteket &ven om man som bekant inte
ska stirra sig blind pa problemen utan ska se pa mojligheterna och plocka fram det goda och
positiva.

8. Ovrigt

Under projekttiden har lansbiblioteket genomfort annan kompetensutveckling som &r relevant.
Med borjan 2004 har vi erbjudit ’Skraddarsydd IT-utbildning™ till kommunbiblioteken.
Denna utbildningsinsats har varit ett samarbete mellan medie- och socialkonsulent och pro-
jektledaren. Utbudet har varit mangfacetterat, och vi har bade hallit forelasningar samt gett
deltagarna mojligheter att prova pa tjansterna sjalva i en datasal.

Sedan 2004 ar Lansbibliotek Dalarna med i LIMIT-projektet. Den 6vergripande malsatt-
ningen har &r att ’Oka anvandningen av bibliotekens e-tjanster”. Vra bade projekt har
manga berdringspunkter. Som distansstuderande behdver man inte enbart hjalp med att be-
stalla litteratur, fa handledning osv utan aven att komma at nattjanster via olika hemsidor.
Genom att utveckla kommunbibliotekens hemsidor ger vi en béttre service till de studerande.

Anda sedan projektet startade har arbetet med vuxnas larande varit en naturlig del av
uppgifterna pa lansbiblioteket. Detta har markts konkret genom t ex gemensamt ansvar for
utbildningar (se ovan) och samverkan med andra projekt som lansbiblioteket deltagit i.
Oppenheten mellan de olika ansvarsomradena och intresset for att arbeta tillsammans har gett
ett stimulerande arbetsklimat.

9. Planer for framtiden

Sedan projektet startade har l&nsbiblioteket inréttat en ordinarie bibliotekskonsulenttjanst med
inriktning mot IT och larande. Det kanns helt riktigt att projektets inriktning fortsatter i en
permanent form. Behovet finns fortfarande kvar, att 6ka servicen till de vuxenstuderande.

Under intervjuerna har det framkommit hur man uppskattar dialogen med andra som arbetar i
samma situation som en sjalv. Dessa samtal har forts under dagar med kompetensutveckling.
For att stodja denna dialog kommer vi att bilda ett natverk for studiebibliotekarier, eller de
som arbetar med vuxnas larande, pa kommunbiblioteken under 2006. Innehallet kommer att
variera t ex att diskutera gemensamma fragor, gora studiebesok, delta i kompetensutveckling.
Behovet fran deltagarna kommer att styra innehallet pa natverkstraffarna.

Vi kommer att fortsétta arrangera pedagogiska bord déar vi tar upp fragor som ar angelagna for
kommunbiblioteken.
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Kompetensutveckling kommer att erbjudas, under varen 2006 erbjuder vi bibliotekspersonal
att prova pa olika tekniker. T ex chatta, ringa med Skype, videokonferenser.

10. Att arbeta som projektledare

Att arbeta med projekt ses ofta som nagot utanfér den ordinarie verksamheten, anda skall det
rymmas inom ordinarie arbetstid. Innehallet i projektet ses ocksa som intressant och
nodvandigt att arbeta med, men dnda nagot annorlunda. Kommunbiblioteken har genomgatt
stora forandringar de senaste decennierna, men anda maste de fortsatta forandras.
Verkligheten att arbeta med projekt bestar av motsagelser. Nytt, spannande, nédvandigt —
osakert, ogripbart och till vilken nytta.

Att dra igdng ett projekt som skall paga Gver tre ar tar tid. Fran det att projektansdkan skickats
in, beviljats och en projektledare har anstéllts har det gatt en lang tid. Projektledaren som far
arbetet skall utifran ansokan gora en projektplan och forankra projektet. Olika deltagare i
projektet har olika forvantningar och resurser. Skall vi férsoka gora samordningsvinster — alla
gor allt samtidigt eller skall var och en fa gora pa sitt satt?

Under projekttiden har vi forsokt att dels fa samordningsvinster, dels utga fran respektive
kommunbiblioteks behov och resurser. Ser man i backspegeln finns det en méngd saker som
kunde ha gjorts annorlunda, men det ar en del av processen. Projekt ar en larprocess for
projektégare, projektledare och projektdeltagare.

En méngd saker har intraffat i de kommuner som inte varit med i projektet i lanet, med tanke
pa vuxnas larande. Ringar pa vattnet, paverkan, eget arbete? Det spelar ingen roll, for manga
olika aktorer pa statlig, regional och kommunal niva har pa olika satt under projekttiden
arbetat at samma hall och det ger effekt. Men det tar tid innan det marks.

Malséttningar, prioriteringar och resurser &r viktiga att ha klargjort innan man startar ett
projekt. Det syns ocksa i de intervjusvar vi har fatt fran deltagarna. Att veta vad man skall
gora, ndr man skall gora det och med vilka resurser &r grunden for att ett projekt skall
upplevas som lyckat.

11. Slutord

Nagon har sagt att for en vuxenstuderande &r biblioteket en ytterst liten del av hans/hennes
vardag och studier. Arbete, familj, fritidsintressen tar upp den mesta delen av tiden. Men med
vart projekt kan vi se till att denna lilla biblioteksdel blir sa bra och stodjande som majligt for
den enskilda individen.

Projektet har ocksa 6ppnat majligheter for personalen att genom kompetensutveckling starka
sin roll pa biblioteket. Man har ocksa fatt nya kontaktnat, bade inom och utom biblioteksvérl-
den.

Genom reguljar verksamhet har vi nu fortsatt mojlighet att arbeta vidare for att ’Tillgangen
till biblioteksservice fran folkbiblioteken skall dka till de vuxenstuderande”.

12.Tack

Lanshibliotek Dalarna vill tacka Kulturradet for att vi fick mojlighet att utveckla vart arbete
med vuxna och larande. Projektet har gett oss nya erfarenheter, nya arbetsmetoder och en bra
grund for kommande utvecklingsarbete.
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UTVARDERING PROJEKTET VUXNAS LARANDE DALARNA

Vilka syften hade projektet?

Vilka malgrupper ville ni na?
Uppnadde ni syftena med projektet?
Nadde ni malgruppen?

Beskriv hur ni arbetar for att projektet kan/ska inlemmas i ordinarie
verksamhet?

| projektet har kompetensutveckling erbjudits. Kan interna och externa
utbildningsinsatser for bibliotekspersonal medverka till varaktiga
forandringar i bibliotekets bemdtande av och service till
vuxenstuderande?

Vad var brai projektet?

Vad kan goéras battre?
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