‘ Lansbibliotek
%A DALARNA

Kulturradet

Vuxnas larande och folkbibliotek — halvarsrapport 2004
Lansbibliotek Dalarna

Under perioden januari till juni 2004 har vi fokuserat pa foljande omraden:

e kurs i bibliotekspedagogik
e sammanstéllning av anvandarenké&ter
e insamling av fjarrlanebestéllningar for kurslitteratur

Kurs i bibliotekspedagogik

Kursen har bestatt av fyra heldagar och deltagarna har traffats med cirka en manads mellan-
rum, totalt har 45 personer deltagit. Till varje tillfélle har kursledningen skickat ut det material
som skall lasas in. Varje kursdag har avslutats med diskussionsfragor. Vi har delat in delta-
garna i slumpvisa grupper for att deltagarna skall fa mojlighet att diskutera med andra an sina
egna arbetskamrater. Varje grupp har sedan fatt redovisa sina synpunkter utifran fragorna.
Tanken med kursen har varit att dels sétta in projektet i sitt sammanhang dels att ge deltagarna
ett stod for att utva ett pedagogiskt biblioteksarbete. Detta tycker jag att vi lyckades med. Vi
borjade kursen med att Ann Wiklund fick en halv dag for att berétta om de 6vergripande dis-
kussioner och gransoverskridande arbete som sker mellan myndigheter och departement.
Andra moment som ingatt har varit: bemétande, problembaserat larande, inlarningsstilar, in-
formationssokningsprocessen, informationskompetens och biblioteket som larmilj6. Vi har
haft forelasare bade fran inom och utom Iénet, fran folkbibliotek och universitetshibliotek
samt fran larcentra och hogskolan. Att varva teori med diskussioner samt att ha forelasare som
arbetar ute i ”verkligheten” har upplevts som mycket positivt av deltagarna. Man har kant att
alla har bidragit till att diskussionerna har blivit lyckade. Man behdver inte ha varit 6verens
alla ganger, men man har fatt mojlighet att beratta och lyssna till hur man arbetar pa andra
platser i l&net.

Utvarderingen av kursen har visat att den har varit mycket uppskattad. Av kommentarerna att
déma har bade innehall och plats varit det ratta.

En sak som bidragit till det positiva utfallet har varit kursmiljon. Vi har hallit till pa Campus
Leksand och har atit lunch pa ett mycket trevligt pensionat i narheten. Den har miljon har
gjort att kursdeltagarna har upplevt sig som en grupp och har inte splittrats pa kaffe- och



lunchraster. Istéllet har diskussionerna och samtalen fortsatt déar, mellan deltagare samt mellan
deltagare och forelasare.

Cirka tre veckor efter kursens slut anordnade vi ett idéseminarium, dar vi ville fanga upp det
som hade diskuterats pa kursen. Till den har dagen hade vi bjudit in (férutom kursdeltagarna),
bibliotekspersonal dven fran "icke-projekt”-kommuner samt gymnasiebibliotekarier och
personal fran folkhdgskolornas bibliotek. Vi tog inte ut nagon deltagaravgift och bjod pa kaffe
och lunch. Totalt deltog 34 personer. Som foreldsare hade vi bl a bjudit in politiker,
studieorganisatorer, TPB. Samtalen under dagen kom att rdra sig kring samspelet mellan
politiker och tjansteman inom kommunbiblioteken, samarbetsformer mellan larare och
bibliotekarier, att arbeta konstruktivt i tider av nedskarningar, tillganglighet samt annorlunda
vuxenutbildning i en av Dalarnas kommuner.

Sammanstallning av anvandarenkater

Under hosten 2003 gjordes en anvandarundersokning i de deltagande projektkommunerna.
Malung, Leksand och Falun lade till en extra del som ber6rde lokalerna. Att sétta ihop en
enkdt &r inte latt, att dela ut den och fa den ifylld tillbaka ar ocksa problematiskt, att
sammanstélla och analysera den ar ytterligare en svarighet. Det statistiska ratta antalet ar inte
uppfyllt i ndgon kommun. Svarsprocenten ligger pa cirka 30-40%, ibland mindre ibland mer.
Vi tar dock svaren fran enkaten for vad de &r, asikter fran nagra av bibliotekens bestkare och
icke-besokare. Vi ser dock det hela som en larprocess. Anvandarundersokningar, i nagon
form, borde inga i ett kommunbiblioteks érliga arbete. Det viktiga &r att de som tar sig tid att
svara pa enkaten kanner att de blir lyssnade pa. Biblioteken maste vara beredda att férandra
sig pa nagot sétt, stort eller smatt, nar man fragar efter anvandarnas asikter. Férhoppningsvis
blir nésta enkat battre sammansatt och snabbare sammanstalld. Resultaten fran de olika kom-
munerna beskrivs i korthet nedan.

Borlange

Sammanlagt har 930 enkater delats ut till utbildningsanordnare i Borlange kommun. Det
galler saval kommunala som andra anordnare, t ex Fornby folkhdgskola och ABF. Fran SFI
returnerades ett 50-tal enkater med motiveringen att eleverna saknade tillrackliga sprakkun-
skaper i svenska for att kunna fylla i enkéaten. P4 Borlange kommuns huvudbibliotek har dven
40 enkater delats ut till personer som pa forfragan sagt sig vara vuxenstuderande. Av de 930
utdelade enkéterna har 374 ifyllda aterlamnats till biblioteket, vilket innebar 40,2% av samt-
liga utdelade.

Vad man skulle behdva jobba med &r bl a att informera mer om vilka tjénster biblioteket kan
erbjuda, anordna anvandarundervisning samt att diskutera hur en bra larmilj6 ser ut som kan
tillfredsstalla ménniskors olika larstilar.

Malung

P& Malungs folkhogskola delades 120 enkater ut, 102 lamnades in vilken ger en mycket hig
svarsprocent. Sammanlagt 120 enkater delades ut till de olika studieférbunden i Malung, 66
stycken lamnades in. Till larcentrum delades 200 enkater ut och 80 I&mnades in. Liksom i
Borlange var enkéten inte anpassad for dem som studerade pa SFI och svarsprocenten darifran
blev mycket lag.



Sa gott som alla fran studieférbunden har svarat Nej pa fragan om de kande till bibliotekets
tjanster eller svarar Blankt. Bland Larcentrums deltagare ar det ocksa ganska manga som sva-
rat Nej eller Blankt. Folkhogskolans deltagare &r de som kanner till bibliotekets tjanster i
hogst grad. Att informera om bibliotekets tjanster &r en punkt som man behdver jobba vidare
pa, likasa har det kommit in en hel del kommentarer om studiemiljon. Malungs folkbibliotek
skall ev byggas om/fa nya lokaler och anvandarnas kommentar ar en bra grund nar man skall
planera utseendet pa biblioteket.

Leksand

| Leksand delades 760 enkater ut, 201 har lamnats in. Da har man tackt in larcentra, folkhog-
skolor och hemsléjdsutbildning. De flesta av anvandarna som visste om vad biblioteket kan
erbjuda fanns pa larcentrum. Helt naturligt da folkbiblioteket och larcentrum har ett nara sam-
arbete med bl a aterkommande visningar av biblioteket for de studerande. De som anvénde
biblioteket minst var de som studerade pa Saterglantan. Dar ger man kortare och langre kurser
inom vavning, trasléjd, smide och sémnad. De har ocksa ett eget bibliotek med speciallittera-
tur. Av kommentarerna att doma finns det en hel att jobba med nér det galler larmiljén samt
aven Oppettider och bemanning.

Falun

Enkater har dels delats ut via utbildningsanordnare inom vuxenutbildning, dels pa huvudbib-
lioteket. Svarsprocenten &r inte klarlagd annu. I kommentarerna kan man se att vissa trivs pa
biblioteket som det ar, andra vill ha en uppfraschning av lokaler och mébler. Under det nar-
maste aret kommer stadsbiblioteket att byggas om, eventuellt mot en inriktning till studiebib-
liotek. D& kommer man att uppfylla en del av de svarandes onskemal. Annat att arbeta med &r
bemdtande, att rent praktiskt ha en gemensam policy for hur man hanterar 6nskemal om kurs-
litteratur. Nagon anvandare tycker att biblioteket bor samarbeta (&nnu mer) med hogskolebib-
lioteket i Falun, detta gors ju redan men hur skall detta formedlas pa ett pedagogiskt riktigt
satt?

Avslutning enkéater

For att jobba vidare med enkatsvaren behover personalen pa respektive arbetsplats satta sig
ner och diskutera vad som framkommit och vad som skall prioriteras. Som jag papekat tidi-
gare ar det viktigt att visa dem som svarar pa en enkat att man tar deras svar pa allvar och
forsoker atgarda det som gar.

Insamling av fjarrlanebestallningar for kurslitteratur

Under perioderna januari-februari, augusti-september 2003 samt januari-februari 2004 har
alla fjarrlanebestallningar, som kommer till lansbiblioteket, av kurslitteratur samlats in. Efter
den tredje insamlingsperioden har vi sammanstallt materialet och kan se att den tes vi hade
om den hér typen av bestéllningar inte stdmmer. Vi hade en férestélining om att vissa titlar
bestalldes ofta och att vi da skulle kunna sammanstalla en lista 6ver frekvent studielitteratur
(som skulle laggas ut pa var hemsida) som biblioteket skulle/borde kunna képa in sjalva. |
sjalva verket har insamlingen antagligen varit till storre nytta for lansbibliotek &n for kom-
munbiblioteket. Vi har blivit uppmarksamma pa inom vilka @mnesomraden som vi borde kopa



in mer litteratur for. Insamlingen visar ocksa pa att kommunbiblioteken gér en bra bedémning
vid sina egna inkOp och det &r ett viktigt resultat att ge tillbaka till biblioteken.

Ovrigt

Vi har dven arbetat vidare med samarbete éver granser. Samarbete mellan olika personal-
grupper, olika bibliotek och traffat personal fran bibliotek utanfor lanet. I februari anordnade
jag och projektledaren i Sandviken, Hofors och Ockelbo (Marcus Strand) en dag da vi ville att
vara ansvariga inom respektive lan skulle fa en chans att diskutera och dela med sig av sina
erfarenheter. Jag upplevde dagen som lyckad och tror att man med sig hem fick en kénsla av
att det &r flera som arbetar med samma saker (dela problem) och &ven fick en del tips och
idéer om vad man kan g6ra pa hemmaplan.

Ett samarbete mellan personal pa hogskolebiblioteket i Dalarna och folkbibliotekspersonal har
fortsatt i ar. Varens tema var webbaserade kurser och hur distanskurser utnyttjar webben samt
hogskolebibliotekets projekt om elektronisk publicering.

Projektledaren och mediekonsulenten har avslutat sin ”databas-turné”, dar vi har akt runt till

lanets alla kommunbibliotek och samtalat om nattjanster. Under varen har ocksa en databas-
dag anordnats i Falun.

Falun 2004-07-15

Birgitta Winlof
projektledare/bibliotekskonsulent



	Vuxnas lärande och folkbibliotek – halvårsrapport 2004 Länsb
	Kurs i bibliotekspedagogik
	Sammanställning av användarenkäter
	Borlänge
	Malung
	Leksand
	Falun
	Avslutning enkäter

	Insamling av fjärrlånebeställningar för kurslitteratur
	Övrigt


