
Allmänna villkor  
för Frisktandvård



Den kliniska verksamheten skall bedrivas enligt 
tandvårdslagens principer, där tandvård definieras 
som åtgärder för att förebygga, utreda och be-
handla sjukdomar och skador i munhålan. Målet för 
tandvården anges i lagen vara en god tandhälsa och 
en tandvård på lika villkor för hela befolkningen. 
Vården skall bedrivas så att den uppfyller kraven på 
en god tandvård. 

Detta innebär: 

• att den skall vara av god kvalitet och stor vikt 
skall läggas vid förebyggande åtgärder, 

• att den skall tillgodose patientens behov av 
trygghet i vården och behandlingen,

• att den skall vara lättillgänglig och bygga på 
respekt för patientens självbestämmande och  
integritet,

• att den skall främja goda kontakter mellan pa-
tient och vårdpersonal. Patienten skall upplysas 
om sitt tandhälsotillstånd och om de behand-
lingsmetoder som står till buds.

2. Den allmänna tandvårdsförsäkringen
Frisktandvårdskonceptet ingår i den allmänna tand-
vårdsförsäkringen. Vårdgivaren får, förutom premie-
avgiften, ersättning från Försäkringskassan.

3. Allmänna bestämmelser och ändringar  
i Allmänna villkor. Avtal
Avtalet gäller vad som anges i allmänna villkor och 
därtill hörande handlingar, lag om tandvårdsförsäk-
ring och allmän lag i övrigt. Avtalet grundar sig på 

Allmänna villkor för  
Frisktandvård

Avtalsnummer: ……………………..

Avtalsparter
Avtal kan tecknas av alla vuxna patienter mellan 
20 och 49 år. Undantag är personer som har rätt till 
nödvändig tandvård enligt tandvårdslagen 8 a §, 
personer som har behov av särskilda tandvårdsinsat-
ser som ett led i en sjukdomsbehandling under en 
begränsad tid enligt tandvårdslagen 8 a § eller per-
soner som har ett långvarigt ökat behov av tandvård 
på grund av långvarig sjukdom eller funktionshinder 
enligt förordning om tandvårdstaxa 9 §.

Erbjudande om att teckna avtal gäller i tre 
månader från den dag då riskgrupperingen gjordes. 
Undantag från denna regel är patienter som under-
söks under det kalenderår de fyller 19 år. Dessa kan 
erhålla erbjudande att teckna avtal vid denna under-
sökning. Ett sådant avtal gäller från den 1 januari 
det år då patienten fyller 20 år.

Patienten får inte ha någon kvarstående skuld till 
Folktandvården Dalarna.

A. Avtalets innebörd

1. Frisktandvård – friska tänder till fast pris
Frisktandvård bygger på en hälsobevarande modell 
för tandvård. Avtalet innebär att en riskrelaterad 
premie erläggs för tandvården under de kommande 
åren. 



de uppgifter som den anslutna patienten lämnat. 
Folktandvården har rätt att under avtalstiden, med 
verkan från närmast följande avtalsperiod, ändra 
dessa Allmänna villkor. Förutsättningen är att Folk-
tandvården senast en (1) månad före avtalsperiodens 
slut sänder ett meddelande om villkorsförändring 
till patienten. Mellan den nyanslutna patienten och 
vårdgivaren upprättas en avtalshandling som under-
tecknas av båda parter. 

4. Odontologiska villkor
Vid en basundersökning sker dokumentation av 
tandstatus och omgivande vävnader i munhålan. 
Vid denna undersökning bedöms risken för framtida 
sjukdomar och skador i munhålan. Bedömningen 
görs utifrån de data som framkommit vid undersök-
ningen och leder till placering i en av sex premie-
klasser. Varje premieklass har en fastställd årlig 
avgift för en tvåårsperiod. Patienten informeras om 
motiven för placeringen i sin respektive premie-
klass. 

Att ingå friskttandvårdsavtal är frivilligt för såväl 
patient som vårdgivare. Premieklasstillhörigheten 
är inte förhandlingsbar utan bygger på objektiva 
uppgifter från undersökningstillfället. 

För den som väljer att teckna avtal upprättas ett 
personligt egenvårdsprogram/behandlingsplan. Den-
na handling utgör ett avtal mellan patient och vård-
givare om egenvård. Här anges även när återbesök 
planeras. Dessa besök planeras utifrån det indivi-
duella odontologiska behovet. Intervallet mellan två 
undersökningar bör inte överstiga 24 månader. Före 
avtalsperiodens slut skall gällande premiegruppspla-
cering omprövas för eventuellt följande avtalsperiod. 
Patienten informeras och instrueras i tändernas vård 
enligt principen hjälp till självhjälp. På kliniken ges 

den stödbehandling som sjukdomsrisken kräver och 
resultatet följs med individuella kontrollintervall. 

B. Avtalets ikraftträdande
Avtalet träder i kraft när patienten genomgått under-
sökning enligt punkt A 4 och betalt fastställd årspre-
mie (årspremien kan erläggas i form av engångsbe-
lopp eller delbetalning per månad). Avtalsperioden 
är tvåårig om inte uppsägning sker. Återbetalning 
av erlagd årspremie medges inte. Om Landstinget 
Dalarna beslutat om taxeändring får detta effekt för 
patientavgiften först i samband med ny avtalsperiod.

C. Premiebestämning och  
premiebetalning
Betalning erläggs årligen med i avtalet angivet be-
lopp. För att avtalet ska träda i kraft skall betalningen 
ha registrerats av Folktandvården Dalarna senast 
datumet för första dagen i avtalsperioden. Uppdelning 
av avgiften per månad kan ske.

Vid utebliven betalning har Folktandvården 
Dalarna rätt att ta ut ersättning för kravbrev enligt lag 
(1981:739) om ersättning för inkassokostnader m m.

Om en ny undersökning inom avtalsperioden visar 
att riskbilden förändrats, kan premieklassplaceringen 
för nästa avtalsperiod ändras.



D. Ändrade förhållanden
Vid sjukdom, skada, eller då övrig offentlig vård 
tar över tandvårdsansvaret upphör avtalet att gälla. 
Premie för denna tid behöver ej erläggas. 

E. Avtalets omfattning
Avtal kan tecknas från och med det kalenderår man 
fyller 20 år. 

1. Det här ingår i avtalet

• Undersökning, diagnostik, rådgivning

• Förebyggande åtgärder

• Tandfyllningar

• Tanduttagning

• Rotbehandling

• Protetisk behandling (du betalar själv tand- 
teknisk kostnad och material)

• Bettfysiologisk behandling (du betalar själv 
tandteknisk kostnad och material)

• Intyg om munhälsa

2. Det här ingår inte i avtalet

• Tandreglering

• Implantat

• Behandling av skador vid olycksfall

• Arbetsskador

• Kosmetisk/estetisk tandvård (tandvård enbart för 
att det skall se snyggt ut)

• Byte av felfri fyllning mot fyllning i annat material

• Specialisttandvård vid specialisttandvårdsklinik 
i Dalarna efter remiss från tandläkare i Folk-
tandvården Dalarna.

• Akutbesök hos tandläkare som ej tillhör Folk-
tandvården (särskilda skäl måste föreligga)

  
Vid olycksfall och arbetsskador gäller tandvårdstax-
ans vanliga ersättningsregler.

3. Begränsningar i ersättningsrätten
Egenkostnader i form av resekostnader, arbets- och 
inkomstbortfall ersätts ej.

4. Debitering vid uteblivet besök.
Om ansluten patient uteblir från avtalat besök har 
avtalstecknande klinik rätt att debitera en avgift 
enligt tandvårdstaxan inom Folktandvården Dalarna. 
Återbud till avtalad tid skall lämnas senast dagen 
före behandlingen. Senare återbud hanteras som 
uteblivande. Med uteblivande jämställs sent återbud 
som inte beror på hastigt påkommen sjukdom eller 
olycksfall.

F. Inskränkningar i avtalets giltighet  

1. Avtalet kan sägas upp

• Om du inte följer programmet för egenvård

• Om du inte kommer på överenskomna besökstider

• Om du inte betalar din premie enligt överens-
kommelse

• Om vi säger upp avtalet sker det skriftligt med 
en månads uppsägningstid.



G. Force majeure
Kliniken som tecknat avtalet är inte ansvarig enligt 
denna försäkring för effekter av eftersatt vård som 
kan uppstå rörande patienter, på grund av lagbud, 
myndighetsåtgärd eller stridsåtgärder i arbetslivet.

H. Förhandsprövning
Patienten och vårdgivaren har rätt att vid oenighet 
om huruvuda en behandling är nödvändig eller inte 
begära förhandsprövning hos Försäkringskassan.

I. Tvist
Tvist angående tolkning eller tillämpning av detta av-
tal skall avgöras av allmän domstol enligt svensk lag.

Om patienten är missnöjd med behandling eller 
bemötande hänvisas till förtroendetandläkaren,  
tfn 023-49 01 65.

J. Underskrifter
Avtalet undertecknas av båda parterna i två lika-
lydande exemplar, varvid varje part behåller ett 
exemplar.

Bilaga: Avtal om frisktandvård

• Om du säger upp avtalet skall det göras skriftligt. 
Sägs avtalet upp under pågående avtalsperiod 
löper avtalet fram till nästa tolvmånadersperiod.

2. Behandlingskostnader för tandskador 
som följd av akuta problem eller olycksfall.
Behandling av akuta tillstånd skall i möjligaste mån 
ske på avtalstecknande klinik. I de fall detta inte 
är möjligt, ersätter kliniken nödvändiga och skäliga 
kostnader för behandling som utförts av annan 
vårdgivare inom Folktandvården i Sverige. Patienten 
måste kunna visa Frisktandvårdsbevis och legitima-
tion före behandling hos annan vårdgivare. 

Ersättning för utförd akutbehandling utgår med 
maximalt det belopp som motsvaras av tandvårds-
taxans åtgärd 91. Den anslutna patienten skall utan 
dröjsmål anmäla det inträffade för eventuell fortsatt 
handläggning på hemmakliniken. Räkningen insän-
des till avtalstecknande klinik. 

Vid tandskada till följd av olycksfall tillämpas de 
regler som gäller inom den allmänna tandvårdsför-
säkringen. Det innebär att patienten eller hans/hen-
nes olycksfallsförsäkring står för patientdelen av 
kostnaden och Försäkringskassan för sin del enligt 
gällande taxa.

Patientens underskrift     Vårdgivarens underskrift
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