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Sammanfattning

Projektet har utvirderat méjligheterna att utveckla olika applikationer fér
handdatorer f6r att se om ett sidant hjilpmedel kan 6ka sjilvstindighet och
delaktighet for personer med utvecklingsstorning. Flera olika program har
utvecklats, Kalender, Prisrdknare, Handimeny och Handiladdare. Erfarenheterna
har visat pa manga situationer dir handdatorn som individuellt anpassat
hjilpmedel ir ett hjilpmedel att utvecklas med.

Projektet har pagatt i drygt tva ar. 15 personer har deltagit i studien. Dessutom
har deras stodperson, en personal eller en anhérig ingdtt 1 studien.

Det rader brist pa hjilpmedel och kunskap om hjilpmedel som kan kompensera
svarigheter att hantera tid, mingd och andra abstrakta begrepp. Handdatorn som
anvinds 1 detta projekt representerar en ny generation av hjilpmedel, dir ett
individuellt anpassat hjilpmedel inryms i en standardprodukt.

Metoden innehaller bade kvalitativa och kvantitativa data. Begavningsskattningen
som genomfordes inledningsvis ger en tydlig och anvindbar bild 6ver
forsokspersonernas formagor och problem. Den har kompletterats med
delaktighetsintervjuer fére och efter avslutat projekt. I projektet har program till
handdatorn utvecklats som kan anpassas till individuella behov. Att borja testa
handdatorn innan den var firdigutvecklad har inneburit att utsitta
forsokspersonerna for stindiga forindringar. Det har dock inte funnits nagon
annan framkomlig vig for att ta fram detta hjilpmedel. Handdatorn Handi:s
program har utprovats i en process, dir brukare och stédpersoner provat och gett
feedback till arbetsterapeuter och tekniker. Vidare har férsékspersonernas
anvindning av handdatorn registrerats, sa kallad loggning. Under projektets gang
har kontinuerliga avstimningar genomforts om forsoks- och stédpersonernas
upplevelse och vilken nytta de haft av handdatorn.

Handdatorn har haft betydelse f6r att 6ka férs6kspersonernas sjalvstindighet
samt att utveckla en férstaelse av tid. Dessutom har brukarna fatt méjlighet att pd
egen hand utvecklas. Okad sjilvstindighet kan aktivt bidra till minskade behov av
personalinsatser.

Resultatet visar att vi lyckats ta fram en handdator som ir enkel att anvinda f6r
bade f6rs6ks- och stédpersoner. Det finns ett klart samband mellan en positivt
instilld, dataintresserad stédperson och hur handdatorn fungerat f6r
forsokspersonen. Hjilpmedlet handdatorn har utrustats med manga
instillningsmaijligheter ddrfér dr det mojligt att anpassa handdatorn till olika
funktionshinder. Mycket tyder pa att handdatorn skulle kunna bli ett hjalpmedel
for personer som har andra kognitiva funktionshinder 4n de som ingatt i studien,
t.ex. personer med psykiska funktionshinder, personer med forvirvade
hjirnskador, personer med neuropsykologiska funktionshinder m.fl. Det finns
sannolikt en sa stor samstdmmighet i kravbilden f6r dessa grupper att en generell
funktionellt inriktad kravspecifikation borde tas fram for personer med kognitiva
funktionshinder. En sddan kravspecifikation skulle kunna ligga till grund f6r
utveckling av bade hjalpmedel och metodik. Att handdatorn kan anpassas innebar
att den kan anvindas och dteranvindas av minga personer med funktionshinder.
Detta bidrar till att sinka kommuners och landstings hjilpmedelskostnader f6r
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Projektet har genomforts i nira samarbete mellan FUB, Handitek AB och
Habiliteringen 1 Dalarna. Detta har varit en stor férdel och gett méjlighet till en
kreativ process i vilken komplementerande kompetenser har kunnat integreras.
Det har givit méjlighet till kommunikation inom olika kontaktnit.

Om vi ska ha ett sambhille for alla dir dven personer med kognitiva
funktionshinder ska var fullt delaktiga beh6vs ny kunskap och nya hjilpmedel.
Studien visar att handdatorn ger férutsittningar for 6kad sjilvstindighet och 6kat
sjilvbestimmande. Men att det inte rdcker med ett bra hjdlpmedel. Personal runt
personer med funktionshinder maste erbjudas kompetensutveckling och krav
behover stallas pa fungerande arbetsorganisationer, arbetsmetoder och
kontinuitet.

Forbittrad tillganglighet dr en demokratifriga. Det giller inte bara den fysiska
miljén, personer med funktionshinder ska dven ha tillgang till anpassad
samhillsinformation. Personer med funktionshinder ska kunna ta del av
information och géra sig hérda pa samma villkor som icke funktionshindrade.
Hir spelar ny teknik och handdatorer en viktig roll.
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Enkla barbara datorer for personer
med utvecklingsstorning —
Handdatorn Handi

Bakgrund

Leva som andra

I propositionen Frin patient till medborgare (1999/2000:79) fastslds de nationella
malen f6r handikappolitiken. Vi ska skapa ett samhaille som gér det méjligt for
minniskor med funktionshinder att bli fullt delaktiga i samhallslivet, ett samhalle
tor alla. Det ska byggas ett Sverige dir funktionshindrade har samma rittigheter
och mdijligheter som andra medborgare. Delaktighet och jamlikhet ska vara
vigledande. En funktionsnedsittning blir ett handikapp f6rst nér individen méter
brister 1 en milj6 eller verksamhet. Det ska rdda jamlikhet i levnadsvillkor och
funktionshindrade ska ges mdjlighet till ett sa normalt liv som mdijligt inom skola,
arbete, boende, kultur och fritid.

Samma grundtankar slds fast i Handlingspolitiskt program for Landstinget Dalarna
(1997) dir ”den grundldggande instillningen 4r att personer med funktionshinder
ska kunna leva ett oberoende liv med samma rittigheter, mojligheter och ansvar
som Ovriga minniskor i samhillet”.

Nedsatt tidsuppfattning

En forutsittning for att fungera i vart moderna samhille 4r att kunna planera sin
tid. Att pd grund av sitt funktionshinder ha brister i sin tidsuppfattning paverkar
formagan att fungera sjilvstindigt. Det leder ofta till beroende av andra och/eller
bristande f6rmaga att sjilv klara manga vardagliga situationer.

Tid 4r ett abstrakt begrepp som innehdller méanga olika dimensioner. Aberg,
Danung (1999) har i samarbete med arbetsterapeuter tagit fram ett
kartliggningsmaterial f6r tidsuppfattning hos personer med utvecklingsstérning. I
materialet bedéms forstaelse av tidsbegrepp, formaga att uppleva tid (allmin och
egen), tidsavldsning samt méingd- och symbolférstaelse. Ett annat sitt dr att
kartligga tidsmedvetenhet kan goras enligt Holmgren, Adler (1999). De bedémer
under begreppet tidsmedvetenhet, tidsuppfattning, kinsla f6r tid samt
tidsplaneringstérmaga. Personer med kognitiva problem har samma behov av att
forstd och hantera tid som andra. Tiden kan synliggoras pé sitt och inom
tidsrtymder som personen forstir. Kunskap, stéd och arbetssitt runt den
funktionshindrade ér av avgorande betydelse hur kompenserande hjilpmedel
kommer att fungera, Aberg (1999), Arvidsson (2002). For att vara orienterad och
ha inflytande beh6ver man veta vad som ska hidnda och ha redskap att skaffa
information. Informationen maste kunna behallas och bearbetas mot tidigare
erfarenheter samt mot framtida 6nskningar och behov. For att kunna planera
behovs de olika alternativen hallas aktuella och det behéver finnas en forstdelse
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for konsekvenser av olika beslut. Information méaste kunna formedlas till
omgivningen Hjilpmedelsinstitutet (2002).

Tidshjalpmedel

For att kompensera for svarigheter att kunna hantera tid har det under de senaste
15-aren utvecklats en rad begavningsstédjande hjilpmedel. Det har varit allt ifran
enkla scheman, almanackor, grafiskt bildstod till mer avancerad teknik som
Kvarturet och anpassade datorprogram. I atskilliga projekt har det visat sig att
datorer kan vara ett kraftfullt st6d f6r denna grupp (Mentek 1996). Det ser olika
ut vilka hjilpmedel som kommer de funktionshindrade till del samt hur det
fungerar. FUB tar upp 1 sitt projekt Hyalpmedelstankar (1998) att genomgaende kan
det sigas att forstielsen f6r och kunskapen om hjilpmedel som kompenserar
rérelsehinder, syn och hérsel dr stor hos dem som ordinerar. Diremot rader det
bristande kunskaper om begavningshjilpmedel som kompenserar svirigheter att
hantera mingd, tid och andra abstrakta begrepp. I denna rapport tar man dven
upp att omsorgen om personer med utvecklingsstérning ofta ar organiserad
under dldreomsorg i kommunerna vilket far till £6ljd att utbildningsinsatser som
handlar om begavningsstdd och synsitt inte tillgodoses. I virt arbete inom
habiliteringen har vi flera ganger erfarit att férskrivna datorprogram inte anvinds
eftersom stédpersoner i den funktionshindrades nirhet inte har tillrickliga
datakunskaper och att de inte fir ga pa utbildning. Och dven om de skulle beviljas
datautbildning 4r utbudet otillrickligt och ofta inte anpassat efter malgruppens
speciella behov av bild och ljudhantering. Dessutom dr det hog
personalomsittning och det saknas méjligheter till support. Ett annat problem ir
att det enbart dr datorprogrammet som forskrivs och installeras 1 den enskildes
dator. Problemen som déd uppstar ér av skiftande karaktir, som nir datorn till
exempel anvindas av fler i familjen, och det uppstir instillningsproblem, problem
med virus, att det dr fullt pa harddisken. Det dr en 6ppen friga vem som har
ansvar for support, eftersom manga av problemen hirrdr fran sjilva datorn och
andra datoranvindare. En forutsittning for att ett hjalpmedel ska ge mojlighet f6r
okad sjilvstindighet 4r att det fungerar och att brukaren kan lita pa hjilpmedlet
eftersom funktionshindret innebér svérigheter att bland annat férsta
orsakssamband och aktivt s6ka stéd nir hjdlpmedlet kranglar. I virt arbete har vi
sett flera exempel pa hur personer slutar anvinda/ligger undan ett hjilpmedel nir
det inte fungerar och de av omgivningen inte far det stod eller den support de
behodver. Diremot har vi dven sett hur funktionshindrades sjilvstindighet och
medbestimmande drastiskt 6kar ndr de fatt hjalpmedel och st6d 1 introduktionen
och anvindningen av det.

Béarbarhet

Det finns behov av att hjdlpmedel finns dir och nir de behovs. Ett problem med
de dataprogram som finns idag ir att de dr installerade i en vanlig dator och inte
ar birbara. Det innebir att man inte har sitt begavningsstéd med sig i vardagens
olika situationer. Att Hall Koll programmets Min plan skulle installeras i
handdatorer har linge varit ett 6nskemal frian arbetsterapeuter. Detta har fram
tills nu inte varit mojligt pa grund av att de barbara datorer som fanns tidigare var
bade dyrare och mer kinsliga. De har dock under de senaste dren kommit fram
en helt ny typ av bérbara datorer som dr bade robusta och verkligt barbara. De
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bygger pd férenklade operativsystem. Den 6verldgset mest kommersiellt
framgangsrika dr 3Com:s Palm Pilot med operativsystemet Palm OS. En nagot
mer kompetent typ dr PSION fran England med operativsystemet Symbian.
Sedan nagra ar har dven Microsoft borjat lansera ett forenklat operativsystem,
Windows CE. Vi tror att Windows CE ir det operativsystem som passar
malgruppen bist da det ger i dagsliget bist méjlighet att hantera bilder i firg och
ljud. Dessa sma enkla barbara datorer kinnetecknas av: begransad funktionalitet,
lag vikt (100 — 500 g), robusthet som beror pa att de inte finns nagon harddisk
som snurrar samt sma mojligheter att konfigurera, dvs. stilla. Dessutom har de
ett relativt lagt pris (2 500 — 6 000 kr)

CE-datorer (smd birbara datorer med operativsystemet Windows CE) skulle
kunna radikalt minska problemen med “kunskapstroskeln”. De konfigureras vid
leverans och har enbart de funktioner som brukaren bedéms behéva, vilket i och
for sig kan kompletteras vid senare tillfille. Bruksanvisningar kommer att stimma
och behover inte innehdlla f6rbehall med avseende pd version, prestanda och
instillningar. De blir enklare att ta till sig och utbildningskostnaden minskar fér
kommuner och landsting. Eftersom handdatorn 4r ett hjdlpmedel kan
hjilpmedelscentralen ata sig support. Service kan ske mycket enkelt och snabbt da
datorerna dr si sma att de litt kan stoppas i ett vadderat kuvert och skickas in.

Specialkonfigurerade CE-datorer blir ocksa mycket mer "hjilpmedel” dn vanliga
PC-datorer eftersom de innehaller just bara de applikationer som brukaren
behover. En fordel med att anvinda handdatorer ar att det sannolikt blir ldttare
att argumentera for offentlig finansiering eftersom handdatorn 4r mer

specialanpassad och dessutom billigare in de ordinidra birbara datorer som finns i
handeln.

Utveckling inom omradet handdatorer

I Europa som helhet har ingen nimnvird utveckling av applikationer for
Windows CE specifikt f6r funktionshindrade personer utférts, dock har i vissa
linder CE-datorer forskrivits en del som “’barbara planeringshjdlpmedel” for
malgrupperna mycket lindrigt utvecklingsstérda personer och personer med
hjirnskada. Pa flera hjalpmedelscentraler runt om i Sverige pagar
utprovningsférsdk och anpassningsverksamhet av handdatorer som finns pa
marknaden. I USA har det diremot skett en hel del specialutveckling, med
huvudsaklig inriktning mot personer med talstérningar. Det dr de stora
tillverkarna av “talapparater” (Zygo, PR, Don Johnson m.fl.) som bétjat bygga
sina funktioner i programvara helt baserad pa standard CE-datorer. I USA har det
ocksa tagits fram nagra specialapplikationer f6r personer med hjirnskada. Dock
har inte Windows CE anvints inom omradet begavningshjilpmedel. Generellt
kan man siga att intresset for och kunskapen om begavningshjilpmedel 4r mest
utvecklat hér i Skandinavien, med till exempel produkter som Kvarturet och
anpassade datorprogram till exempel programserien Hall koll.

Tillgang till hjalpmedel i Landstinget Dalarna

1 Policy for handikapphjalpmedel i Landstinget Dalarna (2001) fastslds att "Minniskor
med funktionshinder skall ha samma moijligheter att leva som andra. For att
uppna goda levnadstérhallanden dr valfrihet, sjalvbestimmande och integritet
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viktiga forutsittningar for alla. En god tillgang till vl fungerande
handikapphjilpmedel 4r en viktig férutsittning £6r att personer med
funktionshinder skall kunna leva ett aktivt och sjilvstindigt liv.” I rapporten
Hiélpmedels mdjligheter att kompensera nedsatt begavning (Jacobsson 1999) framkommer
att ”Syftet med hjalpmedlet ir att ge personer med kognitiva storningar ett
individuellt anpassat stéd som kan ge mdjlighet att bittre f6rsta vad som hinder,
att kinna trygghet med vad som ska hinda och fatta beslut sjilv. Personerna ska
kunna utfdra vardagliga aktiviteter mer sjilvstindigt, f4 mojlighet till ett storre
socialt kontaktnit samt vara mer delaktiga 1 viktiga beslut som r6r dem sjilva.”
Till detta kommer att landstinget Dalarna i sitt Handikappolitiska program siger att
nir det giller stdd och service ska landstinget verka f6r att stodja utvecklingen
och tillgangligheten till hjalpmedel”. Ett tillgingligt hjdlpmedel kdnnetecknas av
att det finns ndr och didr man beh6ver det. Det ska vara driftssdkert och enkelt att
skota. Det ska ingd 1 hjilpmedelverksamhetens rutiner for service och support
och det ska finnas kunskap om hjilpmedlet och metoder f6r dess anvindning hos
forskrivare, personal, arbetsledare och beslutsfattare.

ITverkstan

Inom habiliteringen Dalarna finns sedan 1999 ITverkstan. Det ér ett
kunskapsgenererande center som bedriver utbildningar kring omradet I'T f6r
personer med kognitiva funktionshinder. Malgruppen ar brukarna sjilva, anhoriga
och personal. I detta projekt och andra projekt som rért begavningsstdd och
begavningsstédjande hjilpmedel har Habiliteringen samarbetat nira med
teknikféretaget Handitek AB och FUB i Dalarna. Flera av de kurser som ges pé
ITverkstan handlar om program som har utvecklats vid Handitek och som bland
annat stodjer bristande tidsuppfattning. Programvaror och hjilpmedel f6r
personer med kognitiva funktionshinder dr det omrade Handitek AB specialiserat
sig inom. Detta nira samarbete och vir gemensamma strivan att utveckla
omradet begivningsstdd for att Okad sjilvstindighet hos personer med
utvecklingsstorning ledde fram till en ansékan om projektmedel fran
Hjilpmedelsinstitutet ITIP, IT i praktiken, 1 syfte att utveckla ett enkelt barbart
datorstéd for personer med utvecklingsstorning.

Metodstod

Med tanke pd malgruppens kognitiva svirigheter att medverka vid utvirderingar,
ndgot vi har erfarenhet av fran tidigare projekt, Telefonprojektet (1995),
Bildstddet Mora (1997) ans6ktes om medel f6r metodhandledare fran Dalarnas
Forskningsrad, vilket beviljades.

S
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Fragestallning

Projektarbetet utgar fran féljande fyra fragestillningar:

1. Sjalvstandighet

Kan férsokspersonerna klara att hantera (planera, passa) tid, ekonomi (klara
pengar-inkép) samt informera sig (om t.ex. nyheter, vider, TV-program) och ge
information (e-post) mer sjilvstindigt med hjilp av handdatorer med individuellt
anpassad programvara? Med sjilvstindighet avses att klara sig med mindre stoéd
fran personal eller anhoriga.

Bedomningsskalan 1 till 5:

= o= N . )
e / O \ @ = -
4 = personal finns med, personen gor allt sjilv. 5 = personal ej med, personen gor allt sjlv.

Bild 1 Olika grad av sjélystindighet nr "Grepp om livet” (1996)
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2. Delaktighet

Delaktighet ar enligt ICF (2001) en persons engagemang i en livssituation.
Delaktighetsinskrinkningar dr problem som en person kan ha i engagemang i
livssituationer. Studien kommer att titta pa nagra livssituationer: Kan
forsokspersonerna uppnd storre delaktighet/fd ett storre inflytande 6ver hur de
anvander sin tid, sina pengar eller hur de skaffar sig information med hjilp av
handdatorerna n tidigare? Med att vara delaktig/ha inflytande avses att personen
ska fd kunskap om vad som star till buds, fé alternativ att vilja bland och utifran
detta uttrycka sin vilja och fatta beslut. I vilken utstrickning paverkas inflytandet
genom anvindning den individuellt anpassade handdatorn.

3. Anvandning av handdatorn

Hur anvinder férsékspersonerna sina handdatorer? Vilka program anvinds, hur
ofta, 1 vilken ordning anvinds programmen, utvecklas anvindningen och i si fall
hur?

4. Stodfunktion for anvandandet av handdatorn

Vilket stod 6nskar/behdver/erbjuds forsokspersoner och stodpersoner i friga
om utbildning, support, utvirdering och anpassning av handdatorn? Hur upplevs
detta st6d? Hur har handdatorer och programvara anpassats f6r de olika
férsékspersonerna?

Syfte

Detta projekt syftar till att utveckla ett enkelt birbart datorstdd f6r personer med
kognitiva funktionshinder, i detta fall personer med utvecklingsstérning sa att
sjalvstindighet och delaktighet i vardagslivet 6kar. Samt att sprida information
om resultatet.

o
Mal

Nir projektet avslutats ska handdatorer utrustade med limplig programvara samt
anpassade till personer med kognitiva funktionshinder ha prévats som ett
funktionellt begavningsstédjande hjilpmedel i vardagslivet. For att uppna malet

kommer stddpersoner i personens nira omgivning att utbildas och goras
delaktiga 1 utprovningen.

Delmal

Att ha studerat om Windows CE kan fungera som bas f6r datorstdd till
malgruppen

Att foljande applikationer i Windows CE finns tillgingligt f6r
malgruppen
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Planeringsstod
Ekonomihanteringsstéd

Informationshantering (E-brev mm)

Forvantat resultat

Projektet forvintas visa i vilken grad birbara datorer baserade pa Windows CE,
med speciellt framtagen programvara, kommer att vara det stéd som personer
med kognitiva funktionshinder kan anvinda for att 6ka sin sjilvstindighet. Om
Windows CE visar sig ha den funktionalitet som férvintas kommer flera
applikationer att utvecklas och provas ut efter projektets slut.

Malgrupp

For att fa kontakt med personer som var intresserade att deltaga i projektet
informerades enhetschefer inom den kommunala omsorgen, gymnasiesirskolan,
samt FUB. Den 13 november 2000 anordnades en presskonferens som
resulterade 1 tidningsartiklar i fyra lokala tidningar i Dalarna, ett inslag i
lokalradion och ett pa Givle-Dala TV. I mitten av november annonserades 1
lokalpressen efter personer fran malgruppen, dva. vuxna personer med
utvecklingsstorning som upplevde att de hade svérigheter att planera sin tid eller
skota sin ekonomi och som var villiga att delta i projektet. Ansokningstiden gick
ut den 15 december 2000. Vid arsskiftet hade det inkommit 20 ansékningar.
Ytterligare en ansdkan inkom nir urvalsprocessen var genomférd. En enkel
logotyp f6r handdatorprojektet framstilldes for att anvindas i korrespondens
med forsokspersonerna med syfte att 6ka igenkdnning och da speciellt f6r dem
som inte kunde ldsa.

Bakgrundsdata om de foérstkspersoner som ansdkt till projektet

Totalt ans6kte 20 personer férdelat pa 12 kvinnor och 8 midn om att fa deltaga i
projektet. Fem av dessa var mellan 18 och 20 dr, tio personer var mellan 20 — 30
ar och fem personer var 6ver 30 ar, (mellan 30 — 52 4r). Sex personer bodde
hemma, sju personer bodde pd gruppbostad, fem personer bodde i egen ligenhet
med st6éd. Dessutom bodde tvi personer i egen ligenhet utan stéd. Av dem som
ansokte om att fa vara med i projektet arbetade tio personer pa daglig
verksamhet, fem personer hade anpassat arbete och fem personer gick i skola. Sju
av de personer som ansokte skattades vara sjilvstindigt aktiva i samhillet, nio
stycken skattades vara pd vig att bli sjalvstindigt aktiva och fyra stycken
bedémdes ha sma mdjligheter att bli sjélvstindigt aktiva. Sjutton personer
bedémdes ha datorvana, tva personer bedémdes inte ha datorvana och f6r en
person visste vi inte. Forsokspersonerna hade 6nskemal att fa stod inom féljande
omraden: tre personer inom omradet tid, nio personer inom omradena tid och
ekonomi och dtta personer inom samtliga omraden tid, ekonomi och
information.

§ 14(82)



Urval

Urval av deltagare till projektet skedde under januari 2001 vid ett méte inom
projektgruppen f6r handdatorprojektet vars medlemmar representerade savil
FUB som habiliteringen Dalarna. Urvalsprocessen baserade sig pa den
information som framkom i ansékningshandlingarna och pa projektgruppens
personliga kinnedom om de s6kande. Deltagarna delades in i olika grupper
utifrin f6ljande kriterier; alder, bostadsort och skattad sjilvstindighet. Det
utslagsgivande kriteriet blev bedomningen av sjalvstindighet det vill sdga att vara
sjalvstindigt aktiv eller pa vig att bli sjdlvstindigt aktiv i samhillet. Fyra personer
bedémdes att de pd grund av sitt funktionshinder skulle ha sma méjligheter att bli
sjalvstindigt aktiva i samhallet, varfér deras ansékan avslogs. Tva av dessa
personer tillfragades och godkinde att kvarstd som reserv ifall nagon av
fors6kspersonerna inte skulle kunna fullfélja projektet. En person som ér
sjalvstindigt aktiv 1 samhillet bedémdes ha behov av en handdator men inte av
dessa specialanpassade program som studien handlar om. Projektgruppens
bedémning var att denna sékande skulle kunna anvinda en enklare anpassning av
de vanliga kalender- och ekonomifunktioner som finns i handdatorer. Den
ansOkan som inkom for sent ingick inte 1 urvalsprocessen utan avslogs direkt.

Samtliga s6kande och stodpersoner har meddelats skriftligt om deras deltagande i
projektet. Nir det giller de sex som inte kom med i projektet har dven
stodpersonen meddelats per telefon. Detta skedde i syfte att i en dialog férklara
orsaken till att de inte ingick i studien. Till de 15 personer som antagits till
projektet skickades férutom bekriftelsen dven ett missivbrev dér vi pa ett lttldst
sitt beskriver vad det innebar att delta i projektet (Bilaga 1).

Etisk aspekt

For en person med ett kognitivt funktionshinder kan det innebira speciella
svarigheter att Gverblicka vad det egentligen kan innebira att delta i ett projekt
som det aktuella. Ur denna aspekt kan de darfor betraktas som en speciellt utsatt
grupp. Etiska funderingar kring informerat samtycke har dirfor varit speciellt
viktiga. Av denna anledning hade vi f6r avsikt att f4 projektet provat av Givle-
Dala Forskningsetiska Rid. P4 grund av projektets tidsram och att vintan pa
radets beslut skulle f6rdr6ja provningsstarten avstod vi fran att skicka in en
ansokan. Vi har f6rsokt formulera missivbrevet enkelt, konkret och lattfSrstieligt.
For att sidkerstilla att férsokspersoner samt stodpersoner har férstatt har en
genomging av brevet skett 1 samband med forsta métet. Alla har limnat sitt
samtycke. Vi har poingterat syftet med projektet, att projektet dr frivilligt, att
anonymitet garanteras och att vi har tystnadsplikt (Bilaga 1).

Stddpersonernas betydelse for studiens genomférande

I projekt har vi férutom férsékspersoner dven stédpersoner. Att ha en
stodperson som aktivt hjilper brukaren och som fungerar som var kontaktlink
till brukaren och som deltar i utvirderingen har varit ett krav for att fi vara med i
projektet. Stodpersoner dr anhoriga eller personal som godkint att stodja
forsékspersonen vid utprovningen av handdatorn. Anledningen till att de ingér i
studien 4r att vi bedémde att vi inte skulle kunna ge och fa information om hur
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handdatorn fungerar och vad man vill ha dndrat direkt fran férsékspersonerna.
Denna information ir alltid viktig, vi bedémde att den var speciellt viktig under
en utprovningsprocess. Att arbeta f6r 6kad sjélvstandighet f6r personer med
utvecklingsstorning kriver lyh6rdhet och kunskap och vilja att skapa dialog.
Stédpersonens installning spelar ofta en avgérande roll om och hur de
funktionshindrade far tillging till kompenserande hjilpmedel (Bildstédet 1997).
Tidigare genomfoérda projekt En anpassad mobiltelefon-réicker det (1994) och
“Intellectually handicapped adults experiences using time aids one year after their introduction”
(2002) visar tydligt pa vikten av omgivningens attityd. Dar framkom det att
omgivningen hade stor betydelse f6r hur den funktionshindrade utvecklades med
sitt nya hjilpmedel. I materialet Grepp om livet (1996) handlar ett av
instrumenten om personalens/omgivningens syn pa brukarens sjilvstindighet.
Personalen far skatta vilka aktiviteter som man bedémer att den
funktionshindrade personen skulle vilja och kunna klara mer sjilvstindigt.

Vir bedémning 4r att en engagerad och kunnig omgivning ger bittre méjligheter
for kontinuitet. Speciellt som detta ér ett utvecklingsprojekt dér ny teknik ska
testas och kan férvintas kringla. Att projektet inte valt att arbeta direkt mot
anvindaren innebir ocksa nackdelar. Dels minskar méjligheterna till implicit
lirande. Méjligheten att utveckla eget expertskap vore helt klart att féredra och
det kan kanske bli méjligt 1 ett nésta projekt ndr handdatorns funktionalitet
utvecklats (Internet-Anpassad informationsbearbetning for personer med
utvecklingsstorning, 2000). Att arbeta genom stédperson innebir ocksd att
forsokspersonen inte fér tillgang till forstahandsinformation utan att
informationen sallats av ndgon annan/stodpersonen Mentek (1996).

Metod

For att 6ka 6verskadligheten har metodavsnittet delats upp i féljande avsnitt A-J

A Bakgrundsdata om forsokspersonen

B En funktionell begavningsskattning fére samt efter projektet

Den funktionshindrade fick under observation 16sa kriterierelaterade uppgifter.
Under bedémningen observerades hur personen resonerade och/eller 16ste
uppgifterna. Uppgifterna dr uppdelade i kategorierna tids-, rums-, kvalitets-,
kvantitets- och orsaksuppfattning. Det dr nédvindigt men inte tillrickligt att
kinna till en persons begivningsnedsittning for att kunna sitta in dndamélsenliga
insatser. Det dr ocksa viktigt att fa kunskap om personens egen syn pa sina
svarigheter samt hur miljon dr utformad, vad som ér stddjande och vad som ér
hindrande 1 miljon utifrin personens funktionshinder (Granlund 2000). 1996 kom
materialet Grepp om livet som dr ett instrument att intervjua brukare om deras
egen syn pa sin sjilvstindighet, anh6rigas och personals syn pa brukarens
sjilvstindighet, en begavningsskattning och en modell {6r att analysera vilka krav
olika aktiviteter stiller pa begavningen. Grepp om Livet bygger pa Kyléns
begavningsteori som har legat till grund f6r begavnings- och
sjalvstindighetsskattningar i flera projekt, bl. a. Bildstédet Mora (1997) och
Pyramiden (1998). I vistra Gotaland arbetar Kerstin Aberg och Sylvie Danung
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(2000) pa att ta fram ett material fOr att kartligga svérigheter inom omradet tid. I
var metod anvinder vi begdvningsskattningen fran Bildstédet Mora ddrfor att den
ger underlag till frigor inom de olika begavningsomradena enligt Kylén (1997). Vi
har kompletterat detta med fragor fran Kerstin Abergs och Sylvie Danungs
tidsmaterial samt egna frigor inom omréadet rum, ekonomi och
informationshantering. Direfter genomfordes tvd provintervjuer da
begivningsskattningen testades pa tvd personer.

Testinstrumentet som konstruerats dr en omfattande bedémning som ger en bild
av personens kognitiva styrkor och problem. Begavningsskattningen utfordes i
sin helhet pa samtliga f6rsokspersoner fore utlimnandet av handdatorer. Delen
om tid och pengar utférdes dven efter avslutad utvirderingsperiod.

C Forsokspersonens aktiviteter och delaktighet fore och efter
projektet.

Det dr en allvarlig brist att det finns sa fa studier som visar pd hur personer med
utvecklingsstorning upplever delaktighet (Granlund 2000). Bade 1 LSS-lagen och
den uppféljande bemotandeutredningen ar malen sjilvbestimmande, delaktighet
och inflytande och projektet riktar sig till en malgrupp med svérigheter inom
dessa omraden. Visserligen finns intervjuinstrument i bide Grepp om livet och
Tidsmaterialet som frigar efter den funktionshindrades uppfattning, men det ar
Oppet £6r undersékaren att sjilv plocka fram ytterligare aktiviteter att intervjua
om utbver det som finns féreslaget 1 materialet. Var bedomning ér att det ar
mycket svért att gora ett urval av kompletterande aktiviteter nir man inte kinner
personen vil innan. Det 4r som om urvalet blir tillfdlligt och styrt av
undersékaren. Under hésten 2000 studerade vi materialet ICIDHZ2 (1999), samt
uppsatsen ”Hur upplever individer med mittlig ntvecklingsstorning delaktighet i olika
livssitnationer” (2000). ICIDH2 ticker olika omraden i en persons vardagliga liv.
Det innehaller 9 huvudomraden och manga mer eller mindre specialiserade
underrubriker. Vi beslutade att anvinda materialet som utgangspunkt. Utifran
erfarenheter frin projektet “Sdg det med en bild” (1998) skapades bildstéd 1 form av
pictogrambilder (SIH 1999) till de 9 huvudomriden med tillhérande
underrubriker. Alla underrubriker togs inte med, en del utesléts dirfér vi ansag de
for abstrakta till exempel, driva foretag. En del kunde vi inte ta med f6r de
saknades limpligt bildstdd. Aven en intervjuguide med bildstdd skapades. Vi har
inte anvint ICIDH2s frdgor utan anpassat det till frigorna ”Go6r du aktiviteten”
”Hur ofta”, ”Skulle du vilja gora aktiviteten”, ”Hur upplever du aktiviteten”,
”Hur sjilvstindigt gor du aktiviteten”, ”Hur fir du information om aktiviteten”
och ”Vem bestimmer om aktiviteten”. En del frigor inom ndgra omraden har ¢j
varit relevanta t.ex. deltar du i aktiviteten stiga upp eller ga och ligea sig.
Intervjuformulir for att fra in data i samband med intervjuerna har utarbetats.
Delaktighetsintervjun har dven genomforts efter utprovningsperiodens slut. En
jamforelse mellan fors6kspersonens och stédpersonens uppfattning ingar i
studien. Ett speciellt databasprogram har utarbetats och intervjusvaren har
inmatas fOr statistiskt bearbetning. Fanns det likheter och skillnader hur brukare
och stédperson sig pa aktivitetsmonster och sjilvstindighet? Var det nagon
skillnad i intervjuerna fére och efter avslutat projekt (Bilaga 2 a-c)?
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D Stodpersonens uppfattning om forsékspersonens aktiviteter
och delaktighet fore och efter projektet.

Till denna intervju har samma aktivitetsomraden och underrubriker anvints som
for forsékspersonen. For enkelhetens skull har ocksd samma bilder anvints.
Intervjufragorna dr mer omfattande och erbjuder fler svarsalternativ (Bilaga 3 a-
©). En del frigor inom nagra omraden har ej varit relevanta t.ex. deltar
tors6kspersonen i aktiviteten stiga upp eller gi och ligga sig eller vilket stéd
behover férsékspersonen for ekonomi i aktiviteten stida. Denna intervju har
forst testats pd en person. En intervju fick stillas in pa grund av sjukdom och
direfter kunde den ej genomféras pa grund av tidsbrist. Intervjuformulér har
utarbetats. Samtliga stOdpersoner har intervjuats innan férsdkspersonerna fick
sina handdatorer. Delaktighetsintervjun har dven genomfoérts efter
utprovningsperioden. Férsékspersonens och stédpersonens uppfattning ska
jamforas. Ett speciellt databasprogram har utarbetats och intervjusvaren har
inmatats fOr statistiskt bearbetning. Fanns det likheter och skillnader hur brukare
och stédperson sig pa aktivitetsmonster och sjilvstindighet? Var det nagon
skillnad i intervjuerna fére och efter avslutat projekt?

E Stédpersonens erfarenhet av hur handdatorn anvéants under
projektet.

Vi har bett stddpersonen fora anteckningar hur handdatorn anvinds. Négra
ganger har vi skickat ut ett fraigeformulér eller intervjuat om hur handdatorn
anvints, fungerat, eventuella problem och hur de bedémer att férsékspersonen
upplever handdatorn. Vi har ocksa bett dem bifoga anteckningarna. (Bilaga 4)

F Intervju efter projektets slut

Efter avslutad utvirderingstid genomférdes en slutintervju med stédpersonerna
for att fanga deras upplevelse av handdatorn, om den hade gett stéd, pa vilket
sitt, om den inte fungerat osv. (Bilaga 5). Tidigare studier och egna erfarenheter
visar att det har betydelse vilket stdd som f6rs6kspersonen har i sin nidrmiljo. Av
denna anledning har en uppféljande intervju skett med ytterligare personer i
ndgra fors6kspersonens nirhet, som lirare, forildrar och assistenter.

G Loggbok i handdatorn.

For att kvantitativt kunna mita forsékspersonens anvindning av handdatorn
registreras varje knapptryckning pa handdatorn. Det ger information om hur
mycket personen anvint handdatorn. Loggningen registrerar endast aktiva tryck.
Denna information har bearbetas statistiskt for att utvirdera hur ofta handdatorn
anvints, vilka program, funktioner och aktiviteter f6rsékspersonen nyttjat samt
om personen tittat pa kvartursvisningen, anvant ljudstddet osv. Genom att
analysera vissa delar manuellt kunde vi fa information hur handdatorn anvints. I
projektet Internet-Anpassad informationsbearbetning fér personer med
utvecklingsstérning” (2000) har denna typ av registrering anvints. Det visade hur
anvindarna utvecklade sin anvindning av programvaran och hur de har utvecklat
sitt eget expertskap. Det vill sdga fran att frin borjan ha tryckt mer slumpmadssigt
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Overgick dessa férsokspersoner till att mer aktivt sdka anvindbar information 1
sitt program. Nedan visas exempel pa vilken information som registrerats.

2001 :12:13;22:03:08;KAL;HJ;KAV;dusch;f6;f6;AKAV;200l :12:13;22:00;Pa
2001:12:13;07:21:14; KAL;BR;KLJ;fil;g41;g41 :AKAV;2001:12:13;21:30;P4
2001:12:13;07:21:14; KAL;BR;KLJ;fil;g41;g41 ;AKAV;2001:12:13;21:30;P4
2001:12:13;08:00:01;KAL;BR;KST;skola;s19;s19;AKAV;2001:12:13;08:00;P4
2001:12:15;09:47:00; KAL;AV

2001 :12:14;23:03:55;KAL;HJ;KAV;dusch;f6;f6;AKAV;200l :112:14;22:00;P4
2001:12:14;16:37:03; KAL;HJ;KST;fil;g41;041 ;AKAV;2001:12:14;21:30;P4
2001:12:14;16:37:02; KAL;HJ;KAV;ARBETE;t61 5 AKAV;2001:12:14;07:55;P4
2001:12:14;07:08:16;KAL;HJ; KST;ARBETE;t61 s AKAV;2001:12:14;07:55;P4
2001 :12:14;07:06:19;KAL;HJ;KAV;buss;r5;rS;AKAV;ZOOI :12:14;07:05;P4

Datum (2001:12:13), Klockslag (22:03:08), Program (KAL), Funktion ( HJ, KAV)
Aktivitet (dusch) Bild (£6), Typ av aktivitet (AKAV), Datum och tid for
aktiviteten (2001:12:12;22:00)

Bild 2 Exempel pa textfiler loggade i handdatorn

H Hur stédpersonerna upplevt att delta i projektet.

Hur stédpersonerna upplevt projektet togs upp i fragestallningarna: Hur de
upplevt att vara stodperson? Hur informationen varit? Hur de upplevt support?
Hur tillgingligheten varit? Hur de upplevt vara handliggningstider? En liknande
utvirdering har gjorts i projektet Pyramiden (1998). Dessa fragor stills i mitten
och efter avslutat projekt. (Bilaga 6)

| Forsokspersonernas upplevelse av handdatorerna under
projektet.

Forsokspersonerna har under projektet intervjuas om vad de tycker om
handdatorn? Om de anvinder handdatorn ofta, ibland eller inte alls? Ett
frageformuldr med bilder har anvints. (Bilaga 7)

J Insatser fran arbetsterapeuter och tekniker

Arbetsterapeuter och tekniker skulle dokumentera insatser och fragestillningar
under projektet.

Metoddiskussion

Begavningsskattning

Kartligegningen har varit omfattande och tidsatgangen f6r begavningsskattningen
har uppgitt till mellan 1 — 2 timmar per f6rséksperson. Ibland har den fatt delas
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upp pa tvi tillfdllen. Anledningen till detta har till exempel varit att
tors6kspersonen inte orkat och velat avbryta eller att arbetsterapeuten haft en
annan tid att passa. Vi upplever att begavningsskattningen ger en tydlig och
anvindbar bild 6ver f6rsékspersonernas férmagor och problem.
Begiavningsskattningen har sammanstillts till en beskrivning inom de olika
omridena tids-, kvalitets-, kvantitets-, rums- och orsak-verkansuppfattning.
Skattningen har legat till grund f6r att anpassa hur handdatorns kalenderprogram
ska utformas f6r varje forséksperson till exempel behov av bildstdd eller enbart
skriven text. Vissa fragor i begavningsskattningen ligger inte ratt under rubriken
och behover justeras. Efter avslutad utvirderingsperiod gjordes en ny
begavningsskattning inom omradet tid och pengar. For de flesta férsékspersoner
finns ingen mitbar skillnad inom just dessa enskilda omriaden. En férséksperson
har férbittrat sin férmaga att rikna ut tidsmangder.

Delaktighetsintervjuerna

Genomfodrande

Delaktighetsintervjuerna har omfattat totalt ca 70 olika delaktiviteter och
tillsammans har de gett en beskrivande bild 6ver méinga omraden i
fors6kspersonernas vardag. Eftersom vi har manga svarsalternativ ger
informationen en mycket differentierad bild.

Ett exempel: en 18-drig tjej "Har du kompisar?”, ”’Ja” ”Triffas ni minga ganger,
ibland eller inte alls?”, Vi triffas en ging 1 manaden, nir jag dr pa korttids”,
”Skulle du vilja triffas henne oftare?”, ”Ja”.

Delaktighetsintervjuerna har ocksa inneburit att vi frigat om sadant vi i vart
tidigare arbete som arbetsterapeuter inte tagit upp. Ex "Brukar du ldsa
tidningen?”, ”Lisa bocker?”, ”’Se pa nyhetsprogram pa TV?”, “Hjilpa andra?”,
”Betala rikningar?”, ”Ga pa posten?”, ”Sparar du till nagot?”. Vi har fatt svar
som vi inte férvintat oss. Dessutom har vi har fitt kunskap om personernas syn
pé sin egen formaga, att man anser att man gor, klarar och bestimmer om fler
aktiviteter 4n stddpersonerna tycker. I ndgra fall har detta skett dramatiska
torindringar for forsckspersonernas delaktighet och sjilvstindighet i1 positiv
riktning. I ett fall har f6rs6kspersonen flyttat ut fran gruppbostad till egen
ligenhet och 1 ett fall har man organiserat om personalbemanningen sé att
forsckspersonen har mer stéd och tid dd personen ér inaktiv har minskat.

Genom det omfattande fragebatteriet d4 manga av vardagens rutiner har blivit
synliggjorda har det varit naturligt att friga om och fa beskrivet hur olika
aktiviteter gar till och pa si sitt fa forstielse om var problemen ligger. Exempelvis
runt frigan om att klara att ga och ligga sig, for en person som bor i egen
ligenhet kom diskussionen upp hur manga timmars sémn man behéver och
arbetsterapeuten kunde ge konkreta beskrivningar.

I uppféljningen blir det tydligt i vilka aktiviteter handdatorn fungerar som stéd.
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Som intervjuare har vi inte gitt tillviga pa samma sitt vid intervjutillfillena. En av
oss har tagit upp och fragat om alla aktiviteter och en har tagit upp de
aktiviteterna f6rs6ks- och stédpersonen velat ta upp. Det innebir framfor allt att
vi fatt olika mingd svarsdata.

Intervjumedverkan

Forsokspersonerna har ver lag villigt svarat pd alla frigor ”Detta ar lika kul som
Jeopardy..” var en kommentar. Bildstddet 1 svarsalternativen har varit ett stod £6r
tors6kspersonen att kunna differentiera sina svar. Tidsdtgangen vid intervjuerna
har varierat frain 20 min till 1 tim och 30 min. Fér nagra férsékspersoner har
delaktighetsintervjun upplevts som svir. En f6rs6ksperson har svarat ja, ja, ja
eller nej, nej, nej, vill, vill, vill eller vill inte, vill inte...nér det gillde aktiviteter som
inte upplevdes sd angeldgna. Didremot har svaret blivit mer nyanserat nir nagot
riktigt motiverande kommit upp t.ex. ’gar du pa hockey?”.

Aven stédpersonerna har genom frigornas omfattning, bredd och djup kunnat ge
en utforlig beskrivning av forsokspersonernas vardag och olika aktiviteter,
térmagor och problem. En férilder papekade att sd hir noggrann borde
kommunens kartliggning alltid vara ndr man planerar f6r stédinsatser som t.ex.
gruppboende. Nédgon stédperson har upplevt intervjun som lang och stonat lite
men alla har tilmodigt svarat pa alla fragor. I ett fall fanns det tva stédpersoner,
en fran boendet och en fran dagligverksamhet, i1 det fallet gjordes tvd separata
intervjuer. Vid en uppféljningsintervju hade stédpersonen en tid att passa si de
fragor som inte hunnits med skickades med hem och besvarades skriftligt.

Bearbetning av materialet

Svaret pé frigorna har lagts in i en databas i programmet Access, direfter har de
exporterats till excelfiler och bearbetats i statistikprogrammet SPSS. Vi har tittat
pa likheter och skillnader mellan f6rs6ks- och stédperson samt likheter och
skillnader fére och efter utprovningen av handdatorn. Det statistiska materialet
har dven bearbetats manuellt. Fér varje person har vi gjort grafiska profiler av vad
de och stédpersonen anser att de gor f6r aktiviteter, hur sjilvstindigt de klarar
och bestimmer om aktiviteterna samt hur de anser sig fi information om
aktiviteten. Speciellt virdefulla har kommentarerna om anvindningen av
handdatorn varit. Det liga antalet forsGkspersoner, att de 1 sa hog grad svarat pa
olika och pa ett olikt antal aktiviteter samt f6rsékspersonerna olika
forutsittningar har gjort det varit svart att utldsa tendenser ur de
sammanstillningar av hela materialet som gjorts.
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Bild 3 Data frin delaktighetsinterviu med forsiksperson inlagt i databas.

Bortfall

For de fem forsokspersonerna som inte upplevde sig har nigon nytta av
handdatorn eller som av andra skil valt att limna tillbaka dem, har ingen andra
delaktighetsintervju genomforts.

Stddpersonerna - dagboksanteckningar

Det har varit svart f6r stodpersonerna att féra dagboksanteckningar och vi fick
endast in dagboksanteckningar frin nagon stédperson. Dirfor dndrade vi
upplagget och skickade istillet ut en enkit. I borjan fick vi svar men
svarsfrekvensen avtog. Totalt har vi fatt mellan 1-4 svar fran de stédpersoner
som deltagit under hela projektet. Kommentarer till den ldga svarsfrekvensen var
att det var svart att skriva ndgonting pa grund av att det inte hint nigot
ytterligare, tidsbrist och att det blev bortglomt. Slutligen ringde vi och stillde
fragorna fran enkiten. Det var ett enklare och naturligare sitt att gbra
uppfoljningen pa. Antalet kontakter mellan oss och stédpersonerna har varierat.
Orsakerna till detta har bl.a. varit att vi har haft problem med kontinuiteten pa
grund av sjukskrivningar i projektgruppen under delar av den linga projekttiden.
For att bland annat kompensera for att vi inte intervjuat alla stédpersoner
kontinuerligt genomfdrdes en slutintervju efter projektets slut (Bilaga 5). Vi har
dven vint oss till nagra andra personer i férsokspersonernas omgivning, anhorig
och personal pd skolan. Totalt har 17 slutintervjuer genomforts. I dessa har det
framkommit méinga aspekter pa handdatorn. Dessa synpunkter redovisas i
resultatkapitlet.
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Loggningen

Varje gang en aktiv tryckning gjorts pd handdatorn har det registrerats som en
textfil. De loggningsfiler som sparats i handdatorn som en textfil har sedan
overforts till dataprogrammet Excel och bearbetats statistiskt 1 SPSS. Vi har tittat
undersokt frekvens, hur ofta, vilka aktiviteter, vilka funktioner som anvints,
bilder, ljudstod, kalendervy, kvartsursvisning, timerfunktion och om man stingt
av eller satt pa larmet. Vi har ocksd mdnadsvis granskat om det skett ndgon
forindring i antal tryck da det giller typ av aktivitet. Vi har tittat manuellt pd
loggningen. Det férekommer stora variationer.

Det har varit en del tekniska komplikationer med loggningen. Dels tog det tid att
utveckla systemet for loggning dels férdndrades handdatorn i sidan omfattning
att loggningen fick dndras flera ganger. I nigot fall har loggningen inte kommit
igang, 1 ndgot fall har loggningen raderats nir backupbatteriet dragits ur. Totalt
finns en stor mingd data, med varierande omfattning f6r de personer som
deltagit i projektet. I nagot fall misstinker vi att nigon knapp kommits it av
misstag och genererat loggfiler av misstag. Dessa har tagits bort ur materialet. Fér
att kompensera for att nagon knapp kommits 4t av misstag t.ex. i en viska har vi
plockat bort de dagar da det funnits extremt manga liknande tryck. Som exempel
kan ndmnas 147 tryck f6r en dusch under tva minuter. I vissa fall har vi bedémt
att manga tryck beror pd stort intresse fOr aktiviteten t.ex. nir Tre Kronor skall
spela ishockey. Andra tillfillen 4r da ndgon viktig person ska komma eller vid stor
oro och nir man pa natten tryckt for att se nir personalen ska komma. Hade vi
haft mer resurser inom projektet skulle det finnas mycket mer information att
utvirdera ur loggningsresultatet. Till exempel om hur anvindningen utvecklats
och hur férsékspersonerna utvecklar eget expertskap samt omgivningens
betydelse m.m.

Insatser fran arbetsterapeuter och tekniker

Projektet har haft karaktiren att snarare utveckla handdatorn 4n, som tanken var
fran borjan att genomféra en utprovning av handdatorn som hjilpmedel f6r de
forsokspersoner som ingick i studien. Darfér har dokumentationen av insatser
fran arbetsterapeuter och tekniker inte ansetts adekvat.

De synpunkter, tekniska svarigheter, tankar fran observationer som kontinuerligt
inkommit frin férsoks- och stédpersoner har ingatt i processen att utveckla
handdatorn. Denna samlade information har bidragit till en allmin
forbattring/utveckling av handdatorn. De anteckningar som férdes av
arbetsterapeuterna for varje f6rséksperson hirrdr frin projektets forsta dr och
redovisas i resultatkapitlet. Eftersom syftet med projektet varit att utveckla en
fungerande handdator har det varit viktigt f6r arbetsterapeuter och tekniker 1
projektet att handdatorerna skulle fungera for forsékspersonerna. Dérfor har vi
atgirdat problemen sd snabbt det bara varit méjligt. I nagot fall har handdatorn
varit sa viktig for personen for att morgonrutinen ska fungera att vi endast fatt
lina handdatorn 6ver dagen for att géra nédvindig anpassning.
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Forsokspersoner

Arbetsterapeuterna har triffat férsokspersonerna och utifran ett
bildstédsformulir fragat efter deras upplevelse. (Bilaga 7) Manga férsékspersoner
har svirt att beskriva vilka situationer de anvinder handdatorn och varfér man
upplever handdatorn bra eller mindre bra. Om vi frigar mer konkret anvinder du
handdatorn pa morgonen, nir du dker buss, i skolan och si vidare ersitts svaret
7jag vet inte” med ja det gor jag” och sa kan det f6lja en beskrivning.

Genomfbdrande av projektet

Processen

En projektgrupp bestiende av tvd arbetsterapeuter frain Habiliteringen, tva
tekniska utvecklare vid Handitek AB och tvi forildrar frin FUB har triffats
regelbundet ca 4 gor/ir, totalt 11 ginger. Dessemellan har kontakt héllits med
varierande intensitet via e-post, telefon eller besck, speciellt da det erfordrats
snabba beslut som rort utvecklingen av kalenderprogrammet.

Under projektets férsta halvar utvecklades en utvirderingsmetod. Medel till
metodhandledare beviljades frin DFR, Dalarnas Forskningsrad.
Utvirderingsmetoden innehaller biade kvantitativa och kvalitativa datainsamlingar.
Stor vikt har lagts vid etiska aspekter se metodkapitlet.

For att underldtta kontakten med férsékspersonerna anvindes bilder, logon och
foton samt enkel text i utskicken.

Samverkan

Parallellt startade grundutveckling av handdatorn pd Handitek. Denna
grundutveckling som var en forutsittning for projektet skedde utanfor projektet
och bekostades av KFB Kommunikation Forskningsberedningen, numera
Vinnova. Den innefattade val av limplig standarddator med bra bild och ljud
kvalité. Att vilja en standardprodukt pa maknaden var viktigt for att sikra
framtida tillgang, samt f6r att sikerstilla att handdatorn som hjilpmedel skulle
kunna f6lja med den tekniska utvecklingen. Ett omfattande arbete var att anpassa
handdatorn och ta bort funktionen i de knappar som sitter pd handdatorn sa att
brukare med nedsatt kognitiv f6rmaga inte ska tappa orienteringen, t.ex. av
misstag hamna i ndgot av Windows CE:s alla program. Infér utvecklingen av
specialprogram anpassades en metod som gav mojlighet att ga emellan brukar
och hjilparlige samt ett sitt att gora omstart (reset) om datorn skulle haka upp
sig. Det innebar att brukaren kom direkt tillbaka till sitt specialprogram
exempelvis kalendern.
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Bild 4 Handdatorn Handi Bild 5 Resetknappen

Nir kalenderfunktionen bérjade ta form visades ett intresse att fa prova
handdatorn frin arbetsterapeuter och pedagoger som arbetar med andra grupper,
t.ex. personer med forvirvad hjdrnskada. Ndgon sidan utSkning har inte rymts
inom projektet. Diremot rekommenderade vi dem att sjilva starta egna projekt.
Under projekttiden har viss utprovningsverksamhet mot andra funktionshinder
kommit iging i samarbete med Handitek utanfor projektets ram.

Ledstjirna f6r arbetsterapeuternas arbetssitt var att snabbt férmedla f6rsoks- och
stodpersonernas synpunkter och observationer till de tekniker som utvecklade
funktionaliteten. Detta kombinerades med Habiliteringens och Handiteks tidigare
erfarenhet att arbeta med begéivingsstéd. Detta har varit en kreativ process dir
frimst Handitek vridit och vint pd funktionaliteten flera ganger. Att motas frin
olika kulturer har underldttats av att arbetsterapeuterna kint till en del om teknik
och teknikerna kint till en del om funktionshindrets konsekvenser. Nagot man
skulle kunna kalla f6r kompletterade kompetenser. Det som har kinnetecknat
samarbetet dr att det varit “hogt 1 tak™ och att vi ibland fatt f6rs6ka tolka f6r
varandra nir nagot varit otydligt eller dd 6nskemdl och ramar inte gatt ithop.
Handitek kontaktade tidigt sitt kompetensnitverk och nagra personer i detta
nitverk har utrustats med “egna” handdatorer som de prévat parallellt och de har
bidragit med virdefulla synpunkter. Under hela projektet har utvecklingsstegen
och prioriteringar diskuterats pd projektmoétena sa att intresseorganisationen FUB
haft mojlighet att aktivt medverka i processen.

Handdatorn fick namnet Handi. Handitek har forhandlat med Gewa AB att
Handi skulle siljas och marknadsféras av dem.

Forsakringsfragor

Projektgruppen beslutade tidigt att de férsGkspersoner som efter avslutat projekt
har nytta av sina handdatorer ska fa behalla dem.

Projektet undersokte moijlighet till t6rsikringsskydd, eftersom det inom projektet
inte ingick medel f&r detta. F6rs6ks- och stédpersoner fick besked att de inte
kunde fi nigon ersittningsdator om den de hade fitt blev skadad eller stulen,
diremot skulle de ej bli ersittningsskyldiga. Vi rekommenderade dock att de
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skulle se Over sina privata férsidkringsskydd. Vid tre tillfillen pa tvé olika datorer
under projektets 1,5 ar har displayen gitt sénder pd grund av yttre vald. Vid alla
tillfillen har man valt att pd egen bekostnad (sjalvrisk) laga handdatorn f6r att
kunna fortsitta i projektet.

Vaskan

For att handdatorn skulle bli barbar, vilket var ett av huvudkraven, framstalldes
en vaska av en extern firma. Viskan kan baras i balte eller som axelremsviska.
Viskan har fungerat bra och ser i stort sett lika ut under hela projektet.

Bild 6 Baltesviska

Utprovningarna

Utprovningarna har startat i etapper under tiden mars 2001- nov 2001. Det har

frimst berott pa den tid som beh&vts £6r att utveckla programmen och den takt
vi orkat/hunnit med. Men aven brukares behov av kalenderfunktion har lett till
senare start.
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Tabell 1 Utprovningsstart av handdatorn 2001 — 2002

Forklaringar: HD = Provar handdator men utan ett ”fardigt™ program, K = fatt

prova Kalenderfunktion, A = Handdatorn iterlimnad, E = fatt prova
ekonomihanteringsprogram

Mar |Apr |Maj |Jun |Jul |Aug |Sept|Okt | Nov|Dec |Jan |Apr | Maj | Aug
Fp1 K A
Fp 2 K E
Fp3 K A
Fp 4 K E
Fp 5 K E
Fp 6 HD |K E
Fp 7 HD |K E
Fp8 |HD E
Fp9 |HD E
Fp 10 K E
Fp 11 HD K E
Fp 12 K A
Fp 13 K [A K A
Fp 14 K
Fp 15 K A

Eftersom utvecklingstiden blev lingre 4n berdknat och arbetsterapeuterna
forespeglat f6rs6ks- och stodpersoner att de skulle fa handdatorn under varen,
limnades tre handdatorer med kalenderfunktion ut nir de var klara, strax innan
semestern. Det visade sig vara olyckligt for tvd av férsokspersonerna eftersom
datorerna kringlade medan stodpersonen hade semester.

For att kunna ge st6d till f6rséks- och stédpersoner utrustades tekniker och
arbetsterapeuter 1 projektet tidigt med egna handdatorer. Syftet var att bli van
handdatorn och att se och uppleva handdatorns hinder och méjligheter. Att fa
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prova alla férindringar i programvaran var viktigt del i utvecklings och
informationsprocessen. Lingre fram i projektet har dven FUB:s representanter i
projektet skaffat tvd egna handdatorer for att béttre klara att informera om
handdatorn.

Programutveckling

Kvartur

Projektets forsta applikation var ett kvartursprogram som var klart 1 mars 2001.
Handdatorn som hade detta program delades ut till ndgra f6rsGkspersoner i syfte
att prova hur handdatorn fungerar som hjilpmedel. Fragor som besvarades var:
Hur linge ricker batterierna? Vilka laddningsrutiner bér man ha? Hur télig dr
handdatorn? Gar det att styra handdatorn med fingret eller beh6vs
specialpennan? Hur stora ska navigeringsikonerna vara? Hur mycket information
far plats pa displayen? Hur fungerar ljudet? Driftsmissigt var erfarenheten god
och nya applikationer utvecklades.

Timer

Den andra programapplikationen var en timerfunktion, ddr man kan stilla in
tiden mellan 1 min till 99 min.

Kalendern

I maj 2001 var den forsta versionen av kalenderprogrammet klart. For att fa
urvalet av bild, ljud och textstdd i sin kalender gjordes intervjuer av f6rséks- och
stodpersoner. Listor med forslagen skickades till tekniker vid Handitek. Nagon
enkel sjilvstindig inmatningsfunktion hade inte hunnit utvecklats. Onskningar
om aktiviteter varierade mellan 10-100 stycken. Nagra ville enbart ha text, andra
ville ha bdde text och bild. Redan nir handdatorn levererades med
aktivitetsforslag uppticktes att aktiviteter saknades, aktiviteter man inte tinkt pa
vid intervjun. I bétjan var allt ljudstd inspelat, detta blev en flaskhals vid behov
av nya ord. Mot denna bakgrund utvecklades ett anpassat tangentbord £6r
textinmatning. Tangentbordet har stora knappar f6r att man dven ska kunna
anvinda fingrarna for att skriva. Detta enkla grinssnitt som utvecklats dr ocksd till
stor fordel dven for stédpersonerna. Vidare startade en process som ledde fram
till att alla handdatorer utrustas med talsyntes. Aven om talsyntes som standard
innebir en fordyring vigde argumentet att talsyntes avsevirt forenklar
hanteringen av handdatorn ur ett hjilparperspektiv tyngre. Idag finns méojlighet
att justera uttalet i talsyntesen 1 hjilparldget. Tills vidare lades bilder in av tekniker
av Handitek men eftersom texten kunde dndras blev de bilder som fanns mer
generellt anvindbara. En funktion fOr att spara en aktivitet dvs. skapa en sd kallad
basaktivitet inférdes. Det underlittar och snabbar upp processen att ligga in
aktiviteter f6r bade brukare och stédpersoner.
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I kalenderprogrammet anvindes en timeoutfunktion (ca 1 min) fér att underlitta
orientering. Det betyder att om man tittar pé ett annat datum gir handdatorn
automatiskt tillbaka till dagens datum efter en viss tid.

Det blev moijligt att ligga in bade enstaka och dterkommande aktiviteter (veckovis
— manadsvis) 1 kalendern.

En person lade 1 borjan in manga si kallade 6nskeaktiviteter, som sedan inte
stimde. Han hade snabbt lirt sig ga in i hjdlparlaget. Efter samrad med hans
stédperson gjorde Handitek en kodfunktion for att hindra honom att komma at
inldggning av aktivitet.

For att i projektet kunna beskriva hur handdatorn anvints inférdes en
loggningsfunktion.

Forandringar av kalenderprogrammet

Larm

Fran borjan 1j6d alltid en automatisk pip signal innan en aktivitet startade, for att
torsokspersonen skulle bli pamind om aktiviteten. Att som brukare inte kunna
vilja om man vill bli pimind eller ej var en brist hos hjilpmedlet, vilket papekades
av en person fran kompetensnitverket. En viktig princip fo6r begavningsstod dr
att brukaren ska ha inflytande 6ver sitt hjilpmedel. En brukare upplevde det s
stressande att handdatorn pep pa lektionerna att hon inte tog med handdatorn till
skolan. Dirfér dndrades funktionen sé att det idag dr méjligt £f6r brukare med en
enkel knapptryckning vilja om man vill ha larmsignal eller inte.

Tid

I projektgruppen hade vi diskussioner om att visa timertid pa ett annorlunda sitt
for att visa att det var skillnad. Ett sidant f6rsék dndrades till ett sitt att visa tid,
oavsett om det dr timertid (tid kvar) eller realtid (visst klockslag). Tid kvar
representeras av Kvartursprincipen. Den sista pricken (kvarten) i visningen kan
forindras och visas som fem smaprickar genom en instéllning i hjilparliget.

Bild 7 Kvartursvisning med sista kvarten uppdelad pa 5 smd punkter
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I programmet Hill Kolls Min plan f6r PC finns méjlighet att visa tidens
varaktighet. T.ex. om man vill veta hur linge TV-programmet pagar eller hur
linge en viss person bland personalen jobbar. Denna méjlighet finns 4nnu inte i
handdatorn. En svirighet dr att den lilla skirmen pd handdatorn inte medger sa
mycket information som p4 en stor dataskarm.

For att titta pa olika dagars aktiviteter fanns fran bérjan en datumdialog. Tryckte
man pa den sdg man hela manaden med rutor 1-31 dir varje veckodag har en
speciell firg. De datum som passerats firgades grd. Man har méjlighet att bliddra
framat och bakat manadsvis. De dagar som har nagon speciell aktivitet, dvs. en
inte dterkommande aktivitet fick en liten markering. Denna visning kan vara for
abstrakt fOr personer med nedsatt tidsuppfattning att kunna orientera sig p4.
Dirfoér kompletterades visningen av tid med en bldddra knapp, framat och bakat.
D4 bldddras en dag i taget imorgon, nista dag osv. Den visning som 6nskas stills
in 1 hjilparliget.

9’@ FEST HOS KALLE

HH S

Bild 8 Datuny Bild 9 Bliddra en dag i taget  Bild 10 Titta pa ndsta dag

Vissa aktiviteter intriffar inte nigon viss tid utan representerar hela dan t.ex.
tédelsedagar, julafton, ledighet osv. Dirfér finns mojlighet att ldgga in bild, text
och ljud som heldagsaktivitet. Bildsymbolen ersitter di manadsbilden Gverst pa
bildskdrmen.

Ytterligare en forbittring var att en méjlighet skapades for att kunna vilja mellan
analog och digital tidvisning samt att f4 tiden upplist. Den analoga klockan ldser
upp var 5:e minut. I hjilparldget kan man stilla in om aktivitetstid ska visas for
brukaren.

Framtida forbattringar

Ett 6nskemadl som inte 16sts under projekttiden frimst pa grund av en
komplicerad teknisk svirighet var méjligheten att se nir och vem i personalen
som jobbar, ett personalschema. Kontakter har tagits med andra aktorer for att se
hur man dataadministrativt skulle kunna 16sa det. En annan komplikation ar att
bemannings och schemaldggningsmetoder dr under utveckling till exempelvis sa
kallade tvittstugemodellsscheman. Problemet dr att f6ra in personalschemat utan
ett omfattande manuellt arbete, dvs. att det skapas méjlighet till direktéverféring
fran existerande system.
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Diskussioner har f6rts om symboler f6r navigering sa kallade navigationsikoner
och att dessa helst ska skilja sig 1 utformning i jimférelse med symboler f6r
information. Det dr viktigt att navigationsikonerna har en konsekvent utformning
och fungerar f6r den som inte kan lisa.

Kalenderprogrammet

Utvecklingen av kalenderprogrammet har varit mer omfattande och fatt méinga
fler instillningsmojligheter samt tagit lingre tid att utveckla dn berdknat.
Eftersom férsékspersonernas funktionshinder varierat var dven kraven och
Onskemailen pa programvaran mycket varierande. Resultatet har blivit ett program
med manga instillningsmdiligheter som mdjliggdr individuella anpassningar. Fran
bérjan fanns en sida med olika instillningar. Idag finns det 6 sidor med olika
valméjligheter i hjdlparliget. De médnga instillningsmdjligheterna gor att
kalenderprogrammet passar personer med olika grad av funktionshinder, d.v.s.
bade f6r personer med mattlig och lindrig utvecklingsstorning. Vi har i projektet
sett att handdatorerna anvints mycket olika. De manga instillningsméjligheterna
innebidr ocksa att en brukare kan vixa med sin handdator, se utvirderingen.

Bruksanvisning

Under projektet har det inte funnits nidgon skriftlig information att tillgd. Ndgot
forsok har gjorts att skriva enkla anvisningar, men bl.a. pd grund av den snabba
torindringstakten var detta inte mojligt att uppritthalla. Ndgra av stodpersoner
har efterfragat skriftlig information.

Handitek har det sista dret arbetat med att ta fram en enkel bruksanvisning. Trots
att Handi dr enkel att ldra sig sd innehéller den manga instillningsfunktioner. Det
innebdr att bruksanvisningen kommer att omfatta hela 60 sidor och vara avsedd
att fungera som ett uppslagsverk. Handitek har dven tagit fram en kortfattad
version som heter ”Att komma igang med Handi”.

Projekttid

Projekttiden omfattade fran bérjan 2000-08-01 till 2002-09-30. Da
utvecklingsprocessen tog lingre tid 4n berdknat och utvirderingarna for vissa
forsokspersoner inte kom igang forrin efter ett ar ansGkte vi om tre manaders
forlingning av projektet for att dirmed fa mojlighet till lingre utprovningstider.
Vir ans6kan beviljades och projektet 16per darfor till 2002-11-30.

Fler program

Utover de tre forsta programapplikationerna, Kvarturet, Timerfunktionen och
Kalenderprogrammet utvecklades ytterligare tre program,
programapplikationerna fyra, fem och sex. Prisriknaren det fjirde programmet
var den forsta ekonomiapplikationen. Ett slags miniriknare dér brukarna skriver
in olika pris for varor de vill képa sedan kollar summan mot de pengar som finns
i plinboken. Darmed far brukaren mojlighet att se om pengarna ricker samt hur
mycket han ska fa tillbaka.
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Det femte programmet var ett menyprogram for att kunna vixla mellan de olika
programmen Kalendern och Prisriknaren.

Ett sjitte programmet Handiladdaren har utvecklats f6r PC. Detta program gor
det mojligt att enkelt ldgea in ett eget urval av bilder och symboler i Handi. Detta
underlittade hanteringen avsevirt.

Spel

En diskussion vi hade i projektet var om handdatorn dven skulle innehélla olika
spel for stimulans, néje och som motivationshéjare t.ex. memory. Det kom in
Onskemal om detta fran f6rs6ks- och stédpersoner. Efter en ling diskussion dé
olika argument vigdes mot varandra beslutades att avvakta med den typen av
applikationer. Nagra av skilen var att batteriet idag enbart klarar ca 3 tim
anvindning pd en laddning. Om rutinen var att ladda handdatorn varje natt,
skulle ett flitigt spelande kunna leda till att batteriet inte rickte hela dagen dirpa.
Med spel i handdatorn skulle den bli mer attraktiv f6r andra personer och kanske
ldnas ut och dirmed inte finnas till hands nir brukaren beh6évde den da det var
dags tor en ny aktivitet. Darfér utvecklade vi i projektet bara program som stéder
funktionshindret och kan klassas som hjalpmedel.

Produktifiering

Pa Handitek har man under projektets sista ar lagt ner ett stort arbete pa
produktifiering, som t.ex. back-up funktion och automatiska systeminstillningar.
Detta dr oerhort centralt for att Handi ska fungera i praktiken. Idag ligger all
information pa handdatorns minneskort. I produktifieringen ingar en metod att
uppgradera programvara och installera nya funktioner.

Information

Intresset for projektet har varit stort under hela projekttiden. FUB har
informationsuppdraget till den egna organisationen under projektet.

Olika informationsinsatser som genomforts under projektet

Artikel 1 Allt om hjdlpmedel 2001

Regionordférandekonferens FUB mars 2001

LD Hjilpmedels sortimentsgrupp juni 2001

Handikappmissa Lugnet Falun aug 2001

Inom utbildningar med anknytning till handikappomradet dir en av
projektdeltagarna fran FUB dr verksam 2001-2002

Info pa Handiteks hemsida

ID dagarna okt 2001

FUB:s riksordférandekonferens nov 2001

Artikel i FUB kontakt dec 2001

Visning av Handdatorn Handi f6r brukare, personal och anhériga jan 2002
Konferens vardagsliv-livskvalite-habilitering Orebro mars 2002

FKS:s inspirationsdag mars 2002

I samband med His barnhjilpmedelstigs besok i Falun; 6ppet hus pa ITverkstan
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april 2002

Arsméten Lians-FUB och FA i Dalarna varen 2002
Arbetsterapeuternas varldskongress WFOT juni 2002

Lokala medlemsmoten FUB, 2001-2002

Informationsutskick GEWA 4500 ex sept. 2002

Information infér EU:s handikappar okt 2003 i Bryssel

Konferens I'T f6r funktionshindrade och dldre dec 2002 Stockholm

Projektet planerade for en informationsvideo om handdatorn som en del av
FUB:s informationsuppdrag i projektet.

Forfragningar om handdatorn som hjalpmedel

Intresset f6r Handi resulterade i flera forfragningar hos LD hjilpmedel om man
kan fa handdatorn som handikapphjilpmedel. I projektet fanns redan i botjan av
2002 erfarenheter bade i projektgruppen och hos stédpersoner om hur
handdatorn fungerar som hjilpmedel. LD hjalpmedels sortimentsgrupp for
begivningsstdd inkom med en forfrigan om att i ta del av dessa erfarenheter.
Dirf6ér genomfordes en utvirdering bland stédpersoner och i projektgruppen
mars 2002. (Bilaga 8) Resultatet visar att handdatorn har manga majligheter att
fungera som begivningssttdjande hjdlpmedel.

Det har mot slutet av projektet kommit in manga frigor om Handi fran skolor,
habiliteringar, dagliga verksamheter, geriatriska rehabkliniker och rehabenheter
inom psykiatrin. Frian projektet rekommenderar vi att inférskaffa Handi som ett
behandlings eller utprovningshjilpmedel, vilket en del verksamheter gjort. 1
Norge har Rikstrygedeverket godkant Handi som ett hjalpmedel.

Sammanfattning av processen

Att utvecklingsprocessen blev si omfattande innebar att f6rsoks- och
stddpersoner har utsatts for flera radikala férdndringar av kalenderprogrammet
under projekttiden, bade ndr det giller granssnitt, funktion och instillningar. De
flesta har klarat detta bra. En ambition 4r att handdatorn ska vara litt och logisk
att hantera och ndr vi som arbetsterapeuter har introducerat handdatorn har det
varit enkelt och gitt snabbt och det har sillan tagit mer 4n 30 minuter, dven f6r
den som inte varit sd datorvan. Detta kan jamfoéras med att for att ldra Hall
kollprogrammets kalenderfunktion behéver man dels ha en del basdatakunskaper
och dels gi en kurs pd 1-2 dagar. Ibland har stédpersonerna ringt och frigat nir
ndgot de klarat tidigare inte fungerar pa grund av att funktionen dndrats. T.ex.
dndrades rutinen att komma till hjalparliget till tre knapptryckningar mot tidigare
tva da flera brukare av misstag tryckt fel. Ndgon ging har en funktion inte borjat
anvindas, t.ex. timerfunktionen. Det kan ocksé ha berott pa att informationen
bara getts muntligt och kanske for mycket pa en giang. Under projekttiden har
inte nagra skriftliga bruksanvisningar funnits att tillga.

Denna utveckling har tagit s mycket resurser att ett av syftena, att utveckla
informationsfunktioner inte hunnits med. Under projektets sista manader har vi
diskuterat hur ett sddant utvecklingsarbete skulle kunna utformas. Ett f6rslag var
”Serverbaserad informationséverforing f6r pocket PC”. Det skulle handla om
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personalschema, fa nyheter, TV-program, viderinformation med bild och
ljudstdd. Kontakt har tagits med ett annat féretag ENEA {01 ett gemensamt
uppligg. Syftet var att skapa ett informationshanteringssystem som ér avsett for
béade personal och brukare, vilket skulle borga foér driftssikerhet och
uppdateringar. En férdel med en fortsittning skulle vara att jobba vidare med de
tors6ks- och stédpersoner som redan kommit iging med sina handdatorer och
med en upparbetad projektorganisation. Det rymdes ej inom projektets ram.
Under projekttiden har idéer om fler program framkommit t.ex. album, adress
och telefonlista, vigbeskrivning, arbetsbeskrivning mm. Det har inte funnits
mojlighet att ta fram dessa program i projektet. Handitek har for avsikt att
fortsitta utvecklingen av handdatorns funktionalitet.

Nir projektets utvirderingsperiod avslutades september 2002 har 10 av
torsokspersonerna nytta av handdatorn 1 sitt dagliga liv. Fem t6rsokspersoner har
limnat tillbaka sina handdatorer. Det ir viktigt att de 10 personer som behaller
sina handdatorer fir fortsatt support sd att hjdlpmedlet fungerar och kan ge st6d i
vardagen. I skrivande stund har inget beslut fattats i Landstinget Dalarna om att
ta in handdatorn som ett handikapphjilpmedel. Dirfor har tillsvidare i ett avtal
mellan Hjidlpmedelsinstitutet,Hi och Habiliteringen i Dalarna beslutats att
habiliteringen behaller projektets 15 datorer. Habiliteringen lanar ut 10
handdatorer till dem som deltagit i projektet och tar pa sig ansvar f6r support av
mjukvaran i samarbete med Handitek. Malet ér att dessa ska 6verga till personliga
handikapphjilpmedel om handdatorn godkidnns. De 6vriga 5 handdatorerna
anvinds inom Habiliteringen som behandlingshjilpmedel f6r utprovning och
som undervisningsdatorer pa I'Tverkstans kurser med start viren 2003.

Resultat

Anvandning nytta och upplevelse av

handdatorn

Forutsattningar

Forutsittningarna for att delta 1 projektet och ta till sig handdatorn som
hjilpmedel varierade f6r de olika férs6kspersonerna. Bade vad gillde
funktionshindrets omfattning, personernas boende och stéd, personalens
arbetsmetoder och tillgang till hjidlpmedel, omgivningens instillning samt
kontinuitet vad giller stddperson.

Funktionshinder

Funktionshindrets omfattning varierar bland f6rsokspersonerna. Flera
forsokspersoner kan lisa av klockan men forstir inte hur ling tid det dr kvar. De
flesta fors6kspersonerna har problem att planera tid. For flera dr svirigheten att
komma ihag olika aktiviteter och veta nir de sker. Tre av forsékspersonerna kan
inte lisa. Médnga fors6kspersoner har svart att forsta tidsord.
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”Hon har svart med tidsuppfattning, en liten stund, sen, snart, 5 min, 20 min dr
begrepp hon inte férstar. Hon fOrstir inte hur linge hon ska vinta och vad hon
ska gora under tiden. Foérsokspersonen mar daligt nir det finns “tomrum” i
hennes liv.”

Tva av fors6kspersonerna har matt déligt under projekttiden av andra orsaker. En
torsoksperson har varit sjuk under projektets sista manader vilket paverkade
resultatet 1 delaktighets och slutintervju.

Stodformer

Tre personer har bott i egen ligenhet, fyra personer har bott i egen ligenhet med
personalstéd, tre personer har bott pd gruppbostad och fem personer har bott
hemma av de fors6kspersoner som ingitt 1 projektet.

Begavningshjalpmedel och struktur

Behov av stéd har varierat under projektets ging. Flera av f6rsokspersonerna har rutiner,
scheman som strukturstéd och begavningshjilpmedel som Kvartur, timexklocka och
dataprogrammet Min plan. I flera fall ddr omgivningen jobbat strukturerat och
begivningsstodjande har handdatorn fitt betydelse f6r 6kad sjilvstindighet. I tre fall har
torsokspersonen gitt tillbaka till sitt tidigare hjdlpmedel, se kapitlet nytta.

ForsOkspersoner upplevelse av handdatorn

De flesta kan tala om hur de anvinder handdatorn och vad de tycker om den.
Personerna som anvinder den ofta och ir néjda dr ocksa de som enligt
stodpersonerna haft strst nytta av handdatorn och anvinder den enligt
loggningen. Exempel pd kommentarer frin férsokspersoner dr "N6jd som bara
den”, ”Den dr bra den babblar hela tiden”, ”jag anvinder den mest pad
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eftermiddagar”, ”jag anvinder minirdknaren”, ”jag anvinder den som ett kom
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thag”, ”jag anvinder handdatorn f6r att se hur mycket tid det dr kvar”, ”jag ser

nir jag ska pa korttids dd far jag triffa min kompis”, ’jag ser nir rasten borjar och
tar slut”, ” jag anvinder den nir jag behéver komma ihag jitteviktiga saker som
jag ska gbra”, ”den var svir, jag har inte tid med den”. En f6rséksperson som inte
ville ta handdatorn med sig till skolan motiverade detta med ”Na'n kan sno den”.
Nigra férsékspersoner har varit olika néjda med handdatorn under projekttiden.
Nir forsékspersoner svarat att de dr néjda med handdatorn har de anvint den
ofta. Nir de dr neutrala eller missnéjda med handdatorn beror det ofta pa att
handdatorn kranglat. Exempelvis nir batteriet laddat ur under sommaren och
ingen i personalen atgirdat detta dr det en orsak till deras missnéje. Nagra fa
forsokspersoner har tagit upp att det funnits problem. Till exempel att det fattas
bilder, att den ir lite tung 1 baltet och att man 6nskar spel. ”"Den kringlade lite 1
bértjan, det var svart att komma in i programmet igen om man kom ur det, men
nu har jag lirt mig.” En férsoksperson tar upp att hon dndrat uppfattning till
koden som hindrar henne att ldgga in aktiviteter, fran att ’Vill ¢j ha koder” till
”Det idr bist att ha kod sa jag inte tar bort saker”. En forscksperson beskrev att
hon blev férbannad pa handdatorn ibland och visade ett moment dir handdatorn
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hakade upp sig. Orsaken visade sig vara en bugg i programmet som kunde
atgirdas.

Synpunkter fran stodpersoner hur handdatorn anvants

Stédpersonernas uppgifter bekriftar Gvriga resultat. En stodperson upplever att
forsokspersonen kollar pa hur lang tid det dr kvar till olika aktiviteter och att hon
far stod 1 sin tidsuppfattning och tar mer eget ansvar. En stédperson tycker
handdatorn fungerar bra och att han har stor nytta av att fi klarare Sversikt,
struktur pd dagen, koll pa vad som ska géras som ett komihag verktyg. Eftersom
det fungerat sa bra, f6rsokspersonen har sjilv lagt in aktiviteter sd har
stodpersonen inte varit sd delaktig kring handdatorn. En stédperson beskriver att
handdatorn varit viktigast pd morgonen. Han kan sjilv se nir det dr dags.
Handdatorn har hjilpt honom att bli mer sjilvstindig. Han litar pa den och kollar
den noga. Att han sjilv kan se hur lang tid det dr kvar stirker hans
sjalvtortroende. Han har en méjlighet att planera sin tid och slippa tjat fran
forildrar. Vi anhoriga litar ocksd pa handdatorn. Eventuellt litar han f6r mycket
pa handdatorn istillet for att gbra egna utridkningar och folja sin vilja. En
stodperson beskriver att férsokspersonen ar intresserad av handdatorn, att han
verkar tycka om att kndppa pa den mer som lek. Men ocksi att det ger en kinsla
tor tid om det dr lingt kvar eller ndra. Stédpersonen ir tveksam till vilken nytta
forsokspersonen har av handdatorn. Han tittar pa den dagligen och far lite koll
vad han ska géra. Stédpersonen undrar vilken nytta man kan ha av ett
tidshjilpmedel nar man bor hemma och allt ir serverat. En stédperson upplever
att férs6kspersonen anvinder handdatorn dagligen, bide hemma och p4 skolan.
Han anvinder kvartursfunktion, timer och almanacksfunktion. Stédpersonen
upplever att hon behéver tjata mindre. Férsékspersonen blir pimind om tid och
han har fitt ett annat tidsbegrepp, nir han fitt aktiviteterna uppstrukturerat.
Forsokspersonen har markerat att han kan sjilv. Fors6kspersonen kollar
stodpersonen om hon lagt in kontaktpersonen pa onsdagar. Stédpersonen
upplever att for vissa saker fungerar handdatorn hur bra som helst och vissa saker
bryr sig inte férsékspersonen om. En stédperson tycker att handdatorn fugerat
bra. Férsékspersonen tittar pa den och f6ljer handdatorn till punkt och pricka.
Han anvinder den dagligen morgon och kvill. Han far en pdminnelse nir det ér
dags. Att sista kvarten kan visas uppdelad ar till nytta f6r f6rsékspersonen.
Stédpersonen beskriver hur f6rsékspersonen dubbelkollar mot armbandsuret,
som om han inte riktigt litade pa handdatorn. Eller ocksa fungerar handdatorn
som en bekriftelse eftersom han kan klockan. En stédperson anser att
handdatorn dr till nytta da f6rsokspersonen vill veta nir ndgot hinder, det dr mer
konkret da det stir i handdatorn, som ett slags bekriftelse. Férsékspersonen
verkar inte ha stor nytta av kvartursfunktionen hon verkar ha en inbyggd klocka.
En stédperson beskriver hur foérsékspersonen anviander handdatorn dagligen,
bade som hjilpmedel och leksak f6r att halla ordning pa aktiviteter och
strukturera dagen. Stédpersonen upplever att férsdkspersonen dr intresserad och
blir lugnare av att fa fasta punkter. Med hjalp av handdatorn blir f6rsékspersonen
punktlig. P4 minuten ropar hon. Stédpersonen ir ridd att forsékspersonen ska bli
for uppstyrd. En period upplevde stédpersonen att handdatorn var till mer
problem 4n den hjilpte. En stddperson beskriver hur en férséksperson blev mer
och mer osiker och orolig att hon inte litade pa handdatorn samt att hon fick allt
svarare att skota den.
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I enkitfragorna till stédpersonen framkommer dven problem: att det blivit bttre
nir larmet kan stingas av, nir det blev mojligt att skriva in text, att klockan visas
analogt, att det varit problem med batteri och rikneprogram, att det dr bra att
resetknappen finns, att det skulle vara bittre om handdatorn var som ett
armbandsur, att det kranglar och férsokspersonen kommer ut i andra program i
Windows CE. Andra problem var att bruksanvisning saknats, att man inte kunde
titta bakat samma dag eller se foregiaende dag. Att fors6kspersonen inte vill ha
handdatorn 1 bilte och att han inte vill ha den pa rummet déir han sover. Problem
blir det nir personalen inte uppdaterar i handdatorn nir en aktivitet flyttas fram
utan handdatorn larmar pa fel tid.

Upplevelse av att vara stddperson

Stédpersonen har dven svarat pa hur de har upplevt att vara stédperson. Tio
stodpersoner har intervjuats efter halva projekttiden och fem stycken efter
avslutat projekt.

Stédpersonerna upplever sin roll olika. Nagra férsékspersoner tycker det varit
enbart positivt och anvinder ord som, spannande, ldrorikt, intressant (en del
saker forsokspersonen inte klarar har blivit tydligare) och kul. Andra
forsokspersoner tycker att det inte varit ndgra problem utan att det fungerar bra,
att det inte 4r betungande 4dn sa linge, att det inte kridvt sd mycket energi. En
stodperson tycker att det dr “lugnt nu, men i borjan vilade det ett tungt ansvar pa
mig”. Flera personer tar upp att det dr svirt att ha ansvar nir man ir ledig flera
veckor 1 strick, handdatorn blir liggande och ingen siger till att den inte fungerar.
De beskriver dven svirigheter om det finns olika uppfattning i personalgruppen.
En stédperson upplever att det varit betungande samt att tiden inte ricker till. En
stodperson upplever att det dr svirt att fa till det f6r att komma till mal”. En
stodperson anser sig inte ha gjort si mycket eftersom férsékspersonen verkat
klara det sjilv.

Hur stddpersonerna upplevde kontakten med oss i projektet

De flesta stédpersoner tycker bemdtandet varit bra och att de fitt geh6r £6r sina
fragor. Nagra upplever att de inte haft ndgra fragor. De flesta tycker att
tillgdngligheten varit god, man kan ju limna telefonmeddelanden. En st6dperson
tycker att kontakten varit for sillan ’men jag kan ju ringa sjilv om jag har
problem”.

Att handdatorn utvecklats

En stédperson tyckte att det var svart att fa handdatorn sa tidigt i projektet, nir
saker inte var firdigutvecklade, till exempel textinmatningen, hon hade velat
kunna skriva in egna aktiviteter. En stddperson tycker att det varit lite jobbigt nir
det varit nytt hela tiden, t.ex. hittade hon inte prisriknaren. Men hon anser ocksa
att modellbytena varit OK f6r att handdatorn hela tiden blivit bittre. De flesta
forsokspersoner har inte tagit upp utvecklingen som ett problem utan papekat att
de varit ndjda med forbittringarna av kalenderprogrammet.
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Stddpersonernas behov av stod

Flera stodpersoner har efterfragat bruksanvisningar. Tva stodpersoner
kommenterar att de ofullstindiga bruksanvisningar de fick i borjan inte var bra.
En stédperson kommenterar att det vore bra om stddpersonen kan handdatorn
riktigt innan foérsékspersonen far sin. Tva stédpersoner som arbetar pa
gruppbostad tycker att det ska vara fler stddpersoner. En anser att en utprovning
bor térankras hos arbetsledningen och att man bor ha ett férsta mote sa att alla
far siga vad man tycker. En stédperson tar upp vintetider nir de behévt skicka in
handdatorn 6r service eller uppgradering. Att man inte far den direkt kan
accepteras 1 ett projekt men om handdatorn 4r ett hjdlpmedel borde man fi
hjilp/fa en fungerande dator direkt.

Flera stédpersoner tar upp att de 6nskat triffa andra stddpersoner i projektet for
att fa tips och idéer, for att forsta bittre och for att kinna delaktighet.

Omgivning

I de fall stédpersonen varit en anhorig har fyra uttryckt sig positivt om handdatorn, att
det inte varit betungande och att férsékspersonen anvinder/har nytta av handdatorn. I
tre fall har stddpersonen varit positiv men det har funnits olika uppfattningar i
personalgruppen, vilket paverkat anvindningen av handdatorn. I tvd av dessa fall har
handdatorn aterlimnats. I ett av dessa fall var handdatorn inte ritt hjalpmedel. For flera
tors6kspersoner har stédpersonen bytts en eller flera ganger. En férséksperson klarade
handdatorn pd egen hand och har ej haft nagon stddperson. For tva som bytte
stodperson tidigt var det vissa problem, men den nya stédpersonen var ocksa intresserad
sa efter ett tag gick det bra. For tva férsékspersoner har stédpersonens franvaro eller
oengagemang klart paverkat anvindningen. En férséksperson kom aldrig igdng med att
anvianda handdatorn. En férséksperson har nistan uteslutande anvint handdatorn pa
arbetet. I arbetsorganisationen pa boendet finns inget niransvarigsystem. Flera ginger
nir arbetsterapeuten bokat tid fér att informera pa boendet har man glémt tidbokningen
eller har man behovt springa ivig dd andra boenden ringt efter personal.

Nigra forvintningar fran stddpersoner nir det gillt handdatorn som hjilpmedel:
”Sa forsokspersonen kan vara forberedd pa vad som ska ske”

”Ett hjilpmedel som kan underlitta vardagen och gora sd térsékspersonen kinner sig
sakrare”

”Ett hjilpmedel som skulle kunna hjilpa henne att fa kontroll i sin kaotiska vardag”

Anvandning

For att se hur handdatorerna har anvints har loggningsresultatet analyserats bade
statistiskt och manuellt. Det ser mycket olika ut f6r de olika forsékspersonerna.
Det skiljer i frekvens, vad man har f6r aktiviteter inlagda, vilka funktioner man
anvinder, ndr man tittar osv. Loggningen har bara registrerat det férsokspersonen
aktivt tryckt. Det innebir att man kan ha nytta av handdatorn fast man inte aktivt
trycker. Varje inlagd aktivitet larmar pd utsatt tid. Har man flera aktiviteter inlagda
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och de ir stillda pa aterkommande veckovis larmar handdatorn flera ginger/dag.

Flera f6rs6kspersoner har utvecklat sitt anvindande. Det kan ha inneburit

forindring till bade fler och firre tryck.

2002:05:06 19:26:07 KAL HJ DLATI DUSCH dusch AKEN 2002:05:09
2002:05:06 19:27:05 KAL HJ DLATI BORSTA tandborste AKEN 2002:05:09
2002:05:06 21:00:09 KAL BR KST SOVA sing AKAV 2002:05:06
2002:05:06 21:00:12 KAL BR KAV SOVA sing AKAV 2002:05:06
2002:05:07 08:30:48 KAL BR KST SLUTA JOBBA klocka AKAV 2002:05:07
2002:05:07 08:30:51 KAL BR KAV  SLUTA JOBBA klocka AKAV 2002:05:07
2002:05:07 16:20:09 KAL BR KST MAT mat AKAV 2002:05:07
2002:05:07 16:20:10 KAL BR KAV  MAT mat AKAV 2002:05:07
2002:05:07 16:40:03 KAL BR KST FIKA fika AKAV 2002:05:07
2002:05:07 16:40:12 KAL BR KAV  FIKA fika AKAV 2002:05:07
2002:05:07 21:25:12 KAL BR KST LADDA MIG kom ihag ~AKAV 2002:05:07
2002:05:07 21:25:15 KAL BR KAV LADDA MIG komihig AKAV 2002:05:07

Datum (22:05:006), Klockslag (19:26), KAL=Kalender, H|=Hjilparlige, BR= Brukarlige,

DLATI= Ligga in aktivitet, KST= Starta Kvartursvisning, KAV= Avsluta
Kvartursvisning, DUSCH=Aktivitet, Dusch= Bild, AKEN=Enstaka aktivitet,
AKAV=Aterkommande aktivitet veckovis, Datum for aktivitet (22:05:09), Tid for
aktiviteten (10:00)

Bild 11 Exempel pa vilken information som kan utldsas nr loggningsfilerna. (Lyssna pa fjud KLJ,

timeraktivitet AKTI och heldagsaktivitet HHD finns ¢ exemplifierat ovan)

Loggningen finns inte registrerad heltickande for fors6kspersonerna pa grund av
tekniska problem. Loggningen finns dessutom i olika versioner som foljer
kalenderprogrammets utveckling, version 1, II och I1I. I sammanstillningen
nedan visas ungefirlig mattid, antal registreringar, antal dagar med registreringar,
antal aktiva dagar/miénad medelvirde (beriknat pd de méinader handdatorn
anvints hela manaden), antal tryck/dag medelvirde. Dessutom finns antalet
aktiviteter och bildanvindning. Kvartursvisning startad, Kvartursvisning avslutad,
ljudanvindning, dndring av aktivitet och larm visas i % av alla tryckningar. Vilken
typ av aktivitet, enstaka eller dterkommande, timertid eller heldagsaktivitet
beskrivs 1 % av antalet tryckningar. Vidare visas hur i hur méanga % personerna
varit 1 hjilpar- respektive brukarlige. % -virdena ir beraknade pa sista modellen
loggning. Det medfor att £6r brukare 2, 6, 7, 8 och 9 dr inte % -virdena och
antalet aktiviteter riknat pd det totala antalet tryckningar utan pa ett ligre antal
tryckningar.
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For forsokspersonerna 1, 3, 12 och15 finns inga loggfiler. Férsoksperson 1 fick
sin handdator sa tidigt att loggningen knappt kommit igang nér han dterlimnade
den. Forscksperson 3 och 15 har inte kommit iging med anvindandet. For
forsoksperson 12 har det varit tekniska problem som medfért att loggningen inte
registrerats. Dessa forsokspersoner har aterlimnat handdatorn.

Tabell 2 Mittider och antal registreringar

Forsok- | Registrerad mattid Antal Antal dagar m | Dagar/mén | Tryck/dag
registreringar

person regist. medelv medelv

2 112001-09-24 — 2001-12-13 8517 254 224 33,5
111 2002-01-24 — 2002-10-15

4 111 2001-09-25-28 1732 80 13,2 21,7
2001-12-06 — 2002 (2243)

5 111 2001-09-20 — 2002-10-04 | 2699 109 8,8 24.8

6 12001-04-11 —2001-08-21 6487 155 20,8 41,9
111 2001-09-28 — 2002-06-10 | (7611)

7 12001-04-11 — 2001-08-21 5503 207 19,6 20,6
11 2001-09-28 — 2001-11-12
111 2002-02-01 — 2001-06-19

8 12001-03-13 — 2001-05-09 6144 91 18,8 67,5
2001-09-19-20
111 2001-10-10 — 2002-02-02

9 12001-03-22 — 2001-06-29 3765 102 10,6 36,9
11 2001-09-19 — 2001-11-06
111 2001-11-06 — 2002-01-22
2002-04 25 — 2002-07-24

10 111 2001-11-06 — 2002-09-10 | 20898 166 15,8 197,2

1 111 2001-12-09 — 2002-01-18 | 2545 128 24.6 19,9
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2002-05-21 — 2002-09-10 (3762)

13

2199

47

10,6

46,8

14

2001-11-06 — 2002-01-09

2002-03-07 — 2002-05-23

111 2001-09-20 — 2001-10-14 | 33845

125

28

270,8

For t6rsokspersonerna 4, 6 och 11 har filer tagits bort, det 4r manga ljudfiler efter

varann.

Diagram 1 Antal registreringar fé6rdelade pa de olika férsdkspersonerna

Antal registreringar

35000

30000

25000

20000

Nr2 Nr 4 Nr5 Nr 6 Nr7 Nr8 Nr 9 Nr 10 Nr11 Nr 13 Nr 14
Forsoksperson
41(82)

O Antal regist



Diagram 2 Antal tryck/dag for varje férs6ksperson

300~

250

200

150

.Tryck/dag medelv

Tryck/dag medelv

100

50—

Nr2 Nr 4 Nr5 Nr 6 Nr7 Nr8 Nr9 Nr 10 Nr 11 Nr 13 Nr 14
Forsoksperson

Diagram 3 Hur manga dagar/manad férsokspersonen aktivt trycker pa
handdatorn

30

25+

20+

15+

B Dagar/man medelv

Dagar/méan medelv

10+

Nr2 Nr 4 Nr5 Nr 6 Nr7 Nr 8 Nr9 Nr 10 Nri11 Nr 13 Nr 14
Forsdksperson
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Tabell 3 Antal inlagda aktiviteter och om bilder anvints

Forscksperson Antal aktiviteter Bildanvindning
2 133 Ja

4 35 Ja

5 122 Ja

6 175 Nej

7 39 Ja

8 92 Nej

9 104 Delvis
10 212 Delvis
11 69 Ja

13 31 Ja

14 >200 Nej

Antalet aktiviteter dr alla registrerade aktiviteter som pa ndgot sitt dr olika. For de
flesta forsSkspersoner finns flera liknande aktiviteter registrerade, det kan handla
om olika bussnummer, men ocksi att man benimnt eller stavat samma aktivitet

olika eller anvant olika teckensnitt.
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Tabell 4 Olika funktioners anvindning i handdatorn i %

Forsoksperson |Ljud |Kvartursvisning | Kvartursvisning |Larm | Liggain | Oppna el

Startad Avslutad pa & av | Ta bort Stinga
akt Handi

2 394 |28 23,8 2,3 5,2 1,3

4 32,7 29,7 21,9 3,3 5,4 7

5 33 27 25,2 4 7,3 3,2

6 10,2 378 23,7 7(398) |20 (1141) |14

7 9,2 34,5 22,1 4,9 23,3 0,2

8 29,7 |27,3 22,1 3,9 12,3 4,8

9 31,1 28,1 19,7 1,8 17 2,4

10 30,1 |31,5 278 1,3 5,9 3,4

(6294)

11 15 36,6 30,3 0,4 0,7 5,2

13 26 25,6 24,8 3,7 2,8 17,1(377)

14 11,5 37,5 (11251) 33,5 15 (4958) |23
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Diagram 4 Anvindning av olika funktioner i handdatorn

Procent

100% -

Typ av aktivitet

90% -

80% -

70% +

60% -

50% -

40% 1

30% -

20% -

10% +

0%

%ppna el stang
Orimer

Biterk aktivitet
DEnstaka aktivitet

Nr9 Nr 10

T
Nri11 Nr13

Nr2 Nr4 Nrs Nr6 Nr7 Nrg Nr 14
Férsoksperson
Tabell 5 Typ av aktivitet och hur den lagts in.
Férséksperson | Enstaka akt Aterkom akt | Timer Hjilpatlige Brukarldge
2 9,4 89,3 17,2 81,5
4 2,1 90,6 0,2 20,7 72,2
5 53,2 43,4 0,1 7,3 89,5
6 19,9 78,4 0,3 60 38
7 9,9 83,9 0 47,1 46,7
8 21,7 72,3 1,1 26,1 08,4
9 97,3 0,3 82,8 14,8
10 83 12,4 1,2 (258) 10,6 86
11 14,9 76,8 3,2 22,1 72,7
13 46,9 36 19,2 63,6
14 87 7,9 10,4 (3518) 40,9 56,8

45(82)




Virdena dr % av det totala antalet registreringar. Siffrorna inom parentes anger
det faktiska virdet. For person 2, 6 och 14 finns det anledning att anta att
forsokspersonen dven anvint hjilparldge. Detta framkommer nir man granskar
loggningen manuellt, sittet att navigera stimmer med hur det ser ut 1 brukarlige.
Forsoksperson 2 har lagt in aktiviteter sjdlv det kunde i1 bérjan endast goras fran
hjilparliget.

Diagram 5 Hur aktiviteterna lagts in i hjilparliget

Hjalparlage - Brukarlage

100% -

80%

60%

DO Oppna el stang
@ Brukarlage

Procent

DOHijalparlage

40% A

20% -

0%

Nr 2 Nr 4 Nr5 Nr 6 Nr7 Nr8 Nr9 Nr 10 Nr 11 Nr 13 Nr 14

Forsdksperson

Forandring av hur man trycker pa handdatorn

En férséksperson har minskat sitt anvindande. I bérjan av utvirderingstiden
finns dagar med ménga tryckningar registrerade och loggningen visar hur
forsokspersonen trycker for att titta hur ling tid det 4r kvar till olika aktiviteter
och hur han byter aktivitet. Han sitter ofta péd eftermiddagar och kvillar och
experimenterar med handdatorn. P4 kvillen tittar han dven pd morgonaktiviteter.
Antal tryck/dag sjunker och hamnar efter ett halvt ar pa ca 10 tryck/dag. I slutet
av utvirderingsperioden trycker han pd morgonen f6r jobb bussen och pa
eftermiddagen tittar han nir han ska duscha, dta mat, fika eller géra nagon annan
aktivitet, som se nagot TV-program eller gbra nagon fritidsaktivitet.

Tabell 6 Exempel pa hur en forsoksperson minskat sitt anvindande

I [11/4|Maj [Jun [Jul [21/8]11 [28/9 [Okt [12/11 [1II [Feb [Mar [ Apr [Maj [19/6

D/m 17 |31 |25 |16 |14 2 18 |5 11 |13 |17 |13 |[11*

T/d 88 |52 |25 |20 |36 50 10 |14 7 11 10 |10 |13
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D/m ir dagar per minad och T/d ir tryck per dag*) Under sommaren 2002
anvindes inte handdatorn, den laddades ur.

En annan férséksperson har okat sin aktiva anvindning. Han bade tittar fler
dagar/minad och fler ginger vatje dag. Han ligger in fler fritidsaktiviteter mot
slutet av projekttiden.

Tabell 7 Exempel pa 6kad anvindning

Antal |Sep |Okt |Nov |Dec |Jan |Feb |Mars |Apr |Maj |Jun [Jul |Aug |Sep
D/m |4 2 1 5 6 3 5 11 6 16 14 120 15
Tr/d |6 4 24 126%* 135 |9 13 8 32 21 10 |31 14

En férséksperson minskar sin anvindning under semestern. Hon trycker manga

ganger varje dag. Det har inte skett nigon storre férindring under aret, utom

under semestern under juli manad har hon under 8 dagar tryckt ca 9 tryck/dag.

Tabell 8 Exempel pa minskad anvindning under semestern

I |24/9|Okt |Nov |13/12|11 |24/1 |Feb |Mar | Apr | Maj | Jun |Jul | Aug |Sep [15/10

D/m 5 28 |25 |10 7 25 (24 |22 |20 |17 |8 |25 |30 |15
T/d 54 126 |33 |38 42 132 |32 |39 |24 |21 |9 |30 |40 |48

En annan férséksperson anvinde inte handdatorn under semestern 2001. Under
semestern 2002 anvinder han den visserligen inte s manga ganger per dag, men
han har bett att 4 inlagt nya aktiviteter som grillfest och bétutflykt. Under
semestern anvinder han inte ndgra morgonrutiner, diremot tittar han aktivt pa
kvillsrutinerna med bland annat kvillsmalet inlagt.
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Tabell 9 Exempel pa anvindning de flesta dagar men firre antal tryck/dag
under semestern

9/12 - 18/1 21/5 - Jun Jul Aug -10/9
D/m 14 16 9 30 24 20 9
T/d 39 17 9 15 9 28 28

Kvartursvisningen

Kvartursvisningen anvinds av alla férsékspersoner. I loggningen ser man att flera
forsokspersoner kollar pd kvartursvisningen fére en aktivitet. Hur langt i f6rvig
man borjar titta och hur méanga ganger skiljer sig bade mellan forsékspersonerna
och beroende pd vad det dr f6r aktivitet. Ibland vixlar f6rsékspersonerna mellan
olika aktiviteter for att fa 6verblick. En del 6ppnar handdatorn for att se dagens
aktiviteter utan att klicka pd ndgon mer funktion. En férséksperson har 17,5 %
2199 tryck for att 6ppna handdatorn. Flera forsékspersoner tittar systematiskt pa
aktiviteterna. Det kan vara att titta en stund fore aktiviteten. Ibland okar
personerna frekvensen for sitt tittande speciellt om en buss verkar vara férsenad.
Flera f6rsOkspersonen tittar dven pa andra dagar.

For en brukare sag monstret annorlunda ut. En dag i december** (i tabellen
ovan) hade forsékspersonen 370 registrerade tryckningar vilket h6jer medelvardet
t6r den manaden. Om man tittar manuellt pa loggningen ser man hur
forsdkspersonen tittat pa kvartursvisningen manga ganger for att se hur tiden
nirmar sig TV-programmet “Snacka om nyheter” nir det programmet startat
undersoker forsékspersonen hur tiden f6r ”Sportspegeln™ narmar sig. Sen
fortsitter han med 22-nyheterna och dags att ladda handdatorn. Ett sidant hir
intervall med tita tryckningar under en del av dag aterkommer inte nagon mer
gang hos denna forscksperson. Det férekommer diremot frekvent hos andra
tors6kspersoner.

En annan férsoksperson har manga tryck/dag, hogsta antal registrerade en dag ir
1182. Dagar med hogt antal tryck vintar férsékspersonen att ndgot mycket viktigt
ska intriffa t.ex. att Leksand ska spela hockey eller att en viktig person skall
komma hem. Férs6kspersonen borjar kolla tiden nir han kommit hem fran
skolan och fortsitter hela kvillen.
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Tabell 10 Exempel p4 manga tryck/dag

6/11 |Dec |Jan |Feb |(Mar |Apr (Maj |Jun |Jul Aug (10/9
D/m |16 17 1 14 13 28 21 13 10 15 8
T/d |69 40 25 113 170 365 |123 84 74 21 67

Ytterligare en forsoksperson har en intensiv anvindning. Férs6kspersonen kollar
tider ofta, upp till flera gainger/minut. Hon tittar pa handdatorn pd morgonen
innan hon dker till jobbet, pé eftermiddagen och pa kvillen. Under helgerna finns
registreringar fran hela dan. Férsokspersonen tittar ocksa pa handdatorn pa
natten, ibland sent till klockan 02, ibland startar hon tidigt redan klockan 03. P4
morgon och kvill tittar hon ofta for att fa en uppfattning hur ling tid det dr kvar
till ndsta aktivitet och nistféjande aktiviteter. Ett exempel under tva
morgontimmar trycker hon ca 150 ginger fOr att se hur morgonrutinerna niarmar
sig. Pd nitterna trycker férsékspersonen mera oplanerat. Hon ligger dven in och
tar bort aktiviteter. Hur viktig en aktivitet dr fOr personen spelar in. Om hon
vintar pa en betydelsefull personal kan hon trycka 100 ganger timmen innan
personalen botjar. ¥4 av tryckningarna dr om personalen och 6vriga tryckningar ér
nirliggande aktiviteter. Om personen satt en timertid pa 15 minuter kan hon
trycka upp till 30 gianger pa de 15 minuter hon vintar. Férsdkspersonen byter och
tittar pa olika aktiviteter, en vanlig tryckkombination édr exempelvis, starta
kvarturet, lyssna pd ljud, lyssna pa ljud, ga ur kvartursvisningen, starta kvarturet,
lyssna pd ljud, ga ur kvartursvisningen.

En person tittar pa kvartursvisningen men anvinder den ej, enligt stédpersonen.

Kalender

I loggningen kan man se att férsokspersonerna tittat pd andra dagar. Nagra
bliddrar framat och bakét nigon dag. Speciellt en férséksperson anvinder
minadskalendern, hon tittar pd olika manader framit, hon tittar till och med pa
sin fodelsedag nista ar.

Ljudet

Ljudet har anvints flitigt av de flesta forsokspersoner. En person ligger in
aktiviteter 1 handdatorn sjilv. Hon skriver mycket information 1 aktiviteten (upp
till 40 tecken) bade vad det ér for en aktivitet, ev. adress ev. telefonnummer,
eventuellt vad hon ska komma ihag att ta med. Texten blir da sa liten att den inte
gar att ldsa pa skidrmen, sa hon lyssnar pa den upplista texten. Eventuellt kan det
finnas en felkilla i antalet ljudregistreringar, att knappen kommits it eller att hon
tycker det dr roligt att trycka pa knappen. Trots det kan man konstatera att ljudet
ofta anvints.
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Aktiviteter

Forsokspersonerna har manga olika aktiviteter inprogrammerade. Det varierar mellan
torsékspersonerna.

Personlig vard

Aktiviteter inom personlig vard ér stiga upp, ga och ligga sig, borsta tinder,
duscha, frukost, lunch, middag och kvillsmat. Det ser olika ut, nigon
forsoksperson har inte med personlig vard. Nagra har ett kom ihag for en enstaka
aktivitet. Tva férs6kspersoner har flera aktiviteter inprogrammerade fér
morgonrutinen: duscha, kld pa sig, dta frukost och g till bussen. Flera
forsokspersoner har likar- och tandlikartider och frisértid inlagt.

Forflyttning

Inom forflyttning giller det frimst busstider. Flera férsékspersoner har flera
busstider inprogrammerade, om de behover byta buss, om de 4r sena och
behdver ta en senare buss. Att titta pd busstider anvinds relativt ofta av flera
forsékspersoner.

Sociala kontakter

Inom sociala kontakter handlar det om att besdka ndgon eller att fa besck. Det
finns exempel pa att man ska gora nagot med andra, dka till nagon pa fest.
Fodelsedagar finns det exempel pé i de flesta datorer. En forsoksperson ser i
handdatorn nir han ska triffa sin kontaktperson. En férsoksperson har inlagt nir
han lovat att han ska hjalpa andra.

Hemvard

Nigra forsokspersoner har aktiviteter som tvittstugetider, stidning, témma
sopor, plocka undan disk och att man ska vattna blommorna inlagda.

Skola

Fyra férsékspersoner anvinder sin handdator f6r sitt skolschema. For tva
torsokspersoner finns manga registreringar for skolimnen. For en férséksperson
som inte anvinder sin handdator dagligen i skolan finns skolresa och andra
speciella skolaktiviteter inlagda.

Arbete

Nigon forséksperson anvinder handdator £6r att ta sig till jobbet eller
praktikplatsen (busstider) samt for att veta nir det dr rast, fika eller lunch.

G
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Ekonomi

En f6rsoksperson har inlagt nir godeman kommer och nir han behover plocka
fram rikningarna inf6r besoket.

Samhaéllsdeltagande och fritid

Det skiljer sig hur manga fritidsaktiviteter som finns inlagda. TV-program finns
hos manga. Hockey, dans, fest, motion, resor, hogtider, rida, g ut med hunden ér
andra aktiviteter som finns inlagda. Man kan se en utveckling mot fler
fritidsaktiviteter for ndgra av férsékspersonerna. Personer som bor hemma eller i
egen ligenhet utan personalstdd har fler fritidsaktiviteter de tittar pa.

Timer

Tre forsokspersoner har timeraktiviteter inlagda: 3 min, 4 min, 5 min, 10 min, en
kvart, en halvtimme, 45 min, en timme. Timer 4r 6verlag lite anvint med
undantag for en forséksperson som har 3518 timer registreringar. Ytterligare tva
personer anvinder timerfunktionen ibland. Vi tror att detta bland annat beror pa
att timerfunktionen kommit i skymundan nir vi introducerat kalenderfunktionen
med alla dess instillningar.

Aterkommande och enstaka aktivitet

Det finns stora variationer mellan férs6kspersonerna. Mycket fa enstaka
aktiviteter tyder pa att det mest dr rutinaktiviteter inlagda. Att inte handdatorn
anvinds fOr att kunna se sant som tillh6ér vardagen men som inte intriffar
regelbundet. Heldagsfunktionen ér knappt anvind.

Brukarlage och hjalparlage

Om det finns manga registreringar 1 hjdlparldge tyder det pd ménga dndringar. For
en forséksperson finns manga registreringar i hjilparlidget. Ett hogt antal tryck
vissa dagar dr dagar di manga aktiviteter lagts in eller tagits bort. I loggningen
framkommer att 60 % av tryckningarna gjorts 1 hjilparlidge och 38 % i brukarlige.
Nir vi tittar manuellt pa resultatet bedémer vi att forskspersonen ocksa tryckt i
hjilparlige, att handdatorn inte stillts om ndr stddpersonen lagt in nya aktiviteter.
Vi bedomer att det f6r en férsoksperson finns manga dndringar av
aterkommande aktiviteter. 771 ganger 13,2 % har aktiviteter tagits bort 1 den sista
mitningen. For att skolschemat ska fungera maste stédpersonen vid vatje lov,
skolresa, praktikperiod dndra varje aktivitet, det kan réra sig om upp till 6
lektioner, 6 raster, busstider 5 dagar i veckan. Det har stédpersonen papekat flera
ganger och velat ha en dndring pd. S4 man kan ta bort bara aktiviteterna under en
dag. Foérs6kspersonen har ocksa papekat att det inte dr bra nir alla aktiviteter
bakit forsvinner ndr en aktivitet tas bort. Infér sommarlovet blev det néstan tomt
bakit och intresset f6r handdatorn minskade. Frekvensen tryck varierar mellan
olika manader, en minad *** med tre ganger sa manga tryck inneholl lov.
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Tabell 11 Exempel pa ménga tryckningar en manad som innehéll skollov

28/9 Okt Nov Dec 30/1 7/3 Apr Maj 10/6
D/m 1 16 20 7 15 17 21 20 4
T/d 1 32 52 31 32 113+ 130 36

Mojligheter med handdator

Sjalvstandighet att utvecklas med sin handdator

For en forsoksperson beskriver hans stodperson och personal pa skolan att han
blivit mycket mer sjilvstindig under projektet ’personen vixte under tiden, blev
mer vuxen”. Men att de inte visste i vilken utstrickning pa handdatorn bidragit till
detta.

En mamma beskriver att de forindringar som skett i dotterns liv dr att hon sjilv
har kontrollen och man kan limna 6ver till henne pi ett nytt sdtt. Handdatorn har
varit ett mycket positivt bidrag till att kunna bo sjilv. Hon har koll pa sin vardag
och nir ndgot inte fungerar sa har man bara bett henne ldgga in det 1 handdatorn.
Oftast har saken 16sts sd enkelt. Det giller allt ifrin rad fran tandldkaren,
personlig vard till hemmets skotsel. Forr hade hon en massa olika vickarklockor
som ringde.

En forsoksperson kan sjilvstindigt klara sig pa morgonen, ”han har full koll sa
jag som forilder kan slappna av, jag kan till och med ta sovmorgon och veta att
det fungerar”, sager hans stodperson.

For tva brukare har handdatorn inneburit att de har fitt alternativa busstider att
vilja bland. En dker buss friare idag och en viljer alltid sista bussen for att fi mer
tid hemma.

”Jag tror att min son har haft nytta av handdatorn” sidger en mamma. Han
kommer och vill att vi ska ldgga in saker. Om vi ber honom om en tjanst siger
han f6rst nej, han ber sen att i aktiviteten inlagd 1 handdatorn och nir det piper
s gor han det. Det kan gilla t. ex grisklippning. Sitter vi handdatorn om fem
minuter gar han ut och klipper nir handdatorn larmar. Denna férs6ksperson
sdger ofta nej till olika saker, dven sant stédpersonen vet att han 4r intresserad av.

En period under projekttiden tyckte en brukare att han kan sjilv”” och att han
inte beh6vde handdatorn. Det dr annorlunda idag, han ligger in egna aktiviteter.
Hans stodperson tror att han tidigare sig det som ett ’pdprackat” kom ihag och
idag mer som ett eget hjdlpmedel.

Handdatorn var for en brukare ett redskap att komma bort fran trotssituationer.
Innan visade hon vad hon inte ville, hon bodde med personer som var mer
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funktionshindrade och regredierade till en ligre niva. Det var mycket trots och
diskussion. Idag bor hon sjilv och fungerar med handdatorn som hjilpmedel pa
”toppen av sin nuvarande kapacitet”. Hon upplevs av omgivningen som mer
vuxen. Ett exempel var att jobbet ofta ringde och klagade att hon kom f6r sent,
hon brukade missa anslutningsbussen. Idag har hon lagt in tider i handdatorn sa
att hon fir en paminnelse nir hon ska g hemifrin f6r att komma i tid till bussen.
Om hon gir senare vet hon att hon kommer f6r sent och ringer dd och meddelar
jobbet. Det kommer inga klagomdl ldngre. Tittar man pd hennes loggning ser
man att hon ofta kollar busstider.

En brukare har borjat stinga av larmet for trakiga saker. Sa nu tycker personalen
att det dr svérare att anvinda handdatorn till sidant som ér trakigt. En mamma
funderar om hennes dotter skulle ha blivit dnnu mer sjilvgiende om hon skrivit
in aktiviteterna sjilv. En brukare var férut mycket fragvis nir saker ska hinda
men det dr borta nu. En mamma sidger ’hon har tagit 6ver mycket eget ansvar nu
nir hon fitt handdatorn, hon ldgger in och passar tider bittre sjdlv”’. Eller som en
annan stédperson uttrycker det hon kan kidnna sig trygg att hon kan fixa olika
saker och inte behéver misslyckas”.

Tidsuppfattning - tidsmedvetenhet

En mamma beskriver: Utprovning av handdatorn har varit som en process, en
resa. Det dr viktigt att vi runt omkring 4r medvetna om att det 4r en process och
inte avfirdar hjilpmedlet direkt. Man tror man férstar hur man han tinker. Men
jag far hela tiden aha-upplevelser, att det inte 4r som jag tror. ”Vi kan inte
forestilla oss sa konkret.” Ett sidant exempel var:

Jag fragade min son om han ville gi pa konsert med Magnus Uggla da jag vet att
det 4r en av hans favoriter. Sonen svarade nej, jag blev f6rvianad och bérjade
fundera. Sonen satt och vintade pd ett viktigt TV-program. D4 tog jag fram
handdatorn och férklarade att Magnus Uggla blev f61rst om ndgon vecka, men
han sa nej dndd. D4 teveprogrammet var slut gick jag fram med handdatorn och
frigade om han ville ga pd Magnus Uggla. Ja, svarade sonen och vi
programmerade in konserten. Nir den dagen kom tog sonen fram en
tridgardsstol och satte sig pa garageuppfarten och vintade pa skjutsen. Da tinker
jag som mamma: Hur médnga ganger missar personer med utvecklingsstérning
ndgot de girna vill f6r att vi runt omkring inte visar pa méjligheter tillrickligt
konkret.

En annan mamma uttrycker att det blivit tydligare vad sonen vill. Han vill att vi
ska ldgga in saker. Han patalar eller ocksa édr det vi som blivit medvetna. Det ar sa
konkret nir man ska ldgga in. Det har blivit en tydligare kommunikation, det blir
bekriftat f6r honom och for oss.

En f6rs6ksperson anvinder handdatorn dagligen f6r att £ kontroll pa tid, hur
ling tid det ir till nésta aktivitet. Innan han hade handdatorn gjorde han sig klar
och satt i hallen och vintade pd att han "skulle pipas ivig" till bussen av sin
timexklocka. Férs6kspersonen 6versitter idag prickar och han har blivit lugnare.
Prickarna har gett honom en tidsupplevelse. Om han inte har handdator fragar
han om hur lang tid det 4r kvar, han har idag en helt annan tidsmedvetenhet. I
bétjan anvinde han handdatorn hemma f6r morgon- och kvillsrutiner. Efter ett
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halvt 4r borjade han ta den med till skolan. Idag anvinder han den ocksd pé
jobbet. Han skulle inte kara sig utan. P4 jobbet fungerar det sd bra f6r
forsokspersonen med olika tider att hans arbetskamrater tror att han kan klockan.
Forsokspersonen har utvecklat sitt anvindande och ber om att 4 aktiviteter
inlagda. D4 vill han inte bara ha inlagt nir aktiviteten borjar, han vill ha hela
proceduren inlagd. Férsékspersonens familj upplever handdatorn som en
trygghet. Om de inte kan vara hemma vet de att det fungerar f6r forsokspersonen
att komma ivig till jobbet.

En forsoksperson dr idag betydligt lugnare. Han har blivit bittre pa att klara
forindringar. Det gar idag att sdga ”’Jag kommer sen”, tidigare gick det inte alls.
Han dr lugnare 4ven ndr handdatorn inte fungerar vilket den gér ibland inte gor.
Kanske har han fatt en kinsla for tid, tidsord som en kvart, snart, sedan. Det
finns dven andra férindringar under projekttiden som péaverkat honom positivt.

En forsoksperson har fatt klart f6r sig att TVn inte stannar for att han gar ifrin.
Han vet nu att han kan missa ett TV-program. Nir han ser det ber han sin
mamma spela in programmet. Han har forstatt att han inte styr tiden ”f6r oss
blev Kvarturet den stora aha-upplevelsen, d han forstod att tid tog slut. Nar
prickarna tog slut hinde det som han vintade pa”.

En f6rsoksperson har haft nytta av handdatorn f6r att fa Gverblick och bli
"péputtad". Hon har botjat f6rstd men haft svért att ta till sig prickarna fullt ut.
Borjan och slut pé en aktivitet har askddliggjorts och det har varit bra och
spannande. Enligt arbetsterapeuten behver hon prickarna men forstir inte dnd4.
Speciellt inte med den sista kvarten uppdelad 1 fem sma cirklar, det har trasslat till
det. I loggningen framgar att férsokspersonen har experimenterat, testat, ~lekt”
for att kolla olika vyer, tider och aktiviteter, fitt sitt kontrollbehow tillfredsstillt.
Att det stimmer framat och bakat. Tidsinformationen att dra nytta av
kvartursprickarnas information har inte hjilpt térsékspersonen att f6rsta att hon
miste skynda sig och vilja bort nagot. Hon foljer sin rutin. Nir det géller TV-
program ir de s motiverande att hon klarar att ldsa av en vanlig klocka.

For en brukare har viljan att klara och skéta tider 6kat med mojligheten att klara
tid. Hon kan lisa av klockan men inte tinka att hon har brittom, 6versitta vad
lite tid kvar betyder och vad man hinner pa en viss tid. Ndgon annan maste
bestimma och sitta tider. Hon har ldrt sig att nir det piper betyder det att det ér
brattom.

Handdatorn gor att en brukare dr mer saker pa att saker ska hinda. Tidigare
brukade hans mamma tala om en aktivitet strax innan, for att undvika
missforstaind. Idag anvinder de handdatorn, mamman siger nir aktiviteten
intriffar och sa ligger de in aktiviteten oavsett om det 4r nira eller lingre fram i
tid. Hon upplever att personen blivit mer uppmairksam pa tider, om det beror pa
handdatorn eller mognad kan hon inte siga.

Handdatorn anvindes av férsokspersonen for att komma underfund med tid.
Den dr viktig f6r honom. Han har utvecklat anvindandet och kommer och ber
att fa aktiviteter inlagda. Han klarar vissa saker mer sjilvstindigt som att passa
busstider. Vissa motiverade aktiviteter har méanga tryck upp till flera hundra
medan vissa mindre motiverande aktiviteter bara har ndgot tryck registrerat.
Forsokspersonen gillar inte larmet. Férsokspersonen anvinder handdatorn for att
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se hur manga dagar det dr kvar till t.ex. en resa. Han stegar sig fram dag for dag,
han tittar inte pa méinadsvyn. Efter sommaruppehillet har det varit svirt att
komma igang med anvindandet i skolan.

En brukare har borjat siga gott om tid. Stdédpersonen vet inte om det har med
handdatorn att géra, han jimfor antalet prickar. Vid ett tillfille var de pa vig
utomlands, brukaren frigade “Imorgon? Imorgon?” flera ganger. D4 lade hans
mamma in avresedagen “’kanske blev det bittre nir han visste hur manga dagar
det var kvar, f6r han slutade att friga imorgon, imorgon”. En sak som férundrar
ar att han visste att hockeylaget hade sisongspremiir den 25 augusti, ndgot
mamman berittade 1 borjan av sommaren, men som inte fanns inlagt 1
handdatorn.

En 6kad tidsmedvetenhet mirks nir man ber f6rsékspersonen om en tjanst nir
han vintar "Nej jag kan ej, det dr bara en prick kvar”.

En brukare anvinde bade timer och realtid sa han slipper sitta i flera timmar och
vinta. Om det dr ndgot viktigt kan han sitta sig med handdatorn och kolla pa
prickarna. Stédpersonen anser sig behéva trina omgivningen till ex.
kontaktpersonen att han maste komma pd utsatt tid samtidigt som hon trinar
forsokspersonen att om personen inte kommer nir det piper si kommer han eller
hon snart.

En fundering fran skolan dr: Handdatorn kan ju ej 16sa alla problem. Att tinka att
alla ska klara sig helt sjilva dr nog fel, istillet kanske det dr sa att man ska se
sjilvstindighet 1 vissa situationer, att se varje framsteg. En annan reflektion
kommer fran en boendepersonal: Handdatorn skulle nog passa f6r manga fler
brukare pa vir gruppbostad.

”Som stodperson har jag borjat tinka lite annorlunda nir det giller att sitta tid.
Nir det dr dags att borja dr inte nir det verkligen dr. Det tar tid att avsluta en
aktivitet. Jag har fatt blivit mer tidsmedveten sjilv f6r att kunna hjilpa.”

Kontroll

For en brukare som bodde pa gruppbostad fungerade handdatorn som stéd
redan fOrsta veckan. Att den var viktig eller att han var osiker bekriftas av ett
mycket hogt antal tryckningar. Han hade stora problem nir personalen sa ”jag
kommer snart”. Ibland blev han arg, ibland tjatade han varje minut. Han blev
lugnare nir han visste tider. Personalen upplevde att forsékspersonen inte var lika
frustrerad och inte “’tjatade” om tid lika mycket. Istillet for att siga ” Jag kommer
snart” sa viss personal ”Sitt handdatorn pa 30 minuter sa kommer jag”. Ett
problem som kvartstod var taxitiden pd morgonen. Eftersom taxin kunde komma
upp till 30 minuter efter avsatt tid blev férsékspersonen orolig. Idag har
morgonrutinen lagts om och personen dker tidigare till arbetet for att slippa
”vintetid”. Sommaren 2001 gick handdatorn sénder och det tog ett tag innan den
blev dtgirdad. Stédpersonen hade semester. Biade forséks- och stédperson
saknade handdatorn, handdatorn upplevdes som viktig f6r f6rsokspersonen och
smakonflikter kunde undvikas. I personalgruppen har man olika instillning till
handdatorn. Viss personal dr negativt instilld, tycker att det 4r mycket problem
med handdatorn, att den inte gir att lita pa, att f6rsokspersonen anvinder
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handdatorn som leksak. Vid ett personalméte framkommer att de anvinder
handdatorn som st6d pa olika sitt och ndgra inte alls. De skulle kunna lira av
varandra. Forsokspersonen kan sina rutiner, han vet klockslaget men kan inte
rikna ut hur tiden nirmar sig. Handdatorn har fungerat som ett tidshjilpmedel.
Anhoriga upplever att forsékspersonen ir lugnare men ér oroliga om handdatorn
verkar for styrande. Foérsékspersonen har ocksa anvint handdatorn som
sysselsittning, tryckt pa den, lagt in och tagit bort aktiviteter, lyssnat pé ljud,
torsokt att komma at Windows CE:s program.

En mamma papekar, “nir hon vet kan hon férbereda sig bittre”.

Planeringsstdd

Forsokspersonen anvinder handdatorn £6r att fa en Sverblick hur dan ser ut, som
en kom ihag apparat. Handdatorn ligger pa kéksbordet och piper £6r olika
aktiviteter. Det dr inte sidkert fors6kspersonen gor allt handdatorn larmar {6r, som
t.ex. hushallsaktiviteter. Det 4r mer fOr att veta dn att £6lja handdatorn till punkt
och pricka. ”Han har en sund instillning till handdatorn™ tycker arbetsterapeuten.
Hon upplever att han har det lugnare runt sig nu dn tidigare. Han har hallit en
positiv attityd till handdatorn hela tiden. Man kan inte av denna studie sdga att
torsokspersonen 6kat sin planeringstérmiga, diremot dr handdatorn ett redskap
att fa sin vardag planerad. Nir forsokspersonen planerar nagot ligger han in det
och blir pa si sitt bade pamind och férberedd. Det giller £6r fler
torsékspersoner.

Motivation

En f6rsoksperson har dndrat sitt forhallande till handdatorn under projekttiden. I
bétjan tryckte han ofta och provade olika saker. Han la in 6nskeaktiviteter och
kalendern blev missvisande. Handdatorn forsigs efter samrdd med stodpersonen
med kod, for att férs6kspersonen inte skulle kunna ligga in aktiviteter. Koden har
sedan kunnat plockas bort. En period ville férsékspersonen inte anvinda
handdatorn sa ofta. Han sa ”Jag kan...”, ”Jag vet... ”, ”’Jag minns...”. Mot slutet
av projekttiden anvinde han den mer. Han har borjat ligga in aktiviteter sjilv.
Vilken anvindning och betydelse handdatorn fir beror pa hur motiverande
forsokspersonen tycker aktiviteten dr. Ar det mycket viktigt sitter han sig med
handdatorn 1 handen och kollar kvarturet. P4 eftermiddagen foljer han
handdatorn om han t.ex. ska bada. P4 morgonen bryr han sig inte om att
handdatorn larmar annat én till busstiden.

For en person som anvinder handdatorn i skolan noterar personalen att tidigare
sa han ofta nej, nej, nej, det goér han inte alls idag.

En forsoksperson har 6nskat att han kunde se 1 handdatorn vilken personal som
jobbar. Efter 1 ar har férsékspersonen borjat ligga in aktiviteter sjilv. Han ville
veta nir personal kommer sd har han fitt méjlighet att ga ut till det gemensamma
bildschemat i korridoren och skriva in. Det var viktigt f6r forsékspersonen att
veta vilken personal som kommer, eftersom olika personal ger olika favorer. Att
skriva in personaltider var forsta gingen fors6kspersonen skrev in nigot sjilv.

SOV,
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Att slippa tjat.

Detta tas upp som en vinst av flera stdpersoner. Olika exempel édr: I borjan var
mycket tjat férsvunnet tack vare handdatorn, pa grund av att t6rsokspersonen nu
ar i en svacka ricker inte handdatorn, utan hon behéver paminnas mer.”,
”Datorn har varit en bra push och fér att komma iging med aktiviteten, signalen
har fatt iging honom utan att vi behovt tjata.”

Funktion - metod att lara sig handdatorn

Flera stodpersoner tycker att handdatorn dr enkel att skota, enkel att
programmera, enkel att anvinda néir man lart sig. ”Det var jitteldtt f6r mig som
personal att lira mig, jag trodde det skulle vara svart, man stiger av att klara sjalv”
siger en personal (som har haft erfarenhet av programvaran Hall Koll
forfattarens anmirkning.)

En personal i skolan fick lina en handdator f&r att vara forebild f6r en person i
projektet. Han tyckte det fungerade bra nir han lirde sig hur den fungerade.
Vilket han gjorde nir han hade haft handdatorn ett tag. Han tror att det skulle
vara bra om man som hjilpare lir sig anvinda handdatorn forst.

En stédperson anser att i bérjan fanns det svarigheter att f6rsta hur man
anvinder, men ocksa vad man kunde ligga in men nu gér det bittre. Handdatorn
ar lattarbetad dven for brukare, men omgivningen maste vara aktiv. Man maste
trdna i borjan, ge sig tid att komma in i det nya arbetssittet.

Som en stédperson siger: handdatorn maste skotas av ndgon, roliga saker maste
finnas inlagda sa man blir nyfiken. Det kan inte bara vara som ett skolschema.
Stédpersonen tycker det varit for lite stod 1 hemmamiljon dér man har
information om enstaka aktiviteter. P4 jobbet 4r det mesta rutin.

En mamma, f6r vars son handdatorn blivit ett viktigt hjalpmedel siger att det
varit en liten insats for henne och att det gett mycket f6r sonen. En annan
mamma tycker att det trots allt dr tidskrdvande ju mer man ska ligga in. Om det
ska fungera f6r en person med autism maste man néta det sa det blir rutin, f6r
det behdvs tid och en enad instillning i arbetsgruppen for att f4 kontinuitet.

For en brukare tog det 2 dr innan han borjade ta till sig handdatorn, det var nér
han bérjade kunna skriva in egen text som det blev intressantare f6r bade
forséks- och stédpersonen.

Samarbetet mellan hem och skola idr viktigt. En personal i skolan siger att det
fungerat sa bra och anledningen ér en enorm feedback hemifran. De hade
kontakt bade per telefon och som en del av utvecklingssamtalen. Hon tror ocksa
att det 4r viktigt att beméta eleven positivt “vad hiftigt att du har en sdn”. En
annan stodperson sdger att alla i foérsékspersonens omgivning varit mycket
positiva och sett till att handdatorn passat hennes behov.

Nir arbetsterapeuten ser loggningen och uppticker att timerfunktionen inte
anvints papekar hon att hon skulle kunnat introducera och foérberett handdatorn
med anvindbara tider som koktider f6r spagetti, dgg, potatis, fis.
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Att som brukare kunna programmera handdatorn sjalv.

Efter ett 4r visade en mamma férsékspersonen hur aktiviteter liggs in i
handdatorn. Hon visade det en gang och efter det klarade han det sjilv. Han ldser
TV-program och skriver av namnet och klockslag, han ir lycklig 6ver att kunna
sjilv. Flera brukare har borjat ligga in aktiviteter sjilva efter en tids anvindning
av handdatorn, upp till ett ar. En anhorig tycker att det dr ett bra tillfille att trina
stavning dven om hon miste hjilpa till med tiden.

Tva personer klarade i stort sett sjdlva handdatorn redan fran borjan. En var
datorvan, intresserad och férstod direkt hur hon skulle géra, hennes personal inte
behdvde engagera sig sa mycket. Hon anvinde handdatorn i manga situationer
och utvecklade sitt anvindande. Om den andra brukaren siger stédpersonen
”vad jag fOrstir sa fungerar den bra, jag vet att den 4r iging och piper”. Det
bekriftas genom att personen anvinder handdatorn i manga olika situationer,
vilket framkommer nér man tittar pa loggningen. Introduktionen f6r honom gick
ocksa snabbt. Vi bedémer att handdatorn snabbare blir ett stod f6r personer med
lindrigare funktionshinder eftersom de lir sig att programmera handdatorn sjilva.
Loggningen har visat att personen utvecklat sitt anvindande. Forsokspersoner
som sjdlva lagt in aktiviteter anvinde handdatorn snabbare i fler situationer. De
var inte beroende av andras hjilp och deras anvindning paverkades inte av att det
till t.ex. fanns olika uppfattningar om handdatorn som hjilpmedel i omgivningen.

Att ha handdatorn med sig - béarbarhet

Det har fungerat ibland och ibland inte. Ndgra av f6rsokspersonerna ville inte ta
handdatorn hemifran, vi vet inte vad det kan bero pa. Om de ir ridda om den, att
den ska bli stulen, att de skims f6r den eller att det 4r svart att generalisera, dvs.
att forstd att om den dr till st6d 1 en situation kan den vara till stéd 1 likande
situationer. En brukare sa att han var ridd om den. Nir vi pratade med hans
stodperson hade han hort att projektet inte hade ndgot férsikringsskydd. En
person ville ta med handdatorn till skolan efter 'z ar, han blev da klassens
’tidhallare”. En brukare har inte velat ha den pé sig. En ville ¢j ha bilte. ”jag dr
for tjock”. En hade for tjockt bilte, ndgra bytte biltesviskorna mot
axelremsviskor. En personal i skolan upplevde frustration 6ver att eleverna inte
hade datorerna pa sig utan att de blev liggande 1 klassrummet eller i ryggsicken,
trots att hon flera ganger bett férsékspersonerna ta fram dem. En brukare tar
med sig handdatorn ibland, ibland inte, detta har varierat under projekttiden. Ett
tag ville han ta den till korttids, men efter att en kompis tappat den i golvet, sa
displayen gick sénder, ville han inte ta med den pa ett tag.

Att kunna stanga av larmet

En forsoksperson har borjat stinga av larmet, han har handdatorn néra nir han
vintar pa en aktivitet. Detta bekriftas av loggningen. Under fem timmar trycker
han 587 ganger infér nagot viktigt. Hans mamma tror att han inte heller vill vicka
uppmirksamhet och att det skulle markas f&r mycket om handdatorn borjar pipa.

En brukare ville inte ha handdatorn i klassrummet nar det larmade. Sa fort hon
hade méjlighet att stinga av larmet bérjade hon ta med den till skolan igen. En
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brukare stinger av larmet sd fort han kan. Han tittar istillet pa prickarna och vet
hur tiden nirmar sig sedan Kvarturet. Fér en brukare var det bra med
mojligheten att kunna stinga av pipljudet da hon blev st6rd av det. En bad att fa
sluta 1 projektet f6r han blev sa stressad av pipen.

Handdatorn som paminnare

En stédperson berittar att fors6kspersonen anviander handdatorn som ett kom
ithag. Han har svirt med tidsbegrepp vad han hinner pa en viss tid. Han ser
strukturen i kalendern och har hjilp av att kalendern bygger uppifrin och ner.
Handdatorn dr pedagogiskt ritt tycker en stddperson. Den ger en paminnelse att
nédgot snart sker, ett stddschema.

En forsoksperson anvinder kalenderfunktion dagligen, han dr n6jd och
intresserad. Han knyter handdatorn till vardagen hemma och har ca 6-7
aktiviteter/dag. Den fungerar som en pdminnare eller en "puscher”. "Nu pep det,
just det".

Bekraftelse

En forsoksperson verkar inte vara sd mycket hjilpt av tidsinstallningar. Hennes
vardag dr strukturerad i skolan. Diremot anvinder hon méanadsvyn och ligger in
aktiviteter. Hon tycker det dr kul och det fungerar som ett slags bekriftelse pa att
hon ska till korttids eller att hon ska pa kalas. Hon ér ocksa bittre forberedd
mentalt om hon sjilv lagt in t.ex. aktiviteten ga till doktorn. Da 4r hon instélld pa
det och det gir littare ndr det dr dags.

Prisraknaren

Ingen av férsékspersonerna har kommit iging med att prova prisriknaren pa
riktigt. Prisriknaren och Handimenyn blev klara under projektets senare del.

Olika synpunkter frin stédpersoner.

Kalkylatorn ér f6r omstindlig. Vi har inte kommit igang. Vi har inte anvint den.
Brukaren har inte visat intresse f6r den. Den har kints f6r komplicerad. Vi har
inte anvint den i skolan trots att vi hade intentionen. Den kriver f6r mycket
arbete runt omkring att géra prislistor att dgna tid fére handlingen ”det dr inte
hela virlden om hundralappen inte ricker, hon fir dd limna tillbaks nagon vara”.
Pengar ir svirt, bade inneb6rd och virde. Nar det giller storst och minst har
prisriknaren inte gett nagot stod.

I ett fall har prisriknaren anvints in hemmet som ett pedagogiskt instrument.
Brukaren vet att han mdste ha pengar och att saker kostar. Ibland har han pengar
sa det racker ibland har han det inte nir han kollar. Han skriver in kostnaden och
jamfor med de pengar han har i planboken. Han har blivit kostnadsmedveten pa
ett enkelt satt.
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Olika uppfattningar i omgivningen

Olika personer i férs6kspersonernas omgivning har reagerat positivt,
klasskompisar har visat intresse och éldre sliktingar siger foérvanat “kan du sant”.
Flera stodpersoner beskriver att férs6kspersonen tycker att det ar roligt att ha
handdator och att de ir stolta 6ver sin handdator.

En stédperson beskriver att tva i personalgruppen varit positiva, bjudit till och
torsokt hjilpa de andra. Tva har varit motstandare. Detta har gett
forsokspersonen olika besked. Ett tag forsokte de som var motiverade att
kompensera for de andra men var de borta en vecka sa f6ll det. En stédperson
kan inte uttala sig om hur handdatorn fungerar f6r f6rsdkspersonen, hon har inte
lirt sig handdatorn. I enkiten skriver hon att hon inte gillar datorer och att hon
inte sett forsékspersonen anvinda handdatorn.

Hos en annan brukare siger gruppbostadspersonalen att de hela tiden sett
handdatorn som ett nytt bra sitt att ge stéd. Men att familjen tycker den ér
onddig ”Han kan ju klockan”.

Runt en annan férséksperson har personalen olika uppfattning. Den personal
som kan handdatorn tycker att fors6kspersonen haft nytta av handdatorn. Den
personal som inte kan édr “negativ”’. Nir de inte kan den siger de att handdatorn
ar trasig eller att den inte gér att lita pa, att f6rs6kspersonen anvinder den som
leksak. Stédpersonen har férsckt att lira ut hur handdatorn fungerar och hon
ifragasitter arbetskamraternas ev. ovilja till att ldra sig. ”Jag tycker inte
handdatorn dr svar” sager stodpersonen. Hon berittar att f6rsékspersonen
skriver lappar pa aktiviteter han vill ha inlagda och ger till viss personal som
brukar hjalpa honom. Foérsékspersonen vet tider och sparar ihop for flera dagar
framat. Forsokspersonens férilder bekriftar. ”Det dr tva i personalgruppen som
brytt sig, de andra har inte velat ta i det ddr med handdatorn”. Det har kanske
varit f6r komplicerat. Férsékspersonen beskriver ocksa hur han skriver lappar till
de tvd som kan. Och att han far ha koll pa nir de jobbar for att fa den hjilp han
behover.

En stédperson upplever inte att handdatorn gett nagot stéd £6r f6rsékspersonen
och att det har berott pa en rad olika omstindigheter. Férsokspersonen har matt
daligt, personal har kommit och gatt. De har haft fullt upp med annat.
Stédpersonen upplever ett ganska stort ointresse fran personalen och att det har
varit svart att fi nigon som ville ta pd sig ansvaret. Kanske har det inte funnits tid
till det inom arbetstiden. Hon tycker det borde finnas ett behov av tidshjdlpmedel
for forsokspersonen, men att ocksd férsékspersonen sjilv maste kinna sig
motiverad. Kanske var det fel saker inlagda. Kanske det skulle ha funnits fler
funktioner som tex telefonnummer. Forsokspersonen har behov av att fa
uppstrukturerat vad som ska hinda. Om f6érsékspersonen bott pa gruppbostad
med stabil personal dygnet runt kanske handdatorn som hjalpmedel haft bittre
chans att lyckas.

En brukare fick inte anvinda handdatorn p4 sin dagliga verksamhet. P4 arbetet
ansag personalen att fors6kspersonen blev for fixerad vid handdatorn. ”Hon
héller hellre pa med handdatorn 4n arbetar”. De upplevde att hon lekte med den.
For att handdatorn ska fungera som tidshjilpmedel beh6ver det personen vintar
pa ske ndr handdatorn visar det. Det har varit svért f6r personalen pa arbetet att

X
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hélla regelbundna och exakta tider for fika och mat. I och med att personalen inte
kunde hilla tiderna var férutsittningarna for att anvinda ett tidshjdlpmedel pa
arbetet begrinsade. Arbetsterapeuten beslutade att f6rsokspersonen inte skulle ta
med handdatorn till arbetet. Handdatorn var ett viktigt hjilpmedel i boendet och
det skulle vara olyckligt om det blev konflikt runt handdatorn pa arbetet.

En personal i skolan tog upp om skillnaden mellan personligt hjialpmedel och
liromedel. Hon kinde sig frustrerad av att férsokspersonerna sjilva valde om de
ville anvinda handdatorn, om de ville ta med handdatorn till skolan och senare
ocksa hade moijlighet att stinga av larmet. Till exempel anvinde inte eleverna
handdatorn pa rasten, den blev liggande kvar pa banken. Hon trodde handdatorn
skulle vara en 16sning men den har inte varit sd hjdlpande som hon trodde.
Personalen fir ga ut och siga till att rasten ir slut, om eleverna kom utan
diskussion berodde pa vilket dmne de skulle ha. Att delta i projektet gjorde att
personalen kinde krav pa att férs6kspersonerna skulle anvinda handdatorn, men
att det inte blev sa for alla f6rsékspersoner. En férséksperson ville inte att nagon
pa skolan skulle greja med hennes handdator “Den hir skoter jag”. En person
skulle kunna haft nytta av den for att tex passa bussen. Hon hade inte koll pa
busstider fast hon sjilv upplevde det sa. Det var svart att komma iging med
tidshjilpmedel, det blev inga konsekvenser av att inte klara tid da personalen sdg
till att de kom i tid till bussen. Férsékspersonerna har svart att sjilva inse att de
skulle beh6va ett hjilpmedel eftersom de klarat sig sa manga ar utan. Kanske ér
det ldttare i vuxenlivet, att ldgga in firre aktiviteter. Eftersom det dr si manga
olika aktiviteter i skolan, sd kanske det kriver f6r mycket av omgivningen, ir en
personals fundering. Personalen pd skolan tycker att varit positivt att ta upp och
prata om handdatorn pa utvecklingssamtalet och vid uppféljningar, det har det
gett ny “energi”’. Det beh6vs mer samarbete mellan skola- och féréilder- och
arbetsterapeut. Det har varit brist pa gemensamma diskussioner och stéd hur
hjilpmedlet ska introduceras, stéd fran t.ex. arbetsterapeut.

Uppfattningen om larmets funktion skiljer sig 4t mellan skola och hemmet. I
skolan menar nagon personal att handdatorn forlorat sin funktion nér larmet ér
avslaget. Dvs. att man inte har kontroll om inte larmet 4r pd. Medan en férilder
beskriver att forsokspersonen brukar stinga av larmet och istéllet kolla pa
prickarna.

Tekniska svarigheter

I bérjan var det krangligt att ldgga in aktiviteter 1 handdatorn att det skottes av
tekniker. De aktiviteter man bestimt 1 forvig var begrinsande och det fattades
stindigt ord. Det var svart att i f6rvig komma p4 alla ord man kunde behéva.
Idag skriver man sjilv direkt in de ord man vill ha.

Under ledighet och semestrar har flera férsékspersoner inte anvint handdatorn.
Handdatorn har laddat ur och behévt sidndas till tekniker for att fungera igen.
Nigra av handdatorerna som slutat fungera under sommarsemestern har blivit
liggande om inte stédpersonen jobbat. Det har varit svirt att komma iging pa
hésten trots att man kan beskriva férdelar som handdatorn haft f6r brukaren
tidigare under viren, t.ex. kinnedom om nir man ska ga till bussen.
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En f6rs6ksperson har dubbelt boende. Det har varit problem med att skicka
laddaren emellan bostiderna och om den glémts har handdatorn laddats ut. Detta
problem l6stes nir man skaffade dubbla laddare.

Handdatorerna har under tre tillfillen haft trasiga displayer. En ging tappade en
kompis den i golvet. Vid ett eller tva tillfillen 4r det mojligt att f6rsékspersonen
blivit arg och kastat handdatorn, det behéver inte nédvindigtvis vara att hon varit
arg pa handdatorn. Handdatorerna har da fatt skickats till Casio for reparation.
Kostnaden har belastat personens hemforsikring. Nir handdatorn inte fungerat,
nir den dr varit urladdad, displayen gatt s6nder eller backup batteriet lossnat sa en
forsoksperson inte till utan la undan handdatorn.

Handdatorernas kalenderprogram blev klara {61 leverans till flera av brukarna i
bétjan av juni 2001. Eftersom de vintat pa handdatorn limnades de ut innan
semestern. Detta innebar problem fér minst tva forsékspersoner. Nér
handdatorn kranglade visste vikarier inte hur handdatorn fungerade eller var de
skulle vinda sig for att f4 hjilp. Dessa tvd personer har aterlimnat sina
handdatorer.

I nagot fall har handdatorn kranglat f6r att batteriet haft lig laddning. Det
fungerade bittre nir familjen borjade ladda handdatorn varje natt.

Vissa problem har uppstitt for tre tekniskt duktiga och nyfikna férsékspersoner.
Det har tryckt £6r mycket och pa fel sitt si de hamnat i Windows CE, dir de
gjort instillningar, spelat in ljud som fyllt handdatorn och tagit bort startfiler sd
att handdatorn inte fungerat. For tvd av dessa brukare ledde detta krangel till att
de aldrig riktigt kom igang med handdatorn. Stédpersonen bedémde att de inte
kunde lita pa handdatorn. Nu dr det méjligt att ligga in en kod si
forsokspersonen inte kommer ut ur programmet och dirmed férhindra att dessa
problem uppstar.

Brist pa rutiner

En stédperson tycker att handdatorn absolut har méjligheter men kanske nidgon
annan skulle kunna utnyttjat den bittre. Denna forséksperson har nistan
uteslutande anvint handdatorn pa jobbet och inte hemma. Stédpersonen pi
jobbet har uppmuntrat férs6kspersonen att anvinda handdatorn. Det bekriftas
av loggningsstatistiken att det mest handlar om aktiviteter pa jobbet under
arbetstid. F6r den personen finns det fa fasta tider 1 boendet, f6rs6kspersonen
ringer nir hon vill ha hjilp, dter nir hon ar hungrig, tvittar nir tvittkorgen dr full.
Brist pa rutiner har gjort det svart att programmera handdatorn for det finns fa
tider att ligga in. Bade stédperson pa jobbet och arbetsterapeut tar upp
problemet att inga boendeaktiviteter enstaka eller aterkommande liggs in. Om
man inte ldgger in sant som intresserar fir man ingen stimulans att titta pa
handdatorn. Trots att det dr osdkert vilken nytta térsékspersonen har av
handdatorn och att hon ibland vill och ibland inte vill ha handdatorn, har hon
fortsatt att titta pa handdatorn under hela varen. Kontakt har tagits med en ny
boendepersonal som ir intresserad. Det ska géras en omintroducering i boendet.
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En f6rs6ksperson litar inte pa handdatorn. Hon skéter den inte (laddar den) och
da fungerar den inte som stdd och oron for att den inte ska fungera blir ett hinder
for att anvinda den.

For styrande

For en f6rséksperson lirde sig personalen pa hans gruppbostad snabbt hur
handdatorn fungerade och la in manga aktiviteter. F6rsGkspersonen anvinde
handdatorn i tre manader och ville sen limna tillbaka den. Arbetsterapeuten
uppfattade det som forsokspersonen kinde sig kontrollerad och styrd av
handdatorn. Var det en aktivitet inlagd sa kinde han att han maste géra den.
Handdatorn pep ofta och férsékspersonen blev mycket irriterad pa pipet. For att
visa att han inte ville ha den gémde han handdatorn. Arbetsterapeuten bedémer
att utprovningen for denna férséksperson startade for tidigt innan handdatorn
fatt viktiga funktioner som att man sjilv kunde ligga in olika aktiviteter samt
moijligheten att brukare sjilv kunde ha kontroll 6ver larmet och att handdatorn
kunde innehalla ett personalschema.

I bérjan var en férséksperson mycket styrd av handdatorn. Om den togs med pa
utflykt och man kom fram 10 minuter fére planerad tid satt han kvar i bilen tills
det pep. Detta upplevdes frustrerande av omgivningen. Detta har man 16st med
att inte alltid ta med handdatorn.

En annan stédperson nimner ocksd att brukaren blir vildigt styrd av handdatorn.
”Om vi kommer en hem en kvill nér vi varit bortbjudna pa mat och handdatorn
piper for kvillsmal plockar han fram sina flingor och dter”.

Bristande stod

En f6rs6ksperson bor sjilv. 1 bérjan av projektet byttes personal och det har inte
gatt att fa ndgon ny stoédperson. Foérsckspersonen kom inte igaing med att
anvinda handdatorn. Hon har haft det jobbigt under projekttiden och har inte
orkat eller haft tid med handdatorn. Det var inte ritt tid att introducera den och
det fanns inte ritt stod f6r forsékspersonen att prova detta hjilpmedel.

Fel hjalpmedel

For en forséksperson limnades handdatorn ut infér semestern 2001. Den
kringlade i botjan, férsékspersonen kom ut ur kalenderprogrammet, det fattades
bilder och ljud och sommarvikarier kunde inte hantera handdatorn.
Forsokspersonen kinde sig inte trygg med handdatorn. Efter sommaren gjordes
en nystart. Stédpersonen férsdkte motivera och uppmuntra férsékspersonen att
anvinda handdatorn. Det gick ganska bra i bérjan men férsdkspersonen bérjade
kinna sig allt mer otrygg och 6nskade sitt Kvartur tillbaka. Mot slutet av
utvirderingen ringde hon dagligen sin stédperson om nigot som kranglade. Hon
hade svart att ladda handdatorn. Foérs6kspersonen aterlimnade handdatorn och
atergick till att anvinda Kvarturet.
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Denna f6érséksperson kom inte igang med att anvinda handdatorn. Det blev
ingen rutin, ingen kontinuitet. Stddpersonen lade in foton pa olika aktiviteter. Det
fanns olika intresse f6r handdatorn i personalgruppen. Férsokspersonen har
ingen nytta av handdatorn. Handdatorn ér inte ett passande hjilpmedel £6r denna
forsoksperson. Det schema hon hade innan passar férsokspersonen bittre.

En f6rs6ksperson har inte visat nagot intresse f6r handdatorn. Den har nog varit
for kranglig f6r henne. Den skulle ha varit knapplés sa man inte kunnat dndra,
anser stodpersonen. Hon har ett annat system f6r tidsordning i hemmet som
fungerar. Enda nyttan hon haft av handdatorn 4r som talande klocka.
Utprovningen hade kunnat gjorts bittre med mer kontinuitet, men det dr mojligt
att det trots det 4nd4 inte skulle ha fungerat.

Att inte f& behalla handdatorn

Flera stédpersoner betonar att forsékspersonerna inte ir beroende av
handdatorn. Om de inte skulle fi behilla handdatorn menar de att ”Det skulle
inte hinda ndgot”. Flera menar att de skulle aterga till almanacka, Filofax eller
papper. En anhorig sdger att det inte skulle bli lika bra. Da behéver hon hilla reda
pa papper och det ar just det brukaren har svirt f6r. En annan nackdel dr att det
inte far plats lika mycket information. Handdatorn ir liten och bérbar, en sa liten
almanacka har liten plats att skriva i.

En stédperson uttrycker det som, vi skulle ga tillbaka. Handdatorn har fungerat
som en frigbrelse frin mamma “Lugna dig jag kan sjilv”. Det har varit ett
redskap att vixa till en mer egen person. Det finns foérdelar jamfért med
Kvarturet. Handdatorn skéter sig sjilv, man slipper byta bildkort.

En stédperson tror det blir tjat om personalen sidger ’sen”. Férsokspersonen
forstar inte inneborden av ordet ”sen”. Med handdatorn kan man stalla in 15 min,
30 min och da har det fungerat hyfsat. En annan siger vi skulle behéva jobba
som tidigare igen med mer information och ”péaputtning”.

En annan férséksperson skulle fa det svirare att fa kontroll pd vad som skulle
hinda i framtiden. Han skulle behéva en Filofax men det ér inget tidshjilpmedel
som talar om ndr. Han 4r trygg med att veta framdt och kidnna att han kan sjilv
och inte behover fraga nagon. Om en annan forscksperson sigs det att datorn
g6t honom till en sjilvstindigare individ, dven om det inte 4r ndgon katastrof att
vara utan. En mamma séger, jag tror att han skulle sakna den, vi skulle gi tillbaka
till almanackan. Det skulle bli tomt, det skulle paverka f6rs6kspersonens sikerhet.

En stédperson papekar att om férsékspersonen inte har handdatorn sa maste
mer personal in igen i hennes liv. Nu kan hon sjilv. Hon skulle borja missa tider.
Det skulle bli ”svajigt” runt henne. Eftersom hon inte har nigot stort
sjalfortroende, skulle det klander hon skulle fa frin omgivningen om hon inte
skoter sig leda till trots och deppighet.

En person har linga tider varit utan handdator till exempel under sommatlov.
Hon fragar inte efter den. Hon kopplar den nog till skolan. En stédperson tror
inte det skulle hinda ndgot om inte férs6kspersonen har tillgang till handdatorn
eftersom hon har vanlig almanacka och schema som fungerar bra.
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Onskemal om fler saker

En anhoérig sidger ”som anhorig blir man mer van ju lingre man jobbar med
handdatorn och jag skulle 6nska att handdatorn kunde anvindas till fler saker till
t.ex. till arbetsordning for stidning, inkdpslista, recept och att detta var kopplat
till kalendern”.

Personalschema kopplat till kalendern ir ett 6nskemal. Dessutom 6nskas att det
fanns album, telefon och adresslista, recept, ink&pslista, arbetsordning, att det
fanns en funktion som talar om konsekvenser om man t.ex. inte stidar, missar
tvitttider, en sd kallad stédfunktion. En funktion ddr man kan fi st6d att planera
och kunskap om limplig kost s man inte dter f6r manga kalorier 6nskas av en
stodperson. Att den sista pricken 1 kvartursvisningen skulle kunna delas upp 1 tva
halvor som ett mellansteg mellan hel prick och fem sma prickar dr ett 6nskemal
fran en annan stédperson. Nigra stodpersoner tar upp att handdatorn skulle vara
mindre, som en klocka pa armen sa den inte blev liggande i ryggsicken.

Forsokspersonerna har 6nskat spel och niagon har 6nskat fa kontroll pa
personalens schema.

Delaktighet

Resultat ur delaktighetsintervjuer

Hur handdatorn anvands

I kommentarerna till intervjun framkommer exempel fran stédpersoner i vilka
aktiviteter handdatorn anvints och vilken effekt anvindandet av handdatorn gett.
Till exempel om dusch lagts in fungerar det bittre, man slipper tjat, nir det dr
dags att ga att ligga sig, olika skoltider, hockey, att prisriknaren anvints ibland f6r
att forklara pengar samt om forsékspersonen inte velat ha handdatorn till ndgon
aktivitet t.ex. som vickarklocka eller att férsokspersonen inte vill att handdatorn
ska larma. Aven forsokspersonen beskriver till vilka aktiviteter handdatorn
anvinds och vilken vinst den har ”Jag missar inte bussen lingre for jag ligger in
tider 1 handdatorn”. En foérscksperson beskriver vid intervjutillfillet hur hon
skriver smd lappar med aktiviteter som personalen ligger in i handdatorn.
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Tabell 12 Ett exempel pa stédpersonens uppfattning om hur sjilvstindigt
fors6kspersonen klarar olika aktiviteter, fére och efter utvirderingen
inklusive kommentarer om handdatorns anvindning.

Pers
Aktivitet /Anh |Gor Klarar
Gor ftillsammans [sjélvstdndigt [Kommentar
1Stiga u klarar det sjalv nar det finns
ga upp Fore Efter inlagt p& handdatorn
2 G& och lagga sig Fore Efter med hjalp av handdatorn
3 Valja klader Fore, Efter
. . . det finns inlagt pa handdatorn,

4 Skota personlig hygien Fore, Efter han kan ignorera, lyder den inte till 100%
vissa saker vet han, klara tidtagning

6 Laga mat med hjalp av handdatorn om han far veta

Fore, Efter hur 1ang tid det ska koka

7 Fixa fika Fore, Efter

8 Ga Fore, Efter
fardtjanst, klarar med hjalp av

9 Aka taxi handdatorn, tidsmedveten nej jag

Fore, Efter |kan inte det &r bara en prick kvar

10 Aka buss Fore, Efter |klarar med hjalp av handdatorn

12 Aka cykel Fore, Efter

14 L&sa tidning Fore, Efter

16 Telefonera Fore, Efter

17Skriva brev Foére

18 Anvanda dator Fore, Efter
dels spontant, nar nagon fyller ar

21Besoka/fa besok av slakt Efter Fore vill han ha det inlagt i handdatorn,
hela proceduren

24 Besoka/fa besok av

kontaktperson Efter

25 Diska Efter
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26 Stada Fore, Efter

27 Tvéatta Fore, Efter

29 Handla Fore, Efter

69 Hjalpa andra Efter

30 Skola Foére, Efter |sarvux anvander handdatorn,

33 Arbeta e e arnan sk

35 Ta hand om egna pengar Fore

37 Ta ut pengar pa post och

bank Efter

39 Spara till nagot dyrt Efter Fore
soker mer info tittar i tidn, vill att vi ska

40 Titta pa TV Fore, Efter |lagga in tiden i handdatorn, skriv program
sjalv far hjalp med tid

42 Lyssna pa musik Fore, Efter

43 Spela instrument Fore, Efter

44 Spela spel Fore, Efter

45Mala och rita Fore, Efter

A7 Tips/lotteri Efter

49 Biojteater Fore, Efter ser nén trailer eller i tidn, maste ha sallskap
, anvander handdatorn

52 Dans Fore, Efter

53 Restaurang Fore, Efter anvander handdatorn

55 Idrottsarrangemang Efter gﬁ\(jg%e‘:’?:f dr(;\:t(érz:]ndra Intresserade,

59 Motion Fore

62 Natur friluftsliv Efter

63 Fiska Fore

64 Semester Fore, Efter
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Skillnad fore och efter

For de flesta f6rsoks och stédpersoner mirks en 6kning av antalet aktiviteter man
g0r efter avslutat projekt. Det dr i medeltal 7 aktiviteter fler f6r bade f6rséks och
stodperson. Intervjuerna har genomforts vid olika arstid men det kan inte forklara
den stora Skningen. Inte heller kan en inldrningseffekt av frigorna ha haft sd stor
inverkan da det gitt 6ver ett ar mellan intervjutillfillena. Vi bedomer det som att
medverkan i denna typ av projekt med en sd omfattande kartliggning startar
processer dir man bérjar fundera mer kring sjilvstindighet bade som f6rséks och
stodperson. Statistiskt mitbara skillnader har vi inte kunnat fa fram i detta
material med sa pass grova steg 1 svarsalternativen och med de resurser som
projektet forfogat Gver.

I vissa intervjuer framgar skillnaden fére och efter handdatorn genom
kommentarerna. En mamma beskriver hur hon stillde klockor, stéttade med tid,
puttade pé och startade rutiner. Idag piper handdatorn nir det dr dags att starta
olika rutiner. Tidigare ringde férsékspersonen i sin mobiltelefon for att kolla
busstider om hon missat bussen. Idag ligger flera olika busstider i handdatorn.

Samstammighet

I vissa delaktighetsintervjuer finns samstimmighet mellan f6rséks och
stédperson. Ett exempel dr att bada tycker att schema f6r personlig vard dr bra.
Likasd att det finns stidschema inlagt, dir de olika momenten finns pé olika
dagar, som ett slags checklista.

Tabell 13 Exempel pa samstimmighet mellan fors6ks- FP och stédperson
Sp

Pers
Aktivitet /Anh  |Gor Klarar
Gor tillsammans |sjalvstandigt
1Stiga upp SP FP
2 Ga och lagga sig FP SP
3 Vélja klader FP SP
4 Skoéta personlig hygien FP SP
5 Vila FP SP
6 Laga mat FP SP
8 Ga FP SP
9 Aka taxi FP SP
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10 Aka buss FP SP
12 Aka cykel FP SP
14 L&sa tidning FP SP
15 Titta p& nyhetsprogram pa TV FP

16 Telefonera FP
17Skriva brev FP

18 Anvanda dator FP SP
19 Skicka e-mail FP

20 Besotka/fa besok av familj FP
21Besoka/fa besok av slakt FP SP
23 Besoka/fa besok av vanner FP SP
25 Diska SP FP

26 Stada FP SP

27 Tvéatta FP SP
28 Skota blommor FP

29 Handla FP SP

69 Hjalpa andra FP SP
33 Arbeta FP SP
35 Ta hand om egna pengar SP

37 Ta ut pengar pa post och bank FP

38 Betala rakningar FP SP
40 Titta paA TV FP SP
41 Lasa bocker FP SP
42 Lyssna pa musik FP

44 Spela spel FP SP
48 Bibliotek FP

49 Bio/teater FP SP

X
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57 Bada FP

59 Motion FP SP
62 Natur friluftsliv SP

64 Semester FP SP

67 Foreningsliv Sp FP

68 Politiskt aktiv SP FP

Problemomraden

I flera delaktighetsintervjuer framkommer problemomraden. En stédperson
beskriver féljande problemomraden dir handdatorn skulle kunna vara ett stéd,
torsokspersonen dr littstressad Over tid, man behdver piminna henne, hon har
minnessvarigheter, hon kommer inte pa vad hon ska gora, personalen upplever
att hon gor lite bara sitter, hon élskar sitt jobb, pa torsdagarna méste vi pdminna
henne om att hon har bad forst innan hon far aka till jobbet.

Diskussion

I projektet har syftet att utveckla ett enkelt barbart datorstéd, handdatorn Handi,
tor personer med kognitiva funktionshinder uppnatts. Handdatorn har prévats
som hjilpmedel och utvirderingarna visar att férsokspersonerna har stor nytta av
kalenderprogrammet i sin vardag. Handdatorn har visats sig driftssiker samt
enkel att anvinda och programmera f6r bade brukare och stédpersoner.
Handdatorn Handi finns idag som en produkt med 3 olika program: Kalendern,
Prisriknaren och Handimenyn. Syftet att utveckla program fér
informationshantering har inte varit mojligt att genomfoéra inom projektets ram,
da grundutveckling och utveckling av kalenderfunktionen blev mycket mer
omfattande dn vi i projektet hade méjlighet att forutse.

Okad sjalvstandighet

Studien visar minga exempel pa hur férsékspersonerna anvinder handdatorn
som hjilpmedel f6r att 6ka sin sjalvstindighet. En forséksperson som flyttat till
egen ligenhet far tips av sina anhoériga vad hon ska skriva in 1 handdatorns
kalenderprogram for att hon ska klara sig bittre sjilv. Hon kan ta ett storre
ansvar, hushallssysslorna fungerar bittre och hon klarar att passa tider, viktiga
funktioner for att kunna bo sjilv.

Att klara fler moment i vardagen sjilvstindigt, att lyckas istillet for att misslyckas
stirker sjdlvkinslan. Flera ginger pdpekas i studien att t6rsdkspersonerna kinner
sig tryggare, att de dr lugnare och att de har kontroll 6ver tiden. Studien visar
ocksa exempel pi att f6rsOkspersoner efter en tids anvindning kommer och ber
att fa aktiviteter inlagda 1 handdatorn f6r att de vill vara mer sjilvstindiga och
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oberoende. En tydlig vinst bade £6r forséks- och stédpersoner har visat sig i
mindre “tjat”. Att 6kad autonomi dr en stark drivkraft f6r oss alla belyses av ord
som frigorelse, bli mer vuxen osv. Det har dven visat sig hur motivationen 6kat
om férsokspersonen sjilv programmerat in aktiviteterna i handdatorn samt haft
kontroll 6ver larmsignalen.

Delaktighet

Studien visar fler exempel pa att delaktighet och inflytande 6kat. Som t.ex. nir
forsokspersonen siger “Nej det kan jag inte, det 4r bara en prick kvar”. Eller da
torsokspersonerna stinger av larmet for trikiga aktiviteter eller sjilva viljer om de
vill géra den aktivitet handdatorn larmar £6r eller inte. Nagon férséksperson har
fatt alternativa busstider att vilja bland. Det skulle kunna innebdra att
torsékspersonen sjilv viljer om hon vill stanna pa stan en stund innan hon aker
hem.

Innan en person med utvecklingsstérning kan utéva inflytande 6ver hur han eller
hon vill anvinda sin tid behover personen forsta tid. Studien visar flera exempel
p4 hur tidsmedvetenhet har 6kat hos férsokspersonerna. T.ex. att de blivit mindre
stressade och littare klarade férindringar, att ndgon bérjade fa en kéinsla om det
var lang tid kvar eller nira eller att nigon borjade forsté att han skulle missa en
aktivitet och utvecklade en strategi f6r att kompensera det.

Metod

Projektets metoder har omfattat bade kvalitativa och kvantitativa data. Vi anser

att resultatet ger en tydlig bild éver hur handdatorerna fungerat som hjilpmedel,
bdde handdatorns méjligheter och de hinder vi identifierat. Vi upplever att det ér
en styrka att bade ha kvalitativa och kvantitativa data som kompletterar varandra.

Det har varit viktigt att skaffa kunskap om férsékspersonernas forutsittningar.
Dirfor kindes det riktigt att starta med en kartliggning som innefattade en
beskrivning av vilka begavningsmassiga svirigheter och styrkor den
funktionshindrade personen har. Samtidigt som vi upplever att det varit minst lika
viktigt att fa veta forsOkspersonens egen syn pa vad han gor, vad han vill gora,
hur mycket han tycker han klarar, hur han far information och vad han upplever
att han bestimmer om. Information vi fatt genom delaktighetsintervjun. Att
noggrant kartligea och dokumentera férutsittningar, 6nskemal och behov ger en
helhetssyn som borde vara sjilvklar vid planering av stodinsatser och
hjilpmedelsbehov. Detta utgér ocksa ett viktigt underlag £6r att kunna utvirdera
effekten av de insatta atgirderna.

Delaktighetsintervjun av bide f6rséks- och stédperson har gett oss méjlighet att
strukturerat friga om de olika livsomridena. Det har gett oss en helhetsbild av
vad personen gor men dven hur det gir till i vardagen och var flaskhalsarna ligger.
Ibland stimmer f6rs6ks- och stédpersonens uppfattning, ibland skiljer sig
uppfattningarna 4t. Det kan antas bero p4 flera orsaker bland annat
funktionshindrets art, formdgan att forsta och tinka abstrakt, vanan att svara pa
fragor, stodpersonens kunskap om vad férsékspersonen gor, klarar och
bestimmer om.
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Delaktighetsintervjun visar frimst genom kommentarerna hur handdatorn
anvints for att 6ka férsGkspersonens sjilvstindighet. Intervjuinstrumentet
behéver bearbetas ytterligare, dels behéver vissa fragor ses 6ver, dels behdver de
testas pa fler personer. Manualer behévs for att intervjuarna ska gora lika. Aven
metoden for sammanstillning av data bor bearbetas ytterligare. Dels behéver den
rationaliseras idag atgar for mycket tid att f6ra in data och dels finns behov av att
kunna fa ut grafiska profiler som pa ett enkelt sitt visar férindring och skillnader
och likheter mellan stéd- och f6rsdksperson. Detta behéver goras tillgdngligare sa
utredare slipper jobba i statistikprogram eller manuellt analysera resultatet. Det
finns ett stort behov av denna typ av kartliggningsinstrument for att kunna svara
pa fragor som; Hur ser det ut f6r unga personer med kognitiva funktionshinder
pa vig in 1 vuxenvirlden? Hur dr det med kompisar med fritidsintressen och hur
ser arenorna och méjligheter att delta ut? Vilken tillgdng finns for
informationsinhdmtande i form av ldttldsta bocker, tidningar, I'T med mera?
Dessutom behévs kartliggningsinstrument som dr anpassade for att personer
med kognitiva funktionshinder ska kunna forstd och uttrycka sina behov och
onskningar. Denna kartligening behévs £6r individuella planer nir det giller t.ex.
behov av hjdlpmedel. Men det finns ocksa ett stort behov f6r myndigheter att ha
tillgdng till denna kunskap. Hur ska gruppbostider, daglig verksamhet,
fritidsverksamhet, vuxenutbildning veta hur de ska rusta sig vad det giller
inriktning och kompetens utifran malgruppens behov och 6nskemal om detta
inte finns kartlagt.

Loggning i handdatorn

Loggningen anvindes for att registrera d.v.s. kvantitativt studera hur
handdatorerna anvindes. Loggningen har varit ovirderlig fr att ge en
beskrivning hur férsékspersonen anvinder handdatorn. Vilka funktioner som
anvands, hur de utvecklat sin anvindning, hur mycket det skiljer sig mellan olika
torsékspersoner. Vad som fungerat bra och mindre bra? Ur den informationen
skulle man ha kunnat ta upp en diskussion med stédpersonen om mojliga
torindringar for att 6ka inflytande f6r forsokspersonen, pekat pa funktioner som
inte anvants som skulle kunna underlitta t.ex. timer, heldag och aterkommande
aktivitet mm. Detta kidnns som en start, nu finns utvecklade metoder att mita
anvindning. Det vore virdefullt att f6lja upp handdatorsanvindningen pa lingre
sikt, efter tre, fem och tio ar.

Resultat

Fors6kspersonernas nytta och anvandning av handdatorn

Resultatet visar att det sett olika ut f6r de olika f6rs6kspersonerna. Nagra
férsokspersoner har borjat utveckla sin forstelse £f6r tid. For nagra har det
handlat om att fi fasta punkter, att f4 kontroll och att de matt bra av att veta som
ska hidnda. For andra dr 6verblick och paminnarfunktionen det som beskrivits
som vinst, d.v.s. att inget oférberett kommer upp. Det varierar ocksa hur
noggrant man foljer eller hur flexibelt man férhaller sig till aktiviteterna i
handdatorns kalender. Férsokspersonernas olika férutsittning har att géra med
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bade funktionshindrets omfattning men ocksa omgivningens arbetsmetoder och
torhallningssitt. Dessa faktorer gor att man har borjat pa olika nivder och
utvecklas olika lingt.

Inflytande, valfrinet

Planering

Paminnelse dverblick

Kontroll/bekraftelse

Borja forsta tid

Figur 1 Exenmpel pa ett tidshjalpmedels olika funktion

I perspektivet att utveckla forstdelse for tid dr utprovningstiden f6r handdatorn
att betrakta som mycket kort. Finns det risk att man blir £6r fixerad vid
handdatorn nir man trycker manga tryckningar per minut? Eller 4r det ett led i en
utvecklingsprocess nir man haller pa att lira sig f6rsta? Eller dr det kanske ett
uttryck f6r oro eller dngest nir det giller tid? Mojligen kan det ocksd bero pd att
man inte har nagot annat att fylla tiden med 4n att trycka och att det da blir som
en lek eller ett tidsférdriv.

En nyttoaspekt som flera stodpersoner anger ir att de inte beh6ver tjata i samma
utstrickning som tidigare. Fragan ér vad det stir det f6r? Kan det bero pa att
omgivningen forvintade sig att forsdkspersonen skulle kunna klara det sjilv och
denne sd att siga levde upp till dessa férvintningar? Motsatsen dr att leva ner till
forvintningar, nagot personer med kognitiva funktionshinder troligen ofta
upplever eftersom de alltfor séllan far tillgang till begavningsstod. Eller beror det
pa att forsékspersonen varit delaktig i alla ligga in aktiviteterna sjilv? Fungerar
det bittre for att en neutral apparat ger informationen? Nagot studien visar dr att
négra torsékspersoner protesterat mot att handdatorn varit f6r styrande genom
att man inte tagit med den, gémt den o s v. Detta har minskat drastiskt nir
brukaren sjilv kunde stinga av ljudet eller ndr brukaren sjilv kunde ligga in de
aktiviteter han/hon ville ha.

Studien visar tydligt att det méste upplevas motiverande f6r brukaren att anvinda
hjilpmedlet eller géra den aktivitet handdatorn visar. Det finns flera exempel pa
nir férsdkspersonerna viljer bort handdatorn, inte minst i skolan. Det dr centralt
att ta hinsyn till att det 4r brukarens hjidlpmedel nir handdatorn ska introduceras.
Eftersom det dr latt att ligga in dterkommande rutiner i handdatorn finns en risk
att den blir styrande, att val av aktiviteter blir mer pa omgivningens premisser dn
pa brukarens. Detta kan jimforas mot Kvarturet dér det dr brukaren som helt styr
vilket tidkort han sitter i. Att handdatorn ger status imponerar pa andra och
upplevs kul saknar inte betydelse i detta sammanhang.
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Stddpersonernas betydelse

Det finns ett klart samband mellan en positivt instélld, dataintresserad stédperson
och hur handdatorn fungerat for stdpersonen. Fér nagra stédpersoner har
projektet inneburit en process dir man dndrat sitt synsitt bade pa den
funktionshindrades svarigheter och mdéjligheter samt pa sitt eget agerande. Denna
process visar sig bide som att férsokspersonerna Okat sin férmaga att klara sig
mer sjalvstindigt. De har genom sitt intresse for handdatorn visat pa dess
betydelse, de har borjat fraga efter stod, samt att fa aktiviteter inlagda. Genom
projektet har stddpersonerna dven 6kat sin kunskap och forstielse f6r
funktionshindrets konsekvenser. De anser att férsokspersonens problem blivit
tydligare och att de som stodpersoner handlar pa ett annorlunda och mer konkret
sitt idag. Man kan uttrycka det som att projektet har varit en process med
kompletterande kompetenser dir helheten ér storre dn delarna.

—

Forsokspersonen har Stddpersonen har
okat sin formaga Process Okat sin kunskap

— < —

Figur 2 Hur forsokspersoner och stidpersoner dkat sin kunskap och formidga.

I projektet anser vi att det i ett s hir tidig stadium av ett hjilpmedels utveckling
varit nédvindigt med stédpersoner som kompenserat da férindringar och
tekniska svérigheter uppstitt. Projektet visar tydligt att det 4r viktigt att personer i
brukarens ndra omgivningen, personal eller anhdriga dr involverade i processen
och att de ger stod. Men det ér ocksa viktigt vilket st6d man ger. For att
handdatorn ska fungera optimalt dr det betydelsefullt att fi st6d med att aktuell
och 6nskvird information kontinuerligt liggs in i handdatorn. Fér den som inte
klarar detta sjalv dr det helt nodvindigt att stodpersonen/stédpersonerna it
aktiva. I projektet ser vi en stor daglig anvindning inom manga omraden f6r de
torsokspersoner som klarar att ligea in 1 handdatorn sjilva.

Andra som utvecklat en anvindning 4r brukare dér stédpersonen varit en
anhorig. Da dr det tydligt vem som har ansvaret att programmera handdatorn, att
lira ut om handdatorn till omgivningen, sdga till nir det inte fungerar och att ta
till sig information om férandringar. Det har ocksa fungerat bra for
torsokspersoner dir personalen jobbar mot samma mal nir det géllde detta nya
hjilpmedel. For nagra forsokspersoner har det varit problem som hirrér fran
olika uppfattningar inom personalgruppen om vilken betydelse handdatorn har,
att det varit svart, om handdatorn kranglat o s v. Stédpersonen i projektet har
kint sig ensam och haft problem bade att f6ra ut kunskap och att fa till
kontinuitet f6r brukaren. Olika orsaker till att personal dr negativa till handdatorn
ar att de inte vill lira sig datorer, att de har ont om tid, att de inte arbetar mot
samma madl, att de inte stoder férstkspersonerna och ligger in information i
handdatorn.

Fragor man kan stilla sig i detta sammanhang dr: Hur ser arbetsorganisationen ut?
Vilken uppgift och vilket ansvar har arbetsledningen nir det giller denna typ av
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problematik? Vilka mal finns fér verksamheten och hur kan man leva upp till
handikapplagstiftningens intentioner? Vilka méjligheter finns f6r personal till
fortbildning och handledning, samt att fa tid att introducera ett nytt hjalpmedel.
Projektet visar att arbetsmetoder och férhédllningssitt i stor utstrickning paverkar
vilken betydelse handdatorn far f6r den funktionshindrade. Omgivningens stéd
giller inte bara att introducera en handdator. Det dr ocksd kopplat till hur man
jobbar med begivningsstéd, med struktur och tydliggérande, hur man
konkretiserar, vilka tidsord man anvinder mm. Fér ndgra férs6kspersoner dir det
inte fungerar beror det inte pd de funktionshindrades behov utan pa vad
omgivningen kan eller inte kan stélla upp med vad det giller arbetsmetod,
kontinuitet, engagemang och arbete mot sjilvstindighet.

En annan viktig aspekt dr hur hog eller lig personalomsittningen ar. Hur kan
man borga for kontinuitet trots hog personalomsittning? Processer att prova ut
hjilpmedel 16per 6ver ling tid och under projekttiden har vi sett flera exempel pa
nir stédpersoner bytts ut eller inte gett tillrickligt stod samt vilka konsekvenser
det fatt f6r brukarna. I projektet finns exempel pa att férs6kspersonerna inte
sdger till ndr handdatorn inte fungerar, finner sig i att endast viss personal kan
ligga in aktiviteter eller att handdatorn larmar pa fel tid. Det dr inte ovanligt att
brukaren slutar anvinda ett fungerande begavningsstéd dd den ansvariga
personalen inte lingre dr kvar i tjanst. Det ligger 1 funktionshindrets natur att det
ar svart att hivda sina rittigheter och krava stod.

Det finns en tendens att det f6r vissa f6rsdkspersoner handlar mycket om schema
och 6vervigande aterkommande aktiviteter. Handdatorn kan innehalla sa mycket
mer 4n bara rutiner. Handdatorn kan vara ett redskap ”levande i vardagen” dir
man fangar dven tillfilliga aktiviteter savil roliga som mindre roliga, t.ex. frissan,
besok, fester, likarbesok och tandlikartider.

Studien visar att vi lyckats géra handdatorn enkel att ldra sig att anvinda bade t6r
brukare och for personal. Stédpersonen/omgivningen bor vara trygg med
tekniken och trygg med metoden for att hjilpmedel ska fungera f6r 6kad
sjalvstindighet. Till omgivningen riknar vi alltifran férskrivare, alla i
personalgruppen, vikarier, familjemedlemmar, kontaktperson, personal pa
korttids och skola.... listan kan goras lang.

Frén flera stédpersoner har det framkommit 6nskemél om metodstéd, bade att fa
triffa andra stddpersoner och att fi st6d fran arbetsterapeuter. Det har varit svart
for oss arbetsterapeuter i projektet att ge detta metodstdd eftersom vi sjilva inte
visste hur handdatorn skulle komma att utformas samt att vi ocksi behovde fa
erfarenhet pa handdatorns olika anvindningsomriden. Vi bedomer det som att vi
inte uttémt alla handdatorns méjligheter med den funktionalitet som finns idag.
Det finns en rad funktioner som inte anvinds timerfunktion och heldagsaktivitet
samt aterkommande aktiviteter hos nigon férséksperson.

Arvidsson (2002) pekar pa tre viktiga faktorer f6r hur ett forskrivet
tidshjilpmedel kommer att anvindas. Den forsta faktorn ar kunskap, intresse och
motivation hos brukaren. Ibland kommer 6nskemal om ett hjilpmedel inte fran
brukaren utan fran omgivningen. Det dr dd viktigt att vara lyhord f6r den
funktionshindrades 6nskemal och behov s att hjdlpmedlet inte uppfattas som ett
sitt att kontrollera den funktionshindrade. Den andra faktorn dr kunskap, intresse
och motivation hos kringpersoner i den nirmaste omgivningen. Kringpersonerna
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behéver kunskap om funktionshindrets svérigheter, hur hjilpmedlet fungerar
samt om vilka férindringar som behdvs i miljon tex runt rutiner £6r att stédja
brukaren pi ett optimalt sitt. Kringpersoner behéver ocksa uppbida ett intresse
tor att lira sig det nya hjilpmedlet men helt avgérande dr motivationen. Om
syftet med hjalpmedlet dr oklart dr det svart for kringpersoner att motivera bade
tor sig sjdlva och f6r brukaren att anvinda hjilpmedlet. Ytterligare en faktor som
Arvidsson tar upp ar vikten av att det finns tillgang till aterkommande stod till
béade brukare och kringpersoner under en lingre tid. Till exempel av en
arbetsterapeut som inte ér personligt involverad 1 hjilpmedlets dagliga
anvindning. Detta st6d kan vara tekniskt, hur hjalpmedlet fungerar och anvinds
p4 bista sitt, kognitivt genom att klargéra syfte och motivera bade brukare och
kringpersoner eller socialt, ge forstaelse for forindrade roller, uppgifter och
rutiner.

Projektet har tydligt visat pa att omgivningens kunskap och motivation har stor
betydelse £6r hur hjilpmedlet kommer att fungera f6r brukaren. Det har ocksa
framkommit behov av metodstdd dd det galler att introducera och f6lja upp en
utprovning av handdatorn som hjilpmedel. Som ett resultat av projektet kommer
Habiliteringen i Dalarna forma riktlinjer {61 vilka férutsittningar och krav en
forskrivning av handdatorn stiller pa den funktionshindrade, dennes
stédpersoner och férskrivaren. Dessa riktlinjer ska ligga till grund vid en
torskrivningsprocess.

Barbarhet

Det har funnits ett motstind fran férsékspersoner i projektet att ta med
handdatorn till olika nya miljéer. Det dr svért att siga vad det beror pa. A ena
sidan behévde brukaren komma underfund om sitt hjilpmedel och uppleva
nyttan med det och det har tagit olika ling tid £f6r de olika personer som ingatt i
projektet. A andra sidan behéver flera brukare hjilp att generalisera och att fa
std 1 att anvinda handdatorn i olika situationer och milj6er. Flera stédpersoner
har berittat om att férsokspersonerna tyckt det varit roligt att haft handdatorn
och att de varit stolta 6ver den. Finns det 4ndd en komponent av att inte behéva
skilja ut sig, att inga andra unga vuxna gir omkring med handdatorer 1 biltet. En
faktor som kan spela in dr att man far forebilder, ser andra personer som ocksa
bir handdatorer pa sig. Just i friga om handdatorer ér f6rsGkspersonerna i
projektet ”férst ut”. Om fem till tio 4r kommer férmodligen de flesta ungdomar
att ha handdatorer pé sig. Funktionshindret gor det svirt att f6rsta att man ligger
fore 1 utveckling. Det kan 4ven finnas en kinsla av att man 4r ridd om sin
handdator, att den kan ga sénder eller att den kan bli stulen.

Handdatorn som hjalpmedel

En annan viktig aspekt nir det géller handdatorn som hjilpmedel ir att om den
kranglar bér man snabbt kunna fa en ny, d.v.s. behov av att det maste finnas ett
utbytessystem. Anvinds handdatorn som en trygghet for att kunna klara olika
tider har man svart att klara sig utan den 1 vardagen. Det har dven visat sig for
négra brukare 1 projektet att de haft svért att klara sig utan handdatorn. Vem
kanner inte igen kinslan av katastrof nir vi inte har tillging till varan egen
almanacka/Filofax.
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Handdatorns stora anpassningsbarhet

Att utveckla handdatorprogram i sa nira samarbete med brukare har varit mycket
fruktbart. Kalendern har fatt manga positiva omddmen dér funktioner hela tiden
16sts till det bittre. Stédpersoner upplever att de fatt gehor och att forbittringar
genomforts som att kunna se bakat i tiden, kunna stinga av larm, kunna skriva in
sjalv, kunna spara aktiviteter. Prisriknaren som inte alls testats och processats pa
samma sitt har inte alls samma positiva omdémen frin stddpersonerna.

Att borja testa handdatorn innan den var fardigutvecklad har inneburit att utsitta
torsokspersonerna for stindiga forindringar. Fér ndgra personer har detta fatt
negativa konsekvenser men de flesta har varit positiva och haft Sverseende med
forindringstakten. Det har dock inte funnits nigon annan framkomlig vig for att
ta fram detta hjilpmedel. Nir det giller att utveckla ett hjdlpmedel som
handdatorn med stindiga 6nskemal om 6kad funktionalitet s bor detta alltid
vigas mot att fler funktioner ger 6kad komplexitet och att det kan innebira 6kade
svarigheter for brukaren och dven for stodpersonen att ta till sig handdatorn som
hjilpmedel. Det 4r en utmaning att inte géra alla de méjligheter som efterfragas
utan att se den totala funktionaliteten som det viktigaste.

Att en produkt rymmer instillningsmojligheter f6r olika typ av funktionshinder
innebdr att man ur ett hjdlpmedelsperspektiv kan spara pengar. Hantering,
reservdelshallning, kompetens mm. genererar ligre kostnader for en produkt. Att
handdatorn dr ett hjdlpmedel innebir att personens férskrivna hjdlpmedel inte
med automatik kan anvindas som ett liromedel i skolan. For att lirare ska fa
inflytande Sver en pedagogisk process erfordras att skolan skaffar handdatorer
som undervisningsmaterial.

Studien visar att handdatorn inte dr ett hjilpmedel som passar alla. En viktig del
med handdatorn idr att 6ka férmagan till sjdlvstindighet. Om personer med
kognitiva funktionshinder har tillgang till begavningsstod inklusive hjilpmedel
kan avsevirda vinster géras. Framfor allt giller det pa det personliga planet dir
man far ett 6kat inflytande 6ver sin vardag men ocksa den vinst som 6kad
sjalvstindighet, det vill sdga klara sig med mindre personalstéd, medfor £6r
kommunerna i form av sinkta kostnader.

Samverkan

For projektet och utvecklingen av handdatorn har det varit en stor f6rdel att fa
genomféra projektet i samarbete med en brukarorganisation. Vi har sett det bade
som en trygghet och en stryka. Genom samarbetet har vi direkt kunnat checka av
om idéerna och projektet “legat ritt”. Brukarorganisationen har kontaktvigar till
bade brukare och anhériga och har kunnat sprida information och entusiasmera
tor projektet. Brukarorganisationen har haft mandat att ga ut och informera om
handdatorn och projektet till den egna organisationen. Genom att de aktivt har
deltagit i processen har de ocksd lirt sig handdatorn och skaffat tvd egna
handdatorer till FUB f6r bli sidkrare i sitt informationsuppdrag. Om hjilpmedel
ska komma brukare till del, om handdatorn ska bli ett hjilpmedel maste det
finnas en efterfragan. FUB fyller en viktig roll att informera. Men de kan ocksa
vara part fOr att aktualisera frigan med huvudmain, politiker, tjdnstemin i de olika
organ och grupper de ingir 1.
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Genom att vi kom ifran tre olika organisationer i projektet har vi haft méjlighet
att nd ut med information till olika forum och kontaktnit. Vi har dven bevakat
olika omrdden for att ta in information till projektet. T.ex har FUB under
projektet informerat savil lokalt och nationellt.

Ett resultat av projektet dr att I'Tverkstan 1 Falun ska starta med kurser om
handdatorn och en naturlig fortsdttning borde vara bara att ordna
Workshopnitverkstriffar for erfarenhetsutbyte.

Vir térhoppning dr att detta mangariga samarbete att arbeta tillsammans f6r
malgruppen Over grinserna ska fortsitta girna i projektform.

Framtid

Om vi ska ha ett sambhille for alla dir dven personer med kognitiva
funktionshinder ska vara fullt delaktiga beh6vs ny kunskap och nya hjilpmedel. 1
studien ser vi hur handdatorn ger férutsittningar for 6kad sjilvstindighet och
Okat sjilvbestimmande. For att uppna jimlikhet 1 levnadsvillkor dr hjilpmedel
och andra kompensatoriska insatser av sirskild betydelse. Det dr av storsta vikt
att personer med kognitiva funktionshinder far tillgang till kognitiva hjilpmedel.
Inom kommuner och landsting i Sverige idag finns stora skillnader och brister nir
det giller tillgang till kognitiva hjilpmedel. Det avser bade sortiment, kunskap och
attityder. Utifrdn de positiva resultaten av studiens omfattande utvirdering borde
handdatorn Handi kunna klassas som handikapphjilpmedel och bérja forskrivas
redan idag.

Men som studien visar ricker det inte att det finns tillgang till funktionella och
bra hjilpmedel. Personal runt personer med funktionshinder maste erbjudas
kompetensutveckling inom arbetets ram for att kunna informera, stédja och
motivera brukare och anhériga f6r de nya méjligheter kognitiva hjilpmedel kan
ge. Likasa visar studien pa behov att kommunerna erbjuder chefer och
arbetsledning resurser som gér det mojligt att utveckla verksamheten. I annat fall
kommer negativa attityder att utgdra ett hinder for att ny teknik ska fa fotfdste
och kunna anvindas som det kraftfulla stod det kan vara f6r personer med
kognitiva funktionshinder. Det borde vara en sjilvklarhet att chefer och
organisationer stiller krav pa att personal har kompetens inom omradet
begivningsstdd. Aven bland personal inom habilitering samt férskrivare inom
kommuner och landsting finns behov av tillgang till denna kunskap sd att de kan
ge st6d till brukare, anh6riga och personal. I detta sasmmanhang finns det behov
av att avsitta resurser for att utveckla kartligeningsinstrument inom omradet. I
framtiden forutsitts att undervisning om kognitiva hjilpmedels betydelse
kommer att ingd som en naturlig del i utbildningar inom vird och omsorg, detta
giller savil grund som vidareutbildningar. Denna kunskapsférmedling ses som
helt nédvindig for att kunna méta framtidens krav.

Handdatorn representerar en ny generation av hjilpmedel, dir ett individuellt
anpassat hjidlpmedel inryms i en standardprodukt. Ny teknik innehaller manga
moéjligheter som pa detta sitt kan komma personer med funktionshinder till del.
Det kan dven gilla personer som har andra kognitiva funktionshinder 4n de som
deltagit i studien, t.ex. personer med psykiska funktionshinder, personer med
forvirvade hjirnskador, personer med neuropsykologiska funktionshinder m fI.
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Det finns sannolikt en sd stor samstimmighet i kravbilden frin dessa grupper att
Hjilpmedelsinstitutet, Hi borde verka for framtagning av en generell funktionellt
inriktad kravspecifikation f6r personer med kognitiva funktionshinder. En sidan
kravspecifikation skulle kunna ligga till grund f6r utveckling av bide hjilpmedel
och metodik. Redan idag pagar projekt som utvecklar handdatorfunktionalitet for
personer med psykiska funktionshinder och for personer med férvirvad
hjirnskada. Ett projekt som utvecklar orienterings- och navigationsstod har ocksa
paborjats.

Ett prioriterat omréade dr enligt den nationella handikappolitiken tillganglighet.
Dir fastslas att forbittrad tillgianglighet dr en demokratifraga. Det giller inte bara
den fysiska miljén, personer med funktionshinder ska dven ha tillgdng till
anpassad samhillsinformation. Personer med funktionshinder ska kunna ta del av
information och kunna géra sig hérda pa samma villkor som icke
funktionshindrade. Hir spelar ny teknik och anpassade handdatorer en viktig roll.

Utvecklingen av Handi, biade grundutveckling och utveckling av kalenderfunktion
ar ett forsta viktigt steg nir det giller nya méjligheter f6r personer med kognitiva
funktionshinder. Detta omridde behdver fortsdttningsvis prioriteras, det kommer
att behovas ytterligare satsningar och de behéver vara nira férestdende 1 tid.
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Handdatorprojektet Bilaga 1
LD Dalarna Mora 2001 01 03

Till dig som ansgkt att vara med i handdatorprojektet, Sékande och stdédperson

Vi vill férklara for dig vad det innebar att vara med i projektet Handdator.

Projektet ska prova om handdatorn &r ett bra hjalpmedel.

Idag finns specialanpassade dataprogram som stdder tids- och ekonomiplanering i vanliga datorer.
Dessa datorer kan man inte bara med sig och ha anvandning av i olika situationer utanfor hemmet.
Genom att du &r med i undersokningen och provar handdatorn hjalper du oss att fa reda pa hur
datahjalpmedel fungerar nér det ar barbart.

Hjalpmedelsinstitutet har gett Habiliteringen Dalarna, FUB Mora Falun och Handitek AB pengar sa vi
kan genomféra projektet.

| projektet provas hur handdatorn fungerar i vardagen. Darfor kommer vi stalla olika fragor till dig och
din stédperson. Med hjalp av dina svar kan vi ta fram program till din handdator.

Nar du provat handdatorn ett tag sa vill vi veta hur du tycker handdatorn fungerar. P4 handdatorn
sitter en méatare som visar hur mycket du anvander den. Utprovningen med handdatorn pagar som
langst till mars 2002.

Ingen mer an vi i projektet kommer att f& se den information du och din stodperson lamnat. Det ar vi
som ska hjalpa dig med datorprogrammen i handdatorn. Vi som jobbar i projektet har tystnadsplikt.

Hur handdatorn fungerat fér dig och de andra 14 férsékspersonerna kommer vi att skriva om i en
rapport. | rapporten kommer du att vara anonym och ditt namn kommer inte std med. Eventuellt
kommer vi att gora (folja upp projektet) ett till projekt om nagra ar.

Att vara med i projektet ar frivilligt och du kan nar som helst avbryta din medverkan/ditt deltagande.

Om handdatorn visar sig vara ett bra hjalpmedel kommer information om projektet att spridas.

Har du nagra fragor far du garna ringa oss.

Vénlig halsning

&%
Kerstin Gatu Carin Cluer
0250-26362 023-490524



Delaktighet enl ICIDH 2 Bilaga2a & 3a

Delaktighet &r en persons engagemang i livssituationer i forhallande till hél sobetingel ser eller
kroppsstrukturer, aktiviteter och kontextuella faktorer. Inskrankning i delaktighet & problem
som en person kan hai séttet och omfattningen av engagemang i livssituationer.

1 Delaktighet i den personliga skotseln
Vaknalbli vackt pa morgonen, ga och lagga sig

morgon stiga upp

Véjaklader

klader kla av sig

W 6

Skota personlig hygien

deodorant rakapparat

M)

9

Lagamat, Fixafika

laga mat kaffebryggare

b

2 Delaktighet i forflyttning



Géa promenader, Akabuss , Akataxi

3 Delaktighet i informationsutbyte
Lasatidning, Titta pa nyheter, Telefonera, Skrivabrev, Anvanda dator

tidning nyhetsprogram telefon

4 Delaktighet i socialarelationer
besoka/fa bestk av
Slakt, Vanner, Partner, Kontaktperson

familj syskon vanner

5 Delaktighet i hemliv och hjdp till andra
Diska, Stada, Tvétta, Skéta blommor, Handla

Hjdpaandra

EUSES

6 Delaktighet i utbildning




Skola, Kurs

studiecirkel grupp

0 g0g00 a0

7 Delaktighet i arbete och anstallning
Arbete

arbeta dagcenter arbeta i banken

=P II" 2
8

8 Delaktighet i ekonomiskt liv
Tahand om egna pengar, Hantera fickpengar, Ta ut pengar, Betalarakningar, Sparatill
nagot dyrt

sparbdssa

9 Delaktighet samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Hemma
Tittapa TV, Lasabocker, Lyssna pa musik, Spelainstrument

bingo

%

® D%
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Utanfor hemmet

Bibliotek, Bio/teater, Museum, Konsert, Dans, Restaurang

bibliotek i museum popgrupp dansa restaurang
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Foreningsaktiv, Politiskt aktiv




FOrsokspersonens aktiviteter Bilaga 2b

Vald aktivitet

GOr du det

Gor alltid Gor ibland Gor inte

ingenting

Skulle du vilja géra

Ja Nej

Hur upplever du aktiviteten

Nojd Neutral Inte nojd

glad ledsen




Hur sjalvstandigt gor du

Jag gor sjalv

Jag gor tillsammans med
personal

Personal gor

kvinna

Hur far du information om

vad

Jag skaffar information
sjalv

Jag skaffar information
tillsammans med personal

information

Personal informerar

Vem bestammer om

bestdamma

-3

Jag bestammer

Vi bestammer tillsammans

Personal bestammer

Jag anvéander hja pmedel




C Forsokspersonens delaktighet Bilaga 2c
| Gor Vill Upplever Sjalvstandigt Info Bestammer

Alltid Ibland Inte Ja Nej NOjd Neutr Inte N Jag Tills P/A Jag Tills P/A Jag Tills P/A
[ ] | | | | | | | | | | | | | | | |
(=l ol gaT=To (=TI o] 0] 0 0 T=T o = | PRSPPI
Gor Vill Upplever Sjalvstandigt Info Bestammer
Allitid Ibland Inte Ja Nej N6jd Neutr Inte N Jag Tills P/A Jag Tills P/A Jag Tills P/A
[ ] | | | | | | | | | | | | | | | |
(U ol gaT=To (=TI o] 00 0 T=T o = | TP PPRPTP
[ Gor Vill Upplever Sjalvstandigt Info Bestammer
Alltid Ibland Inte Ja Nej NOjd Neutr InteN Jag Tills P/A Jag Tills P/A  Jag Tills P/A
[ ] | | | | | | | | | | | | | | | |
(T 1L aT=T0 (= I ] o 4] 0 T=T o1 e
| Gor Vill Upplever Sjalvstandigt Info Bestammer
Alltid Ibland Inte Ja Nej N6jd Neutr Inte N Jag Tills P/A Jag Tills P/A Jag Tills P/A
[ ] | | | | | | | | | | | | | | | |
[zl ol ga=To (=TI o] 00 0 T=T o = | TP PPRPRP
| Gor Vill Upplever Sjalvstandigt Info Bestammer
Alltid Ibland Inte Ja Nej No6jd Neutr Inte N Jag Tills P/A Jag Tills P/A Jag Tills P/A
[ ] | | | | | | | | | | | | | | | |
(U ol gaT=To (=TI o] 00 0 T=T o = | TP PPRPTP
[ Gor Vill Upplever Sjalvstandigt Info Bestammer
Alltid Ibland Inte Ja Nej NOjd Neutr InteN Jag Tills P/A Jag Tills P/A Jag Tills P/A
[ ] | | | | | | | | | | | | | | | |

Hjalpmedel Kommentar



Bilaga 3b
D Stodpersonens uppfattning om personens aktiviteter och
delaktighet

Intervju fore och efter projektet

Stddpersonens uppfattning om delaktighet

Vald aktivitet

1. GOr/gor inte aktiviteten
Deltar Deltar ofta Deltar sallan Deltar icke Vet gj

2. Hur tillgénglig ar aktiviteten for personen
Ej tillgnglig Minimalt tillgdngl  Delvis tillgang| Helt tillgangl Vet gj

3. Hur sjalvstandigt klarar personen aktiviteten
p/a gor allt p/a stddjer praktisk p/a stddjer med ord p/a finns med  p/a finns ej med
fp gor allt fp gor allt

P/a=personal eller anhorig



5. Har personen uttryckt 6nskemal om denna aktivitet

Ofta Ibland

Aldrig

6. Hur sjalvstandigt bestammer personen om aktivitet

en

personen bestdmmer Ni bestdmmer tillsammans

Pers/anhorig bestammer

7. Har personen nekat till denna aktivitet

Ofta Ibland

Aldrig

8. Hur skaffar personen information om aktiviteten

Personen sjalv Ni skaffar info tillsammans

Pers/anh informerar

Kommentar..........covoeiieiiiiiieenn,

9. Hur klarar personen tider kring aktiviteten

Sjalvstandigt Med nagon hjalp Behover stort stod

Kommentar.........coovv i

10. Hur klarar personen ekonomi kring aktiviteten

Sjalvstandigt Med nagon hjalp

Behover stort stod

Kommentar.........oooovi i




D Stodpersonens uppfattning om forsokspersonens delaktighet

Bilaga 3c

I Gor/gor inte aktiviteten Hur tillganglig ar aktiviteten Hur sjélvstandigt klarar pers akt

Aktivitet Deltar ofta séllan icke vetej ejtilg minim delvis helt vetej p/a allt st pra stord finns fp allt
Har pers onskemal Hur sjalvstandigt ? Har nekat ? Hur skaffar info? Hur klarar tid? Hur klarar ekonomi?

Ofta ibland aldrig Sjalv Tills Pla ofta ibland aldrig Sjalv Tills P/a Sjalv. Ngt Stort Sjalv. Ngt Stort
KOMMENTAITHJAIDIMEAEL. .. ..o e e e et e e e et e e e e et e et e ettt et e e e et e e e e e en e e e e e

I Gor/gor inte aktiviteten Hur tillganglig ar aktiviteten Hur sjalvstandigt klarar pers akt

Aktivitet Deltar ofta sallan icke vetej ejtillg minim delvis helt vetej p/aallt stpra stord finns fp allt
Har pers dnskemal Hur sjalvstandigt ? Har nekat ? Hur skaffar info? Hur klarar tid? Hur klarar ekonomi?

Ofta ibland aldrig Sjalv Tills Pla ofta ibland aldrig Sjalv Tills P/a Sjalv. Ngt Stort Sjalv. Ngt Stort
0T 0 01 0= 01 ¥= 1A= 1 o .0 T= 0 =

I Gor/gor inte aktiviteten Hur tillganglig ar aktiviteten Hur sjalvstandigt klarar pers akt

Aktivitet Deltar ofta séllan icke vetej ejtilg minim delvis helt vetej p/laallt stpra stord finns fpallt
Har pers onskemal Hur sjalvstandigt ? Har nekat ? Hur skaffar info? Hur klarar tid? Hur klarar ekonomi?

Ofta ibland aldrig Sjalv Tills Pla ofta ibland aldrig Sjalv Tills P/a Sjalv. Ngt Stort Sjalv. Ngt Stort
KOMMENTAITHJAIPIMEAEL. .. ..o e e e e e e e et e e e e et e et e ettt et e e tet e e et e een e aeneaas

I Gor/gor inte aktiviteten Hur tillganglig ar aktiviteten Hur sjalvstandigt klarar pers akt

Aktivitet Deltar ofta sallan icke vete] ejtillg minim delvis helt vetej plaallt stpra stord finns fpallt
Har pers donskemal Hur sjalvstandigt ? Har nekat ? Hur skaffar info? Hur klarar tid? Hur klarar ekonomi?
Ofta ibland aldrig Sjalv Tills Pla ofta ibland aldrig Sjalv Tills Pl/a Sjalv. Ngt Stort Sjalv. Ngt Stort

0T 0 01 0= 01 ¥= 1A= 1 o .0 T= 0 =



Bilaga 4

Fragor till stodperson Handdatorprojektet

Anvandning av handdatorn
Hur ofta anvander NN Handdatorn?



Hur bedomer du att NN gillar att anvianda Handdatorn?
No6jd Neutral Inte nojd

Tack for din medverkan. Skriv garna pa baksidan.
Vi vill ha in svaren senast 30 september 2001 i bifogat kuvert

Kerstin Gatu Carin Cluer



Bilaga5
Slutintervju stédperson

Hur har du upplevt handdatorn

Vilken nytta har NN haft av handdatorn

Hur skulle ett hjdpmedel kunna se ut om det skulle stédja NN

Tycker du det skett nagra forandringar hos NN under tiden NN anvant handdatorn da det
gdler

Tid
Visavad han/hon vill/inte vill

Att hantera pengar

Vad har omgivningen personal/anhériga tyckt om att NN anvént handdatorn

Finns det skilda uppfattningar

Framtiden for handdatorn

Vad skulle hdanda om inte NN hade handdatorn



Bilaga6

Frégor till dig som &r stodperson i handdatorprojektet.

Hur upplever du det att vara stbdperson?

Har du fatt gehor for det du velat framfora? Hur upplever du att bemétandet
har varit ?

Har du fatt den hjalp du sokt? Har hjalpen varit 1&tt att forsta?
Har du haft nytta av hjdpen ?

Dinatankar kring hur tillgéngligavi har varit? Hur har det varit att kontakta
0ss? Har du kunnat nd oss?
Har vi ringt for oftaeller for séllan ?

Vad behover vi tanka pai framtiden vad géller stodpersonens roll?

Behov av annat stdd t.ex. manualer, teknikerstdd o.s.v.



Bilaga 7

Fragor till forsoksperson i Handdatorprojektet
Anvander du Handdatorn?
ofta ibland inte alls

1 vilka situationer anvander du handdatorn?

Hur upplever du Handdatorn?
Nojd Neutral Inte nojd

n

Ar det nagot som inte ir bra med Handdatorn? Har det varit nagra
problem?

Kerstin Gatu Carin Cluer



Bilaga 8a

Mora 020327

Handdatorn som hjalpmedel Utvardering Stodper soner

Synpunkter fran stodpersoner i handdatorprojektet mars 2002. Samtliga har erfarenhet av att
stodja en person med kognitivt funktionshinder att anvanda handdatorn Handi. ( 9 svar har
inkommit.)

Samtliga & positivatill handdatorn som hjdlpmedel, speciellt programmet kalendern som
provats langst.

De flesta pekar pa handdatorn for att ge stod och dkad sjavstandighet nér det galler
ti dsuppfattnl ng och planering;
Att kunna fa éverblick
Att se vad som ska handa och darigenom minska orosmoment och ge lugn
Att veta hur lang tid det & kvar
Att kunna kdnna sékerhet, det & en ” enormt upplyftande kénsla’
Att fa en storre frihet och slippa vara beroende
Den &r brafér den som har svart att komma ihag och inte kan skriva minneslapp —
speciellt om det &r flera saker som ska goras
Att forstatid och samanhang béttre
Att galv kunna planerasin tid
Att gélv taansvar for att passa tider

Handdatorn kan ocksa anvandas for okad forstéelse for pengars varde, vad saker kostar, om
pengarna racker och hur mycket pengar personen ska fatillbaka.

En annan fordel som tas upp &r att handdatorn kan anpassas helt efter individens behov.

Flera har pétalat att handdatorn &r enkel
Att det & mdgjligt att planera for lang tid
Att det gr att laggain i forvag
Att det & majligt for ndgra brukare att jdvalaggain aktiviteter och sen kolla hur 1ang
tid det &r kvar.

En stodperson tar upp utseendet som en viktig faktor. Att den ser ut som en vanlig handdator,
att det &r en innegrej, att det &r sddant som andra har, att den ger ingen " dumstéampel”.

Nér det galler nackdelar, farhagor och problem &r det 5 svarat;
Man kan inte helt lita pa tekniken
Att det méste finnas motivation hos den funktionshindrade, att det maste finnas aktiva
stodpersoner, att det maste finnas majlighet till utbildning, support och uppfoljning
fran landstinget.
Att man blir frustrerad om man inte klarar av den



Dyr och stdldbegérlig
Liten, svar att hallareda pd, liten skarm.

Det har ocksa inkommit synpunkter som haller pa att &tgardas av Handitek;
- En back-up funktion sa handdatorn inte tappar minnet
Att det finns en enkel meny att véxla mellan olika program
Ett mer utvecklat ekonomistddsprogram
Forenklingar att redigerai kalendern
Forsvara att komma ur program

Avslutande kommentarer

"vi vill absolut inte vara utan var dator”

Det ar ett mycket bra hja pmedel

Det &r jétteviktigt att brukaren far det hjad pmedel den behover

Manniskor som behover hjép av handdatorn skall absolut fa prova att leva med den. Skam
vore det annars.

Sammanstéllt av Kerstin Gatu



Bilaga 8b

Mora 020327

Handdator som hjalpmedel Utvardering Projektgrupp

Synpunkter fran projektgrupp bestédende av arbetsterapeuter Habilitering, tekniker Handitek
och anhorig FUB. Synpunkter fran erfarenheter fran projektet och tidigare erfarenheter inom
kognitionsomradet.

Vi ser klarafordelar med handdatorn som kognitivt stod.

Handdatorn ger genom sitt planeringsstod Kalendern okad sjalvsténdighet;
Tillvaron blir 6verskadlig, man far ordning pa dagen och vet vad som ska handa och
man kan forbereda sig.
Far stod sa man inte missar viktigatider
Kan se hur 1ang tid det ar kvar
Kan klara aktiviteter gavstandigt genom att se hur 1ang tid de olika momenten tar tex
att komma ivag pa morgonen.
Vara ett minneshja pmedel, sa personen kanner sig mer kompetent, det kan galla olika
aktiviteter under dagen men ocksa sant som intréffar mer séllan tex bestalla klipptid,
betalarakningar eller att st&da ur kylen.

Handdatorn ger 6kad trygghet
Genom att det planerade skrivsin blir det bekraftat och personen kan kollaflera
ganger att det verkligen stér.
Fa veta och forsta nar personalen kommer och hjalper — ord som snart, strax byts mot
sétt timern pa 10 min eller 30 min.
Det & en trygghet for anhoriga att veta att brukaren har ett hja pmedel sa att han klarar
olika situationer galv tex passatider.

Handdatorn &r jagstodjande. Den ger sékerhet, personer med funktionshinder kan vara—leva
som andra. Vi har markt en ckad sjéavsakerhet bland nagra av forsokspersonerna. Att klarasig
siav medfor att man inte pa samma sétt bli utsatt for omgivningens kontroll. Handdatorn &r
kompetenshojande- tex att klara bussbyten gav och att kunnavélja att stannalite langre pa
stan och ta en senare buss hem. Handdatorn &r ett av fa hjapmedel som medfor maéjlighet att
utveckla sitt eget expertskap.

Handdatorn medfor valfrihet
Man kan véljaatt bli pAmind, man kan sév stanga av larmet
Man far underlag att fatta beslut, tex sd mycket tid & det kvar da hinner jag ocksa...,
om jag koper det istédllet saracker pengarna

Handdatorn fungerar som ett pedagogiskt instrument for persona och anhériga. ” genom att se
hur han anvéander handdatorn har jag som forader fatt 6kad kunskap om hans
funktionshinder”.

Genom okad galvstandighet behdvs mindre personal

Personal kan gdra mer stimulerande saker an att tjata



Handdatorn ger stod for ett mer proffesionellt bemdétande
Personal fér ett instrument for att bli tydligare, gora dverenskommelser om tid som
personen forstar och inte minst ocksa fa en struktur att folja.

Handdatorn ger genom sitt ekonomistod majlighet att fa grepp om pengar; vad saker kostar,
trygg med att veta att man far ratt mangd ater, klara handling béttre inte misslyckas att tafram
rétt pengar. Ett barbart hjalpmedel som stdder betal ningssituationen har inte funnits tidigare.

Handdatorn & barbar och |&tt att ha med. Med vaskan i liviemmen blir den ett kroppsburet
hjadpmedel som man inte behéver kommaihag att plocka med sig.

Handdatorn &r 1&tt att anvanda for brukare. Det enkla anpassade granssnittet har gjort att flera
forsokspersoner gélvakan laggain aktiviteter.

Handdatorn & ocksa rationell att anvanda for stodpersoner. Den &r |étt att 1arasig — kort
utbildningstid. Den behéver inte mycket och inte avancerad support. Av de fel som
uppkommit under forstksperioden har de flesta atgardats sa de automati skt réttar till sig nar
handdatorn omstartas. Vid dvriga fel kommer det upp tydligainstruktioner pa svenska pa
skérmen. Att starta om handdatorn klarar de flesta forsokspersoner gava. Aktiviteter kan
laggas in som aterkommande, det &r tidsbesparande och "rullar” pa om ingen andring gors.

Handdatorn & anpassningsbar till olika personers forutséttningar. Men den kan ocksa
anpassas for en individ att utvecklas (vaxa) med. Eftersom handdatorn enkelt kan stéllasin
har den goda majligheter att ateranvandas.

Vi tror att handdatorn passar for olika kognitiva funktionshinder. Det som talar for att
handdatorn ska bli ett hjalpmedel &r att den ger stora vinster for den funktionshindrade, att
den &r specidllt utvecklad for personer med funktionshinder, att den "bara” innehaller

hja pmedel sfunktioner samt att den kan dteranvandas och medfor en effektiv hantering. Se
Motiv for....

Det finn en del nackdelar med handdatorn

Teknik kan krangla

Handdatorn kraver visst underhall tex maste den laddas varje natt

Handdatorn & omtalig tal g vald och vatten. Den kan i vissa kretsar vara
stoldbegérlig. Det &r viktigt att ta upp forsdkringsskydd hos anvéndaren

Hog forandringstakt hos modern teknik, tex stéandiga modellbyten kan paverka
fordelar

Handdatorn passar inte alla, ngon i projektet har upplevt sig for styrd. Detta géller
generellt for begavningsstod, forhallningssétt, metodik mm spelar stor roll for utfallet.

Vi tror att handdatorn kan ersétta vissa kvartur, almanackor, scheman-bildsystem, timstock,
vissa 6vriga klockor, raknedosor, vissa dataprogram till PC och sa smaningom vissa
pratapparater.

Berdknad omfattning

Om det utvecklas program till olika kognitiva svarigheter tror vi malgruppen &r stor
Personer med utvecklingsstorning lindrig, mattlig ungdomar och vuxna



Personer med autism

Personer med minnessvarigheter

Personer med koncentrations och planeringssvarigheter
Personer med nedsatt tidsuppfattning

Personer med psykiatriska funktionsnedséttningar
Personer med synnedséttning

Personer med forvarvad hjérnskada

Personer med tidig demens

Det medfor ett stort behov i lanet ca 500/ ar, samt ett uppdamt behov.

Det kanske & rimligt att prova med nagra hundra handdatorer i Dalarna for att prova ut
distributionssystem, system for support och utveckla metod och pedagogik kring utprovning
och introduktion.

Sammanstéllt av Kerstin Gatu





