Landstinget Dalarnas
Tolkcentral

tormedlar tolkuppdrag till déva,
dovblinda, horselskadade och

vuxendova

www.ltdalarna.se/tolkcentralen



Att bestalla tolk

Tolkverksamhetens uppdrag ar att erbjuda vardagstolkning. Det innebar
bland annat att vi betalar for tolken vid besok inom halso- och sjukvarden
eller hos tandlédkaren.

Tolk kan bestillas via var hemsida, e-post, telefon eller fax. Tolkcentralens
samordnare tar emot bestdllningen och férdelar tolkuppdragen.

For att kunna erbjuda basta majliga tolkservice stéller vi en del fragor vid
bestallningen. Vi behover bland annat veta foljande:

® Bestallarens namn och telefonnummer

¢ Tolkanvandarens namn

® Datum och tid nér tolkningen ska bdrja och sluta

® Plats och adress, gdrna vagbeskrivning

¢ Vilka kommer att vara med under tolkningen?

¢ Typ av uppdrag, till exempel ldkarbesok, foreningsmote, arbetsplatsmote
¢ Tolkmetod

e Eventuellt forberedelsematerial



Kontakta Tolkcentralen

Telefontider:
Vardagar kl 08.00-12.00, 13.00-15.00

Telefon:

Taltelefon 023-49 03 01
Texttelefon 023-49 03 01
Fax 023-49 03 90
Oppettider:

Mandag—fredag kl 08.00-16.30
Lunchstangt k112.00-13.00
Dag fore vod dag och under hela juli minad stinger vi kI 15.00.

Besoksadress:
Tolkcentralen
Vasagatan 8, Falun

E-post:
tolkcentralen.falun@ltdalarna.se

Vid akuta situationer da Tolkcentralen dr stingd, ring 112 SOS Alarm och
begar teckensprakstolk!



Tolken formedlar allt som sigs och tecknas pd ett neutralt och opartiskt sitt.
Tolken dir bara nirvarande for att gora samtalet mojligt, inte for att delta i det.

Vi erbjuder:

¢ Teckensprakstolkning
¢ Dovblindtolkning (bland annat taktilt teckensprak)

* Vuxendovtolkning (bland annat skrivtolkning och TSS)

Att avboka tolk

Var ambition &r att rétt tolk ska vara pa rtt plats. Det 4r mycket viktigt att du
kontaktar oss snarast om bestilld tolkning ska avbokas.

Ga gidrna in pa Tolkcentralens hemsida och ldas mer om oss:

www.ltdalarna.se/tolkcentralen
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