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Skyltprogram for Landstinget Dalarna

1 Forord

Darfor behovs ett skyltprogram

Alla ska hitta i Landstinget Dalarnas lokaler. Skyltningen ska fungera
som en osynlig ledstang som fér besdkaren till sitt mal. Bes6karen ska
inte behdva ha med sig en anhdérig eller fraga om hjalp. Att ge alla en
mdjlighet att klara sig sjalv, ar att visa respekt fér den personliga
integriteten.

De flesta besOkare i Landstinget Dalarnas lokaler gbr det for att de sdker
vard och kan k&nna oro och osakerhet infér besdket. En bra skyltning
skapar trygghet och minskar besdkarens oro. Enhetlig skyltning bidrar till
att besbékaren far en positiv bild av Landstinget Dalarna och dess
verksamheter. Det kan inte nog poangteras att skyltningen ar avsedd fér
besdkaren det vill sdga patienten och anhdriga. Programmet ar
framtaget ur ett medborgarperspektiv.

Sa har programmet tagits fram

Landstinget Dalarnas skyltprogram har tagits fram i samverkan med
handikapporganisationer i Dalarna.

Val av typsnitt, storlek pa text, bildsymboler, reliefers héjd, farger etc ar
rekommenderade f6r och av personer medfunktionshinder. Dessa
rekommendationer bor inte frangas utan starka skal.

Pictogram och klartext

Inom Landstinget Dalarnas skyltprogram anvands bade text och
bildsymboler, sk pictogram. Dessa bildsymboler &r en férenklad och
stiliserad bild som anvands for att férmedla information.

Manga manniskor i dagens samhalle har svart att ta till sig skriven
information. Till exempel personer med kognitiva funktionshinder som
utvecklingsstorning, forvarvade hjarnskador, olika psykiska diagnoser,
demensproblematik. Aven barn, vissa invandrare samt utlandska turister
kan ha svart att lasa skriven information pa svenska. Manga personer ar
beroende av att fa information i form av bildsymboler for att férsta och
kunna klara sig sjalvstandigt.

Hur ska programmet anvandas?

En bra skyltning ska ledsaga bestkaren hela vagen, fran parkerings- och
busshallplats etc till besékarens mal. Det innebar att entréer behdver
vara tydligt skyltade. Detta skyltprogram inriktar sig dock enbart pa
invandig skyltning och berdr inte heller sdkerhetsskyltning.

Enligt Plan- och bygglagen ska alla offentliga lokaler vara
handikappanpassade. Den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken i Sverige har slagit fast att alla offentliga lokaler ska
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vara tillgangliga for funktionshindrade fére ar 2010. Skyltning har en
avgobrande betydelse fér om en lokal uppfattas som tillganglig eller inte. |
Landstinget Dalarnas handikappolitiska program finns skyltning med som
en viktig atgardspunkt. Malsattningen ar att Landstinget Dalarnas
skyltprogram ska tillampas inom hela landstinget. Bra skyltning ar en
hjalp for alla — saval besékare som personal.

Skyltprogrammet blir sarskilt aktuellt i samband med om- och tillbyggnad
i landstingets lokaler. Projektering av nya skyltar bér géras parallellt med
Ovrig projektering. Pa sikt ska alla landstingets skyltar bytas ut till det
skyltsystem som beskrivs i detta program.

Skyltprogrammet ar en allman vagledning. Varje verksamhet maste
planera sin skyltning utifran sina patienters och bestkares behov. Hur
ser patientens och besdkarens vag till lokalen ut? Var kan missférstand
uppsta? En vagbeskrivning i kallelsen, som utgar bade fran
parkeringsplatser och allmanna kommunikationsmedel, &r en bra start.
Vardinnor och ledsagare ar komplement till informationsskyltar. Modern
informationsteknik kommer i framtiden géra det mgjligt att anvanda
digitala vagbeskrivningar.

Landstingets lokaler har olika férutsattningar. Det finns verksamheter
som har manga och andra som har fa besdkare fran allmanheten.
Landstingets lokaler ar arbetsplatser, dar funktionshinder inte far vara ett
hinder fér anstéllning. Varje verksamhet bedémer behovet av skyltning i
de egna lokalerna.

Generella principer i skylthingssystem

En fungerande skyltning ar éverskadlig, vilket innebar ett budskap = en
skylt.

For att fa en 6verskadlig vagvisning i entréhallar pa vardcentraler,
sjukhus mm behdver verksamheter sammanfattas i kategorier och
omraden. Till exempel Medicin innefattar, kardiologi, mag- tarm,
diabetes, hjart- lung osv.

Foljande generella principer bér beaktas:

e Verksamhetsrelaterad skyltning ar prioriterad

Maximal vagvisning med minimal skyltning

Skyltningen ska bygga pa en standardisering

Skyltarna ska ge information dér de behdvs, inte tidigare
Skyltarnas terminologi ska vara enhetlig och utga fran ett
medborgarperspektiv till exempel bdr rontgen anvandas fore
nuklearmedicin

Nar flera budskap ska meddelas pa samma plats behéver skyltarna
grupperas. En enhetlig gruppering goér det lattare att uppfatta och minnas
budskapet.
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Landstinget Dalarnas skyltprogram

Skyltprogrammet finns tillgangligt pa Landstinget Dalarnas intranat och
Landstingsfastigheter Dalarnas webbplats:
www.landstingsfastigheterdalarna.se

Skyltprogrammet ar ett levande dokument som &éver tid kompletteras och
forbattras for att alla ska kunna hitta ratt i varden.

Synpunkter och férbattringsférslag lamnas till Landstingets
Handikappkonsulent eller till Landstingsfastigheter Dalarna.

"Att ge alla en mdjlighet att klara sig sjélv, &r att visa respekt
fér den personliga integriteten. En bra skyltning skapar
trygghet och minskar besékarens oro.”

"Hitta réatt i varden handlar bade om skyltning och information.”
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2 Skylttyper

Skyltar kan delas upp i tva huvudgrupper, visuella skyltar som lases och
taktila skyltar som man kanner pa.

Terminologin som anvands pa Landstingets Dalarnas skyltar bér vara
enhetlig och logisk. Bendmningar bér utga fran ett medborgar- och
patientperspektiv sa de blir enkla och lattfattliga for alla. Terminologin bor
inte utga fran ett verksamhetsperspektiv som kan vara svart att uppfatta
féor gemene man. En terminologilista fér Landstinget Dalarna bér
upprattas.

Visuella skyltar

Text

Text pa skyltar bor vara kortfattad och inte innehalla onédiga
férkortningar. Anvand enkla bendmningar pa verksamheten. Det basta ar
om benamningen beskriver funktionen (exempelvis hérselvard och
rontgenklinik).

Texten bor vara svart pa vit botten. Det ar viktigt fér personer med
synnedsattning att texten har en hég kontrast mot bakgrunden.
Kontrasten ska vara minst 40 procent mellan textens farg och
bottenfargen.

Medicinklinik

Operation

Rontgen
Horcentral

Tolkcentral

Utgang
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For att exempelvis markera att man befinner sig pa viss plats eller visst
vaningsplan, anvands en réd markeringsprick. | vissa fall kompletterat
med text "Har &r du”. Bild 1

| sarskilda fall kan fargmarkeringar komplettera vagvisning som ges med
text eller siffror. Fargmarkeringar kan goéras pa skyltar, i rander pa golv
eller vagg o s v. Observera att fargmarkeringar pa skyltar inte far
férsdmra lasbarheten. Fargen kan laggas som ett fargfalt pa skylten.

Texten ska vara vansterstalld.

Typsnhitt
Landstinget Dalarnas typsnitt ar Arial, halvfet.

Versaler/gemener

For informationstavlor och skyltar, som inte ar taktila, rekommenderas att
férsta ordet inleds med stor bokstav och darefter anvdnds gemener. Ord
med bade versaler och gemener ar lattare att uppfatta.

Pa taktil text ska enbart versaler anvandas, eftersom dessa ar lattare att
urskilja med fingrarna

Storlek pa visuell text
Storleken pa skyltens bokstaver bestams framfor allt av lasavstandet. Ju
langre avstand, desto stérre bokstaver.

Féljande texthdjder rekommenderas:

e 15 mm pa skylt som man kan komma tatt intill

e 25-40 mm pa skyltar som ska kunna ses pa nagra meters avstand,
men samtidigt kunna komma intill

e 70— 100 mm pa skyltar som lases pa avstand

For verksamheter med manga synskadade bestkare rekommenderas

den storre textstorleken (100 mm).

Pictogram

Det ar viktigt att bildsymboler ar funktionella och enhetliga. Darfér
anvands pictogram som &r valkédnda och redan anvands pa manga hall i
samhallet. Pictogram bestar av en vit figur eller symbol mot en svart
bakgrund. Genom den héga kontrasten ar de latta att uppfatta. Den
svarta bakgrunden avgransar bildsymbolen och lyfter fram den
informationsbarande figuren sa den blir 1att att urskilja. Aven i férminskad
form behaller den sin tydlighet. Bild 2

Det budskap bildsymbolen férmedlar ska vara tydligt. En bildsymbol
representerar ett begrepp. Figuren pa bildsymbolen avbildar det begrepp
alternativt en symbol fér det begrepp det syftar pa, dvs de betyder vad
de férestaller och blir pa sa séatt enkla att lara in. Pictogrammen ar
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generella, endast de informationsbérande detaljerna som erfordras for
att férklara funktionen och begreppet finns med. Det medfér att
bildsymbolerna kan anvandas i manga sammanhang. Genom att
skyltningen ar enhetlig och konsekvent skapar den trygghet och sakerhet
hos bes6karen. Det &r lattare att lara sig vad bildsymbolerna
representerar da de konsekvent férekommer inom landstingets olika
verksamheter. Bilaga 1

Bildsymbolerna inom landstingets skyltprogram &r uppdelade i 5

kategorier;
e Halso- och sjukvard
o Entré
e Service
e |nformation
e Ovrigt

Landstinget Dalarna féljer det nationella och internationella arbetet for ett
enhetligt och funktionellt bildsymbolsprak. Bildsymboler uppgraderas
utifran behov och tillgang. De finns tillgangliga pa webbplatsen
www.landstingsfastigheterdalarna.se och Landstinget Dalarnas intranat.

Avser verksamheten anvanda andra symboler ska dessa godkannas av
Landstingets Dalarnas handikappkonsulent.

Medicinklinik
Operation
Rontgen
Horcentral

Tolkcentral

Utgang
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Bild 2

Taktila skyltar

Taktil skyltning innebar att texten ar upphdjd sa att besékaren kan kanna
texten av antingen vanliga bokstaver eller punktskrift. Detta ar en
anpassning fér personer med synnedsattning.

Taktila skyltar kan placeras i anslutning till évrig skyltning. Det viktiga &r
att de taktila skyltarna placeras pa ratt hdjd och att det ar latt att komma
nara dem.

Att gbra vanliga bokstaver taktila uppskattas av manga, inte minst aldre
synskadade, som inte har fatt lara sig punktskrift. Pa dessa skyltar
anvands enbart versaler, da dessa ar lattare att lasa. Typsnittet Arial
anvands, som har "toppiga” bokstaver.

e Hojd pa bokstaverna: 15 mm

e Relief pa texten minst 1 mm

For synskadade ar det viktigare att kunna komma néara en skylt an att
texten ar stor. Pa nara hall kan stor text vara svarlast.

For placering av taktila skyltar hanvisas till "Placering av skyltar” sidan
15.

Punktskrift
Punktskrift anvands for att tillgodose synskadades behov. Punkiskriften
bdr vara svart pa vit botten. Detta fér att &ven icke-synskadade ska lagga

marke till skriften och kunna tipsa synskadade.

Punktskrift ska utféras enligt svensk standard. Anlitad skyltfirma ska se
till att texten kontrolldses och godkanns av punktskriftsidsare.

Tryckt text och punktskrift ska finnas pa samma skyltlamell, s& att det
inte finns risk av férvaxling nér skyltarna monteras.
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3 Huvudgrupper av skyltar

Skyltar har varierande uppgift, dels att informera om Halso och
Sjukvardens olika verksamheter, dels att informera om servicefunktioner.

De skyltar som anvands inom Landstinget Dalarna har olika funktioner
och kan innefattas i féljande grupper.

Olika skyltar

Orienteringstavia

Orienteringstavla fungerar som en vagvisare och har till uppgift att ge en
Overblick Gver ett lasarett, en vardcentral, en klinik eller ett
sjukhusomrade eller liknande.

Informationstavior

Informationstavlor ger detaljerad information om stérre enheters olika
funktioner. P& grund av den stora informationsmangden stalls ej samma
krav vad galler storlek pa text, pictogram och pilar.

Hanvisningsskyltar

Hanvisningsskyltar visar vagen med hjélp av pilar. Dessa kan finnas
enskilt eller vara grupperade. De kan hanga ner fran taket eller vara
vaggfasta.

Markeringsskyltar
Markeringsskyltar markerar olika funktioner. Har ar... Har jobbar.... Tex
toalett, verksamhet, personer....

Upplysningsskyltar
Skyltar som upplyser om speciella férhallanden tex 6ppettider mm. De
innefattas inte av detta skyltprogram.

Utvandiga entréskyltar
De innefattas inte i detta skyltprogram.

Pabuds- och férbudsskyltar
Tex utrymningsvagar, rokféroud mm Denna typ av skyltning regleras i
andra regelverk och innefattas inte av detta skyltprogram.

Kommersiell skyltning

Kommersiell skyltning t ex reklam ska underordnas
verksamhetsrelaterad skyltning.
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Gruppering av skyltar

Enhetlig gruppering

En valfungerande skyltning ar éverskadlig. Det innebar ett budskap = en
skylt. Nar flera budskap ska meddelas pa samma stalle behdver

skyltarna grupperas. En enhetlig gruppering gor det lattare att uppfatta
och minnas budskapet.

Det kan ske dels vertikalt och eller horisontelli.

Pilar
| Landstinget Dalarnas skyltar anvands denna typ av pilar. Bild 3

-

Bild 3

Skyltprogram 2006-05-16 11(20)



Landstinget 2006-05-16
Dalarna Remissutgava

Vertikal gruppering

Nar skyltar grupperas vertikalt placeras de skyltar som visar uppat eller
rakt fram Overst. Darefter placeras alla skyltar som visar till vanster
sedan skyltar visar till héger. Langst ner placeras skyltar som visar nerat.
Skyltar som visar snett upp eller snett ner till hdger eller vénster placeras
in i denna ordning. Bild 4.

Tandlakare

Ogonmottagning

Horcentral

Gynmottagning

Vs
-
-
J

Bild 4
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Horisontell gruppering

Nar skyltar grupperas horisontellt placeras skyltar som visar till vanster
pa vanster sida och de som visar till hdger pa héger sida. Bild 5

7

-

N
&
«

p"

Bild 5
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Utformning av skyltar

Krav pa skyltar

» Skyltarna ska ha en matt yta.

» Texten ska vara svart pa vit botten. Det ar viktigt med mer an 40
procents kontrast mellan textens farg och bottenfargen.

« Skyltarna ska tillverkas av ett UV-bestandigt material

« Skyltarna ska ha latt utbytbara paneler fér text och pictogram.

e Skyltar som hanger pa vita vaggar kan behdva markeras.

e Skyltar ska vara val belysta. Belysningen far inte vara sadan att den
blandas eller att man sjalv skuggar skylten. Ibland kan skyltar behdva
kompletterande belysning. Bast ar om ljuset kommer ovanifran. Lysande
skyltar eller ramar bér inte férekomma.

Pictogram

Pictogramsymbolen placeras till vdnster om texten. Pictogramsymbolen
ska vara 100 x 100 mm. Vid mycket stora lasavstand kan symbolen
forstoras till 200 x 200 mm. Bild 6
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Placering av skyltar

Orienteringstavla

Anvéands fér att kunna orientera sig och hitta ratt i byggnader. Det ar
viktigt att inte dverskylta. Skyltarna ska ge information dar de behdvs,
inte tidigare. Tydlighet ska prioriteras framfér detaljinformation.

Orienteringstavlan ska placeras pa den plats dar 6gonen faller naturligt
nar man kommer in i lokalen. Konstverk och véaxter ska inte konkurrera
om uppmarksamheten med tavlan.

Text, pictogram och pilar pa orienteringstavlan ska ha rak marginal.
Pictogramsymbolen placeras till védnster. Saknas pictogramsymbol ska
ett utrymme om 100 x 100 mm lamnas for framtida behov. Pa
orienteringstavlan placeras pilarna till héger, se gruppering sid .

Nar en informationstavla kombineras med en taktil skylt, bér den taktila
skylten ha en latt lutning (45 grader). Skyltens nederkant placeras 800-
900 mm fran golvet. Taktil skyltning bér finnas vid lokalens huvudentré,
aven om man valjer bort det i dvriga delar av lokalerna.
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Informationstavlor

Informationstavlor ger detaljerad information om st6rre enheters olika
funktioner. P& grund av den stora informationsmangden stalls ej samma
krav vad galler storlek pa text, pictogram och pilar. Daremot bér
rekommendationer om placering, fargsattning, kontrastverkan samt
teckensnitt f6ljas. Bild 7

Bild 7

Hanvisningsskyltar

Hanvisningsskyltar ar skyltar som visar vagen med pilar och eventuellt
med fargstéd. Dessa kan finnas enskilt och hdnga ner fran taket eller
vara grupperade. Skyltarna ska ge information dar de behdvs, inte
tidigare. Bild 8

Vantrum =

Bild 8
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Markeringsskyltar
Markeringsskyltar visar har ar.. har jobbar...osv Bild 9

Bild 9

Verksamhetsskyit

Verksamhetsskylt placeras pa vagg val synlig, vid sidan av entrédérren,
pa dérrens handtagssida. Placeras skylten pa dérren syns den inte nar
dorren ar 6ppen.

For vuxenverksamheter placeras skylten 1400 — 1600 mm ovan golv och
fér verksamheter med mestadels barn 1200 — 1400 mm ovan golv.

Gar inte detta placeras skylten ovanfér dérren. Om det finns utrymme
bor skylt ovanfér dérr kompletteras med en taktil skylt i 6gonhdjd.

| det fall skyltar monteras utstdende fran vagg maste skaderisken
beaktas.

Rumsfunktionsskyltar

Kontorsskyltar och andra skyltar som markerar en viss funktion (toalett,
hiss etc) placeras pa vagg vid dérrens handtagssida.

En uppenbar rumsfunktion t ex toalett, vardsal, som endast
representeras av en pictogramsymbol kan i vissa fall placeras pa dérren.
Om dorren ibland star 6ppen behdéver pictogramsymbolen sitta pa
ddrrens bada sidor.

Avstand fran golvet bér vara 1400 - 1600 mm. Bestar skylten av flera
moduler byggs de pa enligt skiss nedan.
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Verksamhetsrelaterade och servicefunktioner ska skyltas utifran
besbkarens behov.

Verksamhetsrelaterade funktioner:

Personrum
Vardrum

Vantrum
Provtagning
Behandlingsrum
Undersékningsrum
Omkladningsrum
Roéntgen

etc

Servicefunktioner som boér skyltas: Bild 10

Toaletter
Garderob
Hiss/trappor
Telefon
Information
Kafeteria
Skdtrum
Vilrum
Teleslinga
Konferensrum
etc

Bild 10
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4 Var bor skyltar finnas
Skyltningen ska utga fran lokalens speciella férutsattningar och de behov
som besdkare och patienter kan tankas ha. Lika viktigt som att skylta, ar
att inte "6verskylta”. Fa men betydelsefulla skyltar ar idealet.

Skyltar behdévs i regel pa féljande platser:

Entré

Orienteringstavla eller informationstavla som visar vilka verksamheter
som finns i byggnaden och var (vaningsplan) verksamheterna finns.

Ar lokalerna stora bér informationstavlor finnas pa flera platser.
Skyltningen ska f6lja patienten och besdkaren pa dess vag till malet.

Hanvisnings och markeringsskyltar ska finnas fér hiss, trappor och
utgang. Dessa markeras med pictogram och text. Bild 11

Bild 11

Entréplanet ska i hissar och trapphus markeras med grén bakgrund,
eftersom detta ar en val kdnd symbolférg fér entré och utgang.

Skyltprogram 2006-05-16 19(20)



Landstinget 2006-05-16
Dalarna Remissutgava

Trapphus

Orienteringstavlor i trapphus.

Pa varje vaningsplan ska information finnas om trapphusets samtliga
verksamheter. Det vaningsplan dar besékaren befinner sig ska vara
tydligt utmarkt med réd markering.

Hiss

Orienteringstavlor bér finnas i och i anslutning till hiss. | hissen bér den
information som ges i trapphuset upprepas. "Talande” hissar, som
berattar vilket vaningsplan man befinner sig pa ar ett bra komplement.
Det vaningsplan dar besdkaren befinner sig ska vara tydligt utmarkt med
réd markering.

Knapparna till hissen ska markeras med kontrasterande farg.
Korridorer

| korridorkorsningar ar det viktigt att skyltningen ar latt att férsta och
komma ihag. Skyltningen bér vid behov kompletteras med
informationstavlor av samma typ som anvands i trapphus. For att tydligt
visa var t ex toaletten finns i en lang korridor kan en sk vingeskylt
anvandas, en symbolskylt som star ut vinkelratt fran vaggen.

Rum

Rumsfunktionsskyltar
Utanfér rum med viss funktion (toalett, hiss, konferens etc) skyltas med
text och pictogram.

Personrum skyltas med funktion och namn, garna aven med ett foto. Bild

12

1 L _ __ |
Bild 12
Vardrum

Vardrummen bor skyltas med stora siffror eller symboler.
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