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Patientnamnden Dalarna
Verksamhetsaret 2008

Sammanfattning

Arendeméangden har okat i forhallande till tidigare ar 936 (873).
Antalet arenden som berér kommunernas verksamheter har minskat nagot.

Fordelning av arenden/omrade visar en okning for Psykiatrin med 40 % dar framst
Allmanpsykiatrin Falun/Sater tkat samt alla sektorer utom Norra/Vastra som minskat.
Aven BUP har 6kat. Lanssjukvarden har haft en 6kning med 19% sedan forra aret.
NSO Sdédra har minskat medan 6vriga narsjukvardsomraden omraden ligger ganska
lika med tidigare ar.

Fordelning av arenden/rubrik ar sldende lika ar frAn ar med sma variationer i
underrubrikerna, tyvarr visar arenden inom "Bemoétande-Kommunikation-Information”
en 6kning jamfort med tidigare.

Problem finns fortfarande med ratten att fa vélja lakare eller vardcentral

Fragor kring sjukresor har 6kat och manga galler nekande till sarskild kollektivtrafik
till eller fran varden vilket man upplever har forsamrats och godtyckligt avslas

Tillganglighetsfragorna ar pa vag uppat igen efter att tidigare ha minskat.

Kontakten med vardens foretradare blir allt battre och méjligheten att anvanda
patienternas erfarenheter tas till vara i kvalitetsarbetet.

Stodpersonsverksamheten utvecklas och det har varit en god rekrytering av nya
stodpersoner och en kraftig 6kning av antalet patienter med stodperson.

Personalsituationen pa kansliet har genomgatt stora foérandringar under aret.
Forvaltningschefen har slutat. Nya handlaggare har rekryterats, dar en boérjade i juni
och den andra har annonserats under hosten med bérjan vid arsskiftet.

Ekonomin visar ett underskott.
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Patientnamndens uppgift

Enligt Lag om patientnd&mndsverksamhet m.m.; SFS 1998:1656 som géller
fr. o m 1999-01-01 har Patientndmnden till uppgift att stédja och hjalpa
patienter inom:

den halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) som
bedrivs av landsting och kommuner eller enligt avtal med landsting och
kommun.

den allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i
samband med sadan halso- och sjukvard,

den tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs av landsting
och barntandvard av privattandlakare med avtal.

For PatientnAmnden galler vad som ar foreskrivet i kommunallagen.
(1991: 900)

Patientnamnden skall, utifran synpunkter och klagomal, stédja och hjélpa
enskilda patienter/boende och bidra till kvalitetsutvecklingen i halso- och
sjukvarden genom att:

informera allmanhet och personal om Patientnamndens uppgift

framja kontakterna mellan patienter/boende och vardpersonal

framja samarbete for att astadkomma basta maojliga vard

hjalpa patienter/boende att f4 den information de behover for att

kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden

hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for
patienter/boende till vardgivare och vardenheter

e informera om patientférsakring och lakemedelsforsakring

¢ informera om patientens majligheter att vanda sig till Socialstyrelsen,
Lansstyrelsen, Halso- och sjukvardens Ansvarsnamnd (HSAN) och
JO (Justitieombudsmannen)

e bidra till att utredningar genomférs och att atgarder vidtas som
foranleds av kontakter med patienter, boende och anhdriga

e utse stbdperson till patient intagen enligt lagarna om psykiatrisk
tvangsvard (LPT), rattspsykiatrisk vard (LRV) och Smittskyddslagen.

e en gang per ar rapportera och lagga forslag till landstingsstyrelsen



Patientnamndens sammansattning under 2008

Namnden har bestatt av nio ledamoéter och nio ersattare utsedda av

landstingsfullmaktige.
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Patientnamndens sammantradden och namndens arbete.
Patientnamnden har fran och med denna mandatperiods bdrjan bytt
namn, fran Fortroendenamnden till Patientnamnden. Namndens
sammansattning fran och med 2007-01-01 innebar att alla partier i
landstingsfullmaktige utom (fp) har en ordinarie ledamot. Namnden har
under 2008 minskat sina sammantraden fran 7 till 6. Varje sammantrade
har féregatts av en ordférandeberedning.
Utifran alla arenden som redovisats i namnden har ledaméterna haft god
insyn i vilka klagomal och synpunkter som férekommit.
Trots olika politisk tillhdrighet och sakert olika uppfattning i manga fragor
har arbetet i Patientndmnden kunnat ske i stor enighet.
Namnden har haft besok av Verksamhetschef Per Soderberg fran
Allmanpsykiatriska kliniken Falun/Séater och Landstingsfullméktiges
ordférande Bengt Lindstrom och vice ordférande Mikael Rosén.

| borjan av aret holls ett ordférandemaote for regionen i Falun p& inbjudan
av Patientnamnden Dalarna.

Vid Patientnamndernas Rikskonferens i Umea den 22-23 oktober deltog
ordférande, vice ordférande, forvaltningschef och en representant for
oppositionen.

Patientnamndens kansli och personal.
Kansliet har sina lokaler i landstingshuset och har organisatoriskt
fristdende stallning med eget diarium och arkiv. Patientnamndens kansili
har tre heltidsbefattningar fordelade pa en forvaltningschef och tva
handlaggare. Under aret har bade forvaltningschef och en
handlaggartjanst ersatts med nya personer och den tredje tjansten
utannonserats under hdsten och tillsattes 2009-01-01. En handlaggare har
ansvar for stddpersoner och den andra ansvarar for kontakterna med
lanets kommuner och har PUL-ansvar

For personalen finns avtal med Kallkraften for styrke- och
konditionstraning i syfte att undvika arbetsskador. Antalet sjukdagar for
personalen har i genomsnitt varit 17 dagar per person vilket motsvarar
genomsnittet i landstinget.

Kansliet har varit val bemannat under aret. En del av tiden har ny personal
gatt dubbelt for att skola in sig i arbetsuppgifterna.

Forvaltningen har egen miljopolicy och jamstalldhetspolicy.

| verksamhetsplanen anges en ambition om hdg tillganglighet, snabb
handlaggning av arenden och bred information om namndens verksamhet.
Generosa Oppettider och daglig telefonbemanning kombinerat med
snabba handlaggningsrutiner har gjort att vi kunnat leva upp till detta. Se
mer under rubrik - handlaggning av arenden.



Patientnamndens personal och ledamoter omfattas av samma
sekretessregler som personal inom hélso- och sjukvarden.

Handlaggning av arenden

Antalet arenden och kontakter med Patientnamnden har aven under
2008 varit fa i forhallande till alla de besok och kontakter som dagligen
skett i varden. Sett ur den enskildes perspektiv som i en utsatt situation
rakat ut for en felbehandling eller ett felaktigt bemotande ar det dock
alltid allvarligt och vart att uppmarksammas.

Patientnamndens kansli har under aret handlagt 936 (ar 2007 873 st)
patientrelaterade arenden. Fordelning av dessa framgar av bifogade
bilagor. Férandringar kommenteras under respektive rubrik.

Kontakten med Patientnamndens kansli har oftast skett via telefon och i
direktkontakt med handlaggare under kontorstid. Kontakterna har
initierats av patient/boende sjalv eller av anhorig. Manga arenden har
gallt radgivning och information. Vardtagare eller anhoriga har fatt
information om vilka rattigheter man har och var man vander sig for att
sjalv klara ut sina problem.

Handlaggare har formedlat kontakt med varden nar sa énskats. Manga
arenden har kunnat utredas snabbt och klarats av med ett antal
telefonkontakter. | de fall da anmalaren inte sjalv énskat ta direktkontakt
har handlaggare férmedlat synpunkterna i form av minnesanteckningar
till verksamhetsansvarig.

Brev med synpunkter och fragor har férmedlats till ansvarig chef for
svar och yttrande och svar har formedlats till den som anmalt arendet.
Enklare, av handlaggare avslutade arenden, har redovisats i
sammanstalld form fér Patientnamnden. Ovriga drenden har foredragits
och diskuterats vid namndens sammantraden. Protokollsutdrag har
skickats till berdrda parter.

Kon/aldersfordelning/arenden

Kontaktorsaker

Fordelningen man/kvinnor ar kvinnor 58 %, man 42 %.
Aldersférdelningen visar att de flesta som tagit kontakt finns i aldrarna
20-64 med en liten 6kning fér arenden som ror barn (< 19 ar).

Vid en genomgang av fordelning kén/rubrik ses skillnader under rubrik:
Bristande empati, Ofullstandig bedémning Bristande mgjlighet till
behandlingsalternativ och Ovénligt/nonchalant bemdtande déar kvinnor
ar klart 6verrepresenterade.

De som kontaktat Patientndmnden har ofta angett som skél att andra
inte ska behova raka ut fér samma sak. Det har aven handlat om att
man onskat fa ett fortydligande och en ursakt i de fall man ansett sig
krankt och felaktigt bemott. Relativt manga kontakter har handlat om
brister i organisation och rutiner. | flera fall har man uppmanats av
vardpersonal att ta kontakt.

Kontakter har ocksa initierats av handelser dar patientsakerheten inte
varit tillfredstallande. Dessa arenden har forts vidare enligt Lex Maria



via anmalningsansvarig eller av patient/anhorig till Patientforsakring,
Halso- och sjukvardens Ansvarsnamnd (HSAN) och Socialstyrelsen.

Bemotande - Information - Kommunikation -

Bemotandedrendena har 6kat och utgér nu 23% (21%) av totala antalet
arenden.

Ovanlig/nonchalant star for storsta delen av dessa arenden.

Bristande kommunikation, och ej lyssnat pa/ej trodd har dkat.

Bristande uppfdljning har minskat.

Det kan vara vart att notera att arenden registrerade under annan rubrik
ocksa kan innehalla synpunkter pa bemétande. Vardtagare och
anhdoriga har framfort att, framforallt [akare, upptratt nonchalant eller
ohovligt. De har kant sig krankta och vill ha ndgon form av upprattelse.
Nagra har uppgivit att de kant sig illa bemotta da lakaren tycks ha haft
sin uppfattning klar utan att lyssna till vad patienterna sjalva sagt. Detta
géaller framst personer med sammansatta problem och som har/har haft
kontakter med psykiatrin.

Brister i information mellan enheter har skapat problem bade for
patienter och anhoriga. Manga samtal och missfoérstand hade kunnat
undvikas om man haft battre rutiner och hallit vad man lovat gentemot
patienten.

| en vardsituation handlar det om att kunna kommunicera och ha tid att
lyssna av bade patientens och anhdérigas information. Man har upplevt

att [akarna ibland haft bristande engagemang och intresse.

Otillracklig information fran lakare till patient har varit ett aterkommande
problem. Manga saknar en fast lakarkontakt och har upplevt bekymmer
nar olika lakare gett olika besked.

En man bestker vardcentralen. Han anmaler sig i receptionen,
betalar och hanvisas till ett vantrum dar han sitter ner. Nar han inte
hort nagot efter 30 min vander han sig till receptionen igen och far
da reda pa att lakaren ar sjuk och ingen annan kan ta emot honom
nu. Han far pengarna tillbaka men ingen ersattning for forlorad
arbetsinkomst.




Organisation — Regler — Resurser

Aven dessa arenden utgor en stor andel 37% (38%).

Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) ska alla erbjudas en fast
lakarkontakt. Landstinget far inte begransa den enskildes val till ett visst
geografiskt omrade inom landstinget.

Primarvardens bemanningsproblem har gjort att detta inte fungerar.
Nagot som aterkommer i befolkningens kontakter med Patientnamnden.
Viljan att tillmotesga patienternas énskemal och ta hansyn till orsaken
till onskemal och missnéje med kontakter varierar. Att hitta ratt i
vardens organisation ar problematiskt.

For den enskilde kan det vara svart att forsta skillnad mellan begrepp
som narsjukvard, primarvard, lanssjukvard, specialistvard och
kommunal halso- och sjukvard t.ex. Vad som ar valfrihetsvard och vad
som ar vardgaranti ar inte kant for alla och inte heller all vardpersonal
kan klart informera om detta. Flera personer aker som valfrinetsvard
fast de borde erbjudits vard enl. vardgarantin

Fragor kring sjukresor har dkat och manga galler nekande till sarskild
kollektivtrafik till eller fran varden vilket man upplever har férsamrats
och godtyckligt avslas.

Informationen i Patientguiden &r inte uppdaterad och information pa
Internet ar fortfarande bristfallig vilket papekats.

Under aret har noterats fler arenden &n tidigare som berér de
svarigheter som uppstatt for patienter i och med en restriktivare
installning till sjukskrivning men déar ocksa lakare och Forsakringskassa
har olika beddémningar.

Trots nya regelverk kring remisshantering kvarstar dessa problem och
har minskat endast marginellt.

Arenden som handlar om Bristande tillganglighet har borjat 6ka igen
efter att tidigare ha minskat.

Remiss for fortsatt livsviktig behandling ej sand. Kliniken vid
universitetssjukhuset skrev ej remiss for fortsatt behandling nar
man atersande handlingarna till inremitterande klinik. Kliniken har
i Dalarna trodde att den klinik dar operationen skett skulle skicka
remiss. Patienten kommer sjalv att kontakta verksamhetschef for
att uppmarksamma detta.




Narsjukvard

Vard och behandlingsfragor

Dessa arenden utgor som tidigare den storsta gruppen 40% (41%).
Ofullstandig bedémning och biverkning av behandling ar den vanligaste
typen av arende och har okat. Bristande omvardnad/omhandertagande,
Vard- och behandlingsplan, Utebliven behandling har dven okat men i
mindre omfattning. Stérsta minskning finns under rubriken Felaktig
behandling.

| dessa arenden har handlaggare bland annat hjalpt patienterna att fa
en kommunikation med berdrd klinik och som i flera fall lett till utdkade
undersdkningar och mgjlighet till féornyad medicinsk bedémning.

Man har fatt utforligare information och ocksa majlighet att sjalv ge
upplysningar och stalla fragor.

Manga anser sig ha fatt en behandlingsskada och far da information om
mojligheten att anmala detta till PSR och/eller HSAN

Kvinna som skadat bada handlederna i samband med fall. | forsta
bedomningen, av sjukskoterska pa akuten, anses att bara den ena
handen behover rontgas. Lakaren gar pa forsta bedémningen.
Efter 14 dagar visar det sig att det var en fraktur a&ven pa den andra
handen. Fallet har uppméarksammats i verksamheten.

Fordelningen av arenden per narsjukvardsomrade har forandrats
jamfort med tidigare ar. NSO Vasterbergslagen &r det enda omradet
som Gkat medan 6vriga omraden minskat varav NSO Sddra allra mest.
Inom narsjukvarden aterkommer arenden som har sin orsak i att man
saknat fast lakarkontakt, fatt otillracklig tid och darmed ofullstandig
bedomning. Patientens rétt att valja lakare och vardcentral utgor
fortfarande ett problem for manga.

| Narsjukvarden utgér bemotandearendena 35% (mot 23% i Landstinget
i genomsnitt) vilket kan vara nagot att beakta.

Stafettlakare tillhor den kategori som man mest klagar pa och det galler
da fram for allt brist pa kontinuitet och uppféljning och mojlighet att fa
hjalp med sammansatta problem.

Problem inom en enhet har speglats ganska snart men gladjande nog
aven forbattringar. Kontakten med verksamhetschef och dennes
installning till att se arenden fran Patientnamnden som ett led i
kvalitetsforbattring &r av avgérande betydelse.

Vid jamforelse med befolkningsenkater ses en samstammighet i
befolkningens syn pa sin vardcentral och antalet &renden redovisade
fran Patientnamnden.

Kvinna som, under tva ars tid, upprepade ganger sokt vard pa
grund av ryggbesvar, men inte fatt mojlighet till vidare
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Lanssjukvard

Tandvard

undersokningar. Nu blivit opererad akut. Férdréjningen kan ha
orsakat komplikationer som blir bestaende.

Antalet arenden inom lanssjukvarden har okat under aret till 412 (346),
fordelade pa 24 verksamheter blir antalet/enhet anda ganska fa.
Opererande kliniker toppar och vard- och behandlingsfragor har varit
flest. Bemotandefragorna har daremot inte 6kat i Lanssjukvarden.
Akutkliniken, Ortopedkliniken Falun/Ludvika och ONH-kliniken har 6kat
mest.

Vissa arenden har handlat om problem som borde ha kunnat undvikas
om man samarbetat battre och tagit tillvara olika kompetensers
kunskaper i kontakt med patienten.

Specialiseringen innebér ibland bristande helhetssyn, vilket framforallt
papekats av anhdriga till aldre-aldre multisjuka patienter.

Fler arenden har handlat om brister i kontakter, rutiner och information
mellan enheter inom lanet, nagot som férorsakat onodiga problem for
patienter och anhoriga och som efter papekande medfort forbattringar.

Opererat hoften. Efter en vecka fatt ont i [jumsken. Blev inlagd pa
Infektionskliniken flera veckor med antibiotikabehandling. Ska
fortsatta denna behandling samt att hon ska in pa aterbesok.
Tvungen att fa hjalp fran hemtjanst. Allt har gett henne betydande
merkostnader forutom sveda och vark.

Under aret har 27 (28) arenden registrerats som handlat om tandvard,
och ar alltsa fortsatt fa. Det ar enstaka arenden pa 10
Folktandvardkliniker och resten pa specialisttandvarden sdsom
Centrum for Oral rehabilitering och Kakcentrum.

Enstaka arenden har rért bemétande och de flesta har rort patientens
ekonomi, exempelvis kostnadsférslag som forandrats, garantikrav med
anledning av felaktig behandling eller biverkning av behandling.
Patientnamndens handlaggare har haft regelbundna kontakter med
tandvardschef och fértroendetandlakare.

Komplikation i samband med dragning av visdomstand.
Nervpaverkan. Tandlakaren sjalv har sagt att om hon har fortsatta
besvar vid nasta besok, som ska ske om nagon manad, sa ska
tandlakaren sjalv anmaéla skadan. Info om Patientférsakringen.
Uppmanas prata med sin tandlékare i samband med nésta besok.
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Psykiatri

Under aret har 116 (83) arenden handlagts inom omradet psykiatri.
Detta ar en 6kning med 40 % sedan féregdende ar. Dessa har varit av
skiftande karaktar och omfattning och har berért i stort sett alla rubriker
inom arendestatistiken med fordelning Bemétande (32), Organisation
(37) och Vard/behandling (47).

Det enskilt storsta antalet arenden star Allmanpsykiatrin Falun for (24)
och Mellersta Dalarna (17). Ovriga sektorer har mindre 6kningar medan
Norra/Vastra har minskat med halften.

Ofta har kontakten tagits av anhorig. Problem som sarskilt har
uppmarksammats har varit brister i kommunikation mellan vardgivare
och bristande mgjlighet till behandlingsalternativ. Brist pa lakare har
patalats av manga som ett problem. Ingen har tagit helhetsansvar utan
att den psykiskt sjuke har slussats runt mellan olika enheter inom
kommun och landsting.

Oklarheter om vem som sjukskriver, vem som skriver ut lakemedel,
vem som har ansvaret for uppféljande kontakter och rehabilitering samt
brister i kommunikation med anhériga ar exempel som framforts.

Efter fyra ars kontakter med psykiatrin ifrdgasatter anmalaren
bristen pa kommunikation mellan olika lakare som gor att
behandlingen foérandras hela tiden. Ny ldkare, ny behandling.
Kontakt ordnas med verksamhetschef.

Samarbete med ldnets kommuner och redovisade &renden.

Fran 2003 finns ett avtal mellan lanets kommuner och Patientnamnden.
Avtalet géller tills vidare med tre manaders 6msesidig uppsagningstid
och ersattningen baserar sig pa befolkningsunderlaget med 1 kr/inv.
Kontaktpersoner finns i varje kommun och informationsmateriel har
skickats ut. Arligen traffas kontaktpersoner och kanslipersonal for
erfarenhetsutbyte.

Antalet kommunarenden éar fortfarande lagt. Endast 12 (16)
kommunarenden noteras 2008. Av lanets kommuner &r sex
representerade mot nio forra aret med Leksand med flest arenden.
Ovriga kommuner har endast 1-2 drenden vardera. Det vanligaste ar att
kontakten initieras av anhdriga.

De flesta av arendena ror Vard/Behandling och framférallt bristande
omvardnad.

Hanvisning till eller kontakt tas oftast med enhetschef eller Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska (MAS) i respektive kommun. Hanvisning kan
ocksa ske till Lansstyrelsens aldreskyddsombud.
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Kontakter och aterkoppling fran Patientnamnden till verksamheter.
Kvalitetsutveckling och patientsakerhetsarbete ska syfta till att antalet
missnodjda och skadade patienter ska minimeras. Patientnamndens
uppgift har varit att bidra till detta genom att formedla patienters och
anhorigas klagomal och synpunkter.

Arendets karaktar och patientens/anmalarens énskemal har styrt
handlaggningen av det enskilda &rendet. Ansvarig verksamhetschef har
informerats i samband med att ett &rende formedlas till verksamheten.
Samarbetet med de vardinrattningar som berorts av arendena har varit
gott. Viljan och majligheten att ta till sig synpunkter och kritik pa ett
konstruktivt séatt har i flera fall lett till forandringar och forbattringar och
aterkoppling/redovisning fran vardens sida har blivit allt battre och
tydligare. Efterfragan pa Patientnamndens erfarenheter har 6kat och
har anvants i kvalitetssakringsarbetet.

Arendestatistik har lamnats kvartalsvis till landstingsdirektor,
lanssjukvardschef, narsjukvardschef Dalarna och narsjukvardschefer
och systemet ger mojlighet att verksamhetschefer narhelst man énskar
far ta del av "sina” siffror. Nu finns ocksa mojlighet att fa jamférande
siffror sedan 2004.

Foldern i fickformat - 14 tips om bemdtande - finns fortfarande att
bestalla och delas ofta ut da vi besoker olika enheter.

Protokoll fran sammantraden har sants bl.a. till landstingsstyrelse,
tandvardsnamnd, ansvariga tjansteman och till alla lanets kommuner.
Protokoll har lagts ut pa Internet och Intranat.

Ansvariga tjansteman har fatt information om vad som
uppmarksammats av Patientndmnden.

| vissa fall har kontakter tagits med verksamhetsansvariga som inbjudits
till ndmnden for diskussion om aktuella &renden.

Forvaltningschefen har deltagit i traffar med cheflakargruppen.

Information
Patientnamndens malséattning nar det galler information ar att ge god
kdnnedom om verksamheten till personal och patienter/allmanheten.
| sjukhusentréerna finns anslag om var man kan vanda sig med
synpunkter och klagomal.

Handlaggare har informerat i manga olika sammanhang och
verksamheter. Aterkommande information vid AT l&karnas introduktion
och information till nya chefer. Dessutom under 2008 till
ledningsgrupper i Jakobsgardarna, NSO Sddra och Rattspsykiatrin, till
lakarsekreterargrupper vid flera tillfallen, till Brukarraden i Britsarvet och
Grycksbo och till Hjart- och Lungsjukas foérening. | alla dessa
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Patientsakerhet

sammanhang har funnits mojlighet till en bra dialog som aven visat sig
paverka kontakterna positivt senare.

En intressant traff genomfordes vid Jakobsgardarnas vardcentral dar
verksamhetschefen inbjudit oss att informera en grupp utlandsfédda
lakare om var verksamhet men aven till diskussion om bemétande,
vardegrund och patienters rattigheter.

| telefonkatalogens bla sidor finns en helsida med information om vart
man vander sig med klagomal och synpunkter.

Pa Internet och Intranat finns utforlig information. Dar finns en for alla
patientnamnder gemensam kortversion, dversatt till tio frammande
sprak.

Landstingens émsesidiga forsakringsbolag (LOF) och PSR
Personskadereglering AB (PSR) har Patienthdmnden som en kontakt
och skickar statistik och 6vrig information.

Patientndmndens kansli har bra samarbete med Landstingets
Patientsakerhetsenhet. Kontakter har etablerats med
patientsdkerhetssamordnare och kvalitetsansvariga. Flera
verksamhetsutvecklare anvander sig av vart materiel till diskussion pa
klinikerna.

De arenden som av handlaggare bedéms vara av betydelse for
patientsakerhet kan sarskiljas och under 2008 noteras 137 (15%) av
totala antalet arenden. De flesta finns inom omradet Vard - Behandling
dar sarskilt kan namnas Ofullstdndig beddomning och Forsenad diagnos.

Vi har under aret uppgraderat vart datasystem sa att vi enklare skall
kunna registrera de arenden vi anser vara patientsakerhetsarenden.

| takt med att det nya avvikelsehanteringssystemet Synergi inforts i
landstingets alla verksamheter har noterats en minskning av vara
patientsakerhetsarenden. Nagot som kan tyda pa att man fran vardens
sida blivit battre och mer medvetna om att sjalva registrera och
forhoppningsvis utreda och atgarda dessa for att undvika skador och
forbattra vardens kvalitet.

Ar 2008 tog PSR emot 321 skadeanmalningar som handlade om
patienter fran Landstinget Dalarna att jamféra med 302 for 2007.

Av anmalningarna var 154 fran patienter som vardats pa Falu lasarett
och 48 fran Mora lasarett.

65% av anmalningarna i Landstinget Dalarna de senaste sex aren har
handlat om sjukhusvard. 15% handlar om primarvard och 14% om
tandvard.

En skadeanmaélan ska goras av en patient som anser sig ha drabbats
av en skada under sin vardtid. For att fa ersattning fran
patientforsakringen maste skadan ha gatt att undvika. | genomsnitt har
ca 42% av skadeanmaélningarna inom Landstinget Dalarna ersatts de
senaste sex aren.
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Stodpersonsverksamheten
| Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lag om rattspsykiatrisk vard
(LRV) samt i Smittskyddslagen foreskrivs att Patientnamnden skall
forordna stodpersoner.
De flesta patienter som har fatt stodperson har vardats enligt LRV, vid
Skonviks psykiatriska klinik, Rattspsykiatriskt centrum, Sater. Av
ansoOkningar har 7 avsett LPT, varav 1 pa Psykiatriska kliniken vid Falu
lasarett.
Samarbetet med Skonvik har forbattrats men det finns fortfarande
svarigheter att fa rapporter nar en patient med stodperson blir utskriven.

En uppmaning till nuvarande stodpersoner, att vidtala andra som kan
vara intresserade, har gjort att 10 nya stodpersoner anstallts under aret.
Alla dessa har haft uppdrag under aret. Av stodpersonerna kommer 11
fran andra lan an Dalarna. Av de just nu disponibla stédpersoner &r 30
man och 20 kvinnor i aldrarna 24 — 75 ar.

Mojlighet har funnits att rekrytera stddpersoner med annan etnisk
bakgrund och sprak nar det uppstatt behov av detta, men vid ett tillfalle
lyckades det inte da det gallde en patient med en speciell dialekt av
burmesiska.

Under aret har tre stédpersonstraffar hallits pa eftermiddags/kvallstid. |
mars hade vi ett informationsméte pa kansliet i Falun. Den 25
september traffades vi i Sater dar vi fick information om de nya
sakerhetsreglarna vid Rattspsykiatriska kliniken. Vi fick aven information
om den nya lagstiftningen "Tvang i 6ppenvard”. | december hade vi en
kort informationstraff ang. introduktionsmaterial, litteraturtips samt
kommande utbildningsinsatser. Traffen avslutades med en liten julfest.
Dessa utbildningstillfallen ar mycket uppskattade.

Arets utbildningsdagar genomférdes, 24-25 april pa Galaxen i Borlange,
tilsammans med Patientnamnden i Gavleborg. Utbildningsdagarna var
mycket valbesokta, 30 stddpersoner, varav 22 fran Dalarna, deltog.
Dagarna innehdll en forelasning av AnnBritt Grinewald under rubrik "Att
gora fel eller vara fel”.

Vi fick ocksa se en fin enmansforestallning, med Annelie Jalmberger,
som handlade om den svenska sinnessjukvarden. Pjasen hette "Inte
bara ett irrbloss” skriven av Hans Sjoberg. Dagarna avslutades med en
diskussion/information ang. samarbete mellan slutenvards-,
oppenvards- och kommunens psykiatri i samband med utskrivning av
patienter.
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2008 2007 2006 2005

Nya férordnande 31 24 st. 17 st. 23 st.
Anlitade stodpersoner under aret 46 40 st. 38 st. 40 st.
Foérordnanden under aret 78 74 st. 66 st. 67 st.
Aktiva stodpersoner den 31/12 42 31 st. 34 st. 33 st.

Konferenser och utbildningar

Framtiden

Patientnamndens kanslipersonal och namndens ledaméter har haft
kontakter med 6vriga Patient/Foértroendenamnder, Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting genom bl. a centrala och regionala
konferenser och har under aret deltagit vid dessa.

Kanslipersonal har dessutom deltagit vid: IMR:s utbildningar
Medicinréattsliga Seminariedagarna, Tvang i oppenvard och Vad sager
lagen om skyldigheter och réattigheter i aldrevarden.

4:e Nationella Patientsékerhetskonferensen.

Landstinget Dalarnas inspirationsdag om patientsékerhet.

| métet med barn — Barnkonventionen

Aldre och lakemedel

Anvandartraff for Vardsynpunkter (Sirius IT)

Konferens LOF/PSR.

| april ordnade PatientnAmnden Dalarna en Regionkonferens for
tjansteman med ett 20-tal deltagare. .Lokala férelasare hade anlitats,
Gagnefsmodellen presenterades av distriktslakarna Ulf Bérjesson och
Tore Hegle, Personlig halsodeklaration av distriktslakare Lars Jerdén,
Bry sig om — en del i vardandet av Maud Karlsson, leg. Sjukskét. och fil.
mag. i vardvetenskap. Aven Eva Estling fran SKL deltog.

Fragan om Patientnamndernas stallning ar aktuell i flera utredningar.

| utredningen —Samordnad och tydlig tillsyn dver socialtjanst- finns
forslag om — En patient- och brukarnamnd for halso- och sjukvard och
socialtjanst.

Patientsakerhetsutredningen har kommit med forslag om att tydliggtra
sambandet mellan namndens verksamhet och patientsakerheten. Aven
en tatare kontakt och information till Socialstyrelsen aviseras samt att
man skall féra in i lagen att tandvard som finansieras av landstingen
skall omfattas av namndernas ansvarsomrade. En uttkad
informationsinsats anbefalles @ven, vilket skulle krava utokade resurser.
Patienternas rattigheter och starkta stallning diskuteras saval nationellt
som i ett EU-perspektiv.
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Ekonomi

Den totala budgeten for 2008 har varit 3 110 000 kr.

varav 275 600 kr utgor intékt enligt avtal fran lanets kommuner.
Utfallet for aret visar pa ett underskott i forhallande till budget med
257 tkr.

Falun 2009-02-10

Ann-Gret Olsson Staffan Mild
Ordférande Forvaltningschef
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