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Patienthamnden Dalarna
Verksamhetsaret 2009

Sammanfattning

Arendemangden har okat i férhallande till tidigare ar 1054 (936) .
Antalet arenden som berér kommunernas verksamheter ar fortfarande fa, 14 (12).

Psykiatrin som tidigare Okat sina arenden har nu totalt en minskning framst inom
Allmanpsykiatrin i Falun och Mellersta Dalarna medan daremot Sédra och
Norra/Vastra omradet har okat.

Lanssjukvarden har en smarre dkning. Verksamheter som Kirurgklinikerna i Falun och
Mora, Med/Ger. i Ludvika och Akuten i Falun har Okat sina antal arenden medan
Ortopedkliniken i Falun och ONH-klinikens arenden i Falun minskat.

NSO (Narsjukvardsomrade) Soédra och Norra har ett 6kat antal arenden medan 6vriga
ligger ganska lika. NSO Falun har ett nagot farre antal arenden.

Fordelning av arenden/rubrik ar slaende lika ar fran ar med sma variationer i
underrubrikerna, arenden inom "Bemoétande-Kommunikation-Information” utgor en
procentuellt mindre andel (20,8% 2009 mot 22,5% 2008) an tidigare ar, men brister i
information och ovanligt/nonchalant bemétande har fortfarande manga arenden.

Under Ovriga rubriker 6kar problemen kring intyg och remisser igen. Fragor kring
upplevd felaktig behandling och diagnos har 6kat stort vilket aven férsenad behandling
och diagnos samt sekretessfragor har gjort. Problem kring journaler och
valfrinet/vardgaranti har dock minskat

Fragorna kring sjukresor fortsatter. Det finns brister i information till patienterna och
manga reagerar pa de férandringar som genomforts.

Tillganglighetsfragorna ligger pa en konstant niva men sjunker inte trots att
Landstinget klarar en hel del av kraven med de kdsatsningar som gjorts.

Var kontakt med vardens foretradare blir allt battre och maéjligheten att anvanda
patienternas erfarenheter tas till vara i kvalitetsarbetet.

Stodpersonsverksamheten utvecklas och det har varit en god rekrytering av nya
stédpersoner och en fortsatt hdg niva av antalet patienter med stédperson.
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Personalsituationen pa kansliet har varit stabil under aret. Alla tjanstemannen arbetar
heltid och senast anstalld har nu arbetat i 1 ar

Ekonomin visar ett underskott.

Flera informationstillfallen har genomférts under aret och aven namndens politiker har
deltagit vid 2 tillfallen.

Ur ett genusperspektiv ser det inte bra ut. Kvinnor ar kraftigt dverrepresenterade under
rubriker som Bristande empati, Ej lyssnad pa/ej trodd och Ovanligt/nonchalant
bemadtande.
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LANDSTINGET DALARNAPatientnamnden Dnr. 10/010 A

REDOGORELSE FOR VERKSAMHETSARET 2009

Patientnamndens uppgift

Enligt Lag om patientnamndsverksamhet m.m. SFS 1998:1656 som galler
fr.om 1999-01-01 har Patientnamnden till uppgift att stddja och hjalpa
patienter inom:

den halso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen (1982:763) som
bedrivs av landsting och kommuner eller enligt avtal med landsting och
kommun.

den allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i
samband med sadan halso- och sjukvard,

den tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs av landsting
och barntandvard av privattandlakare med avtal.

For Patientnamnden galler vad som ar foreskrivet i kommunallagen.
(1991: 900)

Patientnamnden skall, utifran synpunkter och klagomal, stédja och hjalpa
enskilda patienter/boende och bidra till kvalitetsutvecklingen i halso- och
sjukvarden genom att:

informera allmanhet och personal om Patienthamndens uppgift

framja kontakterna mellan patienter/boende och vardpersonal

framja samarbete for att astadkomma basta méjliga vard

hjalpa patienter/boende att fa den information de behdver for att

kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden

hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for
patienter/boende till vardgivare och vardenheter

e informera om patientforsakring och lakemedelsforsakring

¢ informera om patientens majligheter att vanda sig till Socialstyrelsen,
Lansstyrelsen, Halso- och sjukvardens Ansvarsnamnd (HSAN) och
JO (Justitiecombudsmannen)

e bidra till att utredningar genomférs och att atgarder vidtas som
foranleds av kontakter med patienter, boende och anhdriga

e utse stodperson till patient intagen enligt lagarna om psykiatrisk
tvangsvard (LPT), rattspsykiatrisk vard (LRV) och Smittskyddslagen.

e en gang per ar rapportera och lagga forslag till landstingsstyrelsen
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Patientnhamndens sammansattning under 2009

Namnden har bestatt av nio ledamoter och nio ersattare utsedda av

landstingsfullmaktige.
Ledamoter

Ann-Gret Olsson (s) ordf.
Dala-Floda

Kerstin Lundh (mp) v ordf.
Hedemora

Leo Persson (s)
Alvdalen

Lilian Palm (s)
Avesta

Kristina Lundberg (v)
Sollerdn

Anders Samuelsson (m)
Sundborn

Gunilla Berglund (c)
Krylbo

Carin Malm (kd)
Insjon

Marita Jacquzelius (dsp)
Nusnas

N

Ersattare

Barbro Lindroth (s)
Borlange

Karin Jacobsson (s)
Falun

Lennart Myhrman (s)
Fredriksberg t.o.m.
091130

Liv Lunde Andersson (s)
Leksand fr.o.m.
091201

Gert Lundkvist (mp)
Avesta

Kenneth Petersson (v)
Borlange

Inger Lingeryd (m)
Mockfjard

lIbacks Erik Andersson (c)
Malung

Stig Jonsson (kd)
Siljansnas

Erik Tegmark (fp)
Leksand
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Patientnamndens sammantraden och namndens arbete.

Namndens sammansattning fran och med 2007-01-01 innebar att alla
partier i landstingsfullmaktige utom (fp) har en ordinarie ledamot.
Namnden har aven under 2009 fortsatt med 6 sammantraden. Varje
sammantrade har féregatts av en ordférandeberedning.

Utifran alla arenden som redovisats i namnden har ledaméterna haft god
insyn i vilkka klagomal och synpunkter som forekommit. Det har varit
ovanligt manga enskilt redovisade arenden till namnden under 2009
namligen 137 st.(94).

Olika politiska uppfattningar har inte i nagon stor utstrackning spelat in
utan arbetet i Patientnamnden har kunnat ske i stor enighet.

Namnden har haft besdk av HSU (Ingalill Persson, Birgitta Lundkvist och
Irma Rénnback), verksamhetschef Lars-Olof Bjorkqvist
Ambulanssjukvarden Dalarna, verksamhetschef Olle Sammeli och
patientsakerhetssamordnare Anna Karin Soodla Ortopedin i Mora,
verksamhetschef Gunilla Lindberg och patientsékerhetssamordnare
Elisabeth Nykvist Kvinnosjukvarden Dalarna, samverkansansvarig Per
Helin Forsakringskassan.

Fran decembersammantradet och under 2010 har beslutats att en
cheflakare skall vara narvarande vid namndens sammantraden och den
forsta var Annika Lindell Lang. Detta ar en forsdksverksamhet och skall
utvarderas.

Under januari stod Patienthamnden Dalarna som vard for en
presidiekonferens i Borlange. Huvudsakligen diskuterades ett remissvar
pa Patientsdkerhetsutredningen som vi avsag att lamna gemensamt.
Vid Patientnamndernas Rikskonferens i Malmd den 5-6 november deltog
ordférande, vice ordférande, en representant for oppositionen samt
forvaltningschef och en handlaggare.

Vid 2 tillfallen har flera av ndamndens ledaméter deltagit med information
till allmanheten i entréerna till Falu lasarett och Mora lasarett i samband
med att sammantraden hallits. Skarmutstallning med information om
Patientnamnden har da funnits pa plats under samma vecka.

Patientnamndens kansli och personal.

Kansliet har sina lokaler i landstingshuset och har organisatoriskt
fristaende stallning med eget diarium och arkiv. Patientnamndens kansli
har tre heltidsbefattningar férdelade pa en forvaltningschef och tva
handlaggare. Den sist anstallda handlaggaren boérjade 2009-01-01.

En handlaggare har ansvar for stodpersoner och den andra ansvarar for
kontakterna med lanets kommuner, har PUL-ansvar och ar
Barnpilotansvarig. En handlaggare ar ocksa fértroendevald for
Vardférbundet pa Huvudkontoret.
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For personalen finns avtal med Kallkraften for styrke- och
konditionstraning i syfte att undvika arbetsskador. Antalet sjukdagar for
personalen har i genomsnitt varit <1 dag per person vilket ar under
genomsnittet i landstinget.

Kansliet har varit val bemannat under aret. Den senast anstallda
handlaggaren ar nu inskolad och kapaciteten att ta emot arenden ar god.
Forvaltningen har egen miljépolicy och jamstalldhetspolicy.

| verksamhetsplanen anges en ambition om hog tillganglighet, snabb
handlaggning av arenden och bred information om namndens verksamhet.
Generosa Oppettider och daglig telefonbemanning kombinerat med
shabba handlaggningsrutiner har gjort att vi kunnat leva upp till detta. Se
mer under rubrik - handlaggning av arenden.

Patientnamndens personal och ledaméter omfattas av samma
sekretessregler som personal inom halso- och sjukvarden.

Personalen har under aret varit behjalplig med Landstingets remissvar pa
Patientsdkerhetsutredningen. Deltagandet pa Huvudkontoret har aven
fortsatt med medverkan pa Husmdéten och deltagande i det nystartade
Internationella radet. Forvaltningschefen deltar aven i cheflakarnas moéten
samt i ett nystartat natverk for patientnamndschefer pa riksniva. En
handlaggare ingar i Huvudkontorets samverkansgrupp.

Vi har haft studiebesok fran Patientnamndernas kanslier i Uppsala och
Gavle. Andra traffar under aret har skett med Vantetidskansliet,
barnkonventionssamordnaren och patientsakerhetsgruppen. Ett mycket
bra studiebesok gjordes under hdsten tillsammans med Vantetidskansliet
pa Skonvikt ( den nya enheten for dverviktsbehandling) da den typen av
arenden har varit aktuella under aret.

Fran v. 19 och éaret ut har vi haft en kvinna pa arbetstraning mellan 2-4 t/v.
Bade forvaltningschef och en handlaggare ar med i planeringen infér 2010
ars handlaggar- och stédpersonshandlaggardagar pa SKL.

Handlaggning av arenden

Antalet arenden och kontakter med Patientnamnden har aven under
2009 varit fa i forhallande till alla de besdk och kontakter som dagligen
skett i varden. Sett ur den enskildes perspektiv som i en utsatt situation
rakat ut for en felbehandling eller ett felaktigt bemdtande ar det dock
alltid allvarligt och vart att uppmarksammas.

Patienthnamndens kansli har under aret handlagt 1054 ( 936)
patientrelaterade arenden. Fordelning av dessa framgar av bifogade
bilagor. Forandringar kommenteras under respektive rubrik.

Kontakten med Patientnamndens handlaggare har oftast skett via
telefon och i 6kad omfattning aven E-post. Kontakterna har initierats av
patient/boende sjalv eller av anhoérig. Manga arenden har gallt
radgivning och information. Vardtagare eller anhoériga har fatt
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information om vilka rattigheter man har och var man vander sig for att
sjalv klara ut sina problem.

Handlaggare har formedlat kontakt med varden nar sa énskats. Manga
arenden har kunnat redas ut snabbt och klarats av med ett antal
telefonkontakter. | de fall da anmalaren inte sjalv 6nskat ta direktkontakt
har handlaggare formedlat synpunkterna i form av minnesanteckningar
till verksamhetsansvarig.

Brev med synpunkter och fragor har férmediats till ansvarig chef for
svar och yttrande och svaret har sedan formedlats till den som anmailt
arendet.

Enklare, av handlaggare avslutade arenden, har redovisats i
sammanstalld form for Patientnamnden. Ovriga arenden har foredragits
och diskuterats vid namndens sammantraden. Protokollsutdrag har
skickats till berorda parter.

Kon/aldersfordelning/arenden

Kontaktorsaker

Fordelningen kvinnor/man ar 56% (58 %) kvinnor och 44% (42 %) man.
Aldersfordelningen visar att de flesta som tagit kontakt finns i aldrarna
20-64 ar.

Vid en genomgang av férdelning kdn/rubrik ses stora skillnader under
rubrikerna Bristande empati, Ej lyssnad pa/ej trodd och
Ovanligt/nonchalant bemoétande dar kvinnor ar klart
Overrepresenterade.

De som kontaktat Patientnamnden har ofta angett som skal att andra
inte ska behdva raka ut for samma sak. Det har aven handlat om att
man onskat fa ett fortydligande och en ursakt i de fall man ansett sig
krankt och felaktigt bemott. Relativt manga kontakter har handlat om
brister i organisation och rutiner. | flera fall har man uppmanats av
vardpersonal att ta kontakt.

Kontakter har ocksa initierats av handelser dar patientsakerheten inte
varit tillfredstallande. Dessa arenden har férts vidare enligt Lex Maria
via anmalningsansvarig eller av patient/anhorig till Patientforsakring,
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) eller Socialstyrelsen.

Bemotande - Information - Kommunikation -

Bemotandearendena har 6kat nagot i antal men procentuellt utgér de
nu 20,8% (22,5%) av totala antalet arenden.

Ovanlig/nonchalant star for storsta delen av dessa arenden och sedan
Ej lyssnad pa/ej trodd. Noterbart ar den stora kdnsskillnaden bland
bemdtandearendena. Av de som upplevt ett Ovanligt/nonchalant
bemdtande ar 54 kvinnor och 24 man.

Brister i informationen har 6kat och kan galla att ingen eller otillracklig
information har getts.
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Arenden registrerade under annan rubrik kan ocksa innehalla
synpunkter pa bemaotande. Vardtagare och anhériga har framfort att,
framforallt Iakare, upptratt nonchalant eller ohovligt. De har kant sig
krankta och vill ha nagon form av upprattelse.

Nagra har uppgivit att de kant sig illa bemétta da lakaren tycks ha haft
sin uppfattning klar utan att lyssna till vad patienterna sjalva sagt. Detta
galler framst personer med sammansatta problem och som har/har haft
kontakter med psykiatrin.

Brister i information mellan enheter har skapat problem bade for
patienter och anhoériga. Manga samtal och missférstand hade kunnat
undvikas om man haft battre rutiner och hallit vad man lovat gentemot
patienten.

| en vardsituation handlar det om att kunna kommunicera och ha tid att
lyssna av bade patientens och anhdrigas information. Man har upplevt
att Iakarna ibland haft bristande engagemang och intresse.

Manga saknar en fast lakarkontakt och har upplevt bekymmer nar olika
lakare gett olika besked.

Flicka, 3 ar, som besoker akuten med sin mor tre ggr pa grund av
magsmartor. Lang vantetid och mamma upplever att hon inte blir
trodd eller lyssnad till. Vid tredje besoket blir flickan ordentligt
undersokt och inlagd pa avd. Opereras sen for tarmvred. Mamma
vill att detta kommer till verksamhetens kdannedom.

Organisation — Regler — Resurser

Aven dessa drenden utgdr en stor andel 37,5% (37,7%).

Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) ska alla erbjudas en fast
lakarkontakt. Landstinget far inte begransa den enskildes val till ett visst
geografiskt omrade inom landstinget.

Primarvardens bemanningsproblem har gjort att detta inte fungerar.
Nagot som aterkommer i befolkningens kontakter med Patientnamnden.
Viljan att tillm&tesga patienternas dnskemal och ta hansyn till orsaken
till 6nskemal och missndje med kontakter varierar. Att hitta ratt i
vardens organisation ar problematiskt.

For den enskilde kan det vara svart att forsta skillnad mellan begrepp
som narsjukvard, primarvard, lanssjukvard, specialistvard och
kommunal halso- och sjukvard t.ex. Vad som ar valfrihetsvard och vad
som ar vardgaranti ar inte kant for alla och inte heller all vardpersonal
kan klart informera om detta da Landstingets regler andrats under aret.
Fragor kring sjukresor ligger fortfarande pa en hog niva och manga
galler nekande till sarskild kollektivtrafik till eller fran varden. Man
upplever att det har forsamrats och godtyckligt avslas.

Under aret har noterats fler arenden an tidigare som berér de
svarigheter som uppstatt for patienter i och med en restriktivare

N N
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installning till sjukskrivning. Lakare och Forsakringskassa har olika
bedémningar.

Trots nya regelverk kring remisshantering kvarstar dessa problem och
arendena okar igen vilket aven arenden kring bristande sekretess gor.
Svarigheter att fa olika sorters intyg t.ex. invaliditetsintyg gor att
patienter bollas mellan olika instanser utan att fa hjalp.

Arenden som handlar om tillgangligheten ligger pa ungefar samma niva.
De minskar inte trots att kberna sags minska.

Kvinna som ska utredas for MS. Lakare har lovat att skicka remiss
till ortoped och neurolog. Efter kontakt med sekreterare far
patienten besked att remisserna inte ar dikterade trots att det ar
over en manad sedan lakarbesoket.

Vard och behandlingsfragor

Dessa arenden utgdr som tidigare den storsta gruppen 41,7% (39,7%).
Ofullstandig bedémning och Biverkning av behandling ar fortfarande
stora grupper. Orovackande ar att arenden kring Felaktig behandling
och diagnos och Férsenad behandling och diagnos 6kat fran 92
arenden till 147.

| dessa arenden har handlaggare bland annat hjalpt patienterna att fa
en kommunikation med beroérd klinik och som i flera fall lett till utdkade
undersokningar och mdjlighet till férnyad medicinsk beddmning.

Man har fatt utférligare information samt aven majlighet att sjalv ge
upplysningar och stalla fragor.

Manga anser sig ha fatt en behandlingsskada och far da information om
mojligheten att anmala detta till patientférsakringen och/eller HSAN.

Visar sig att man opererat bort urinledare och njure i onoédan. Han
har traffat lakaren som sager att det skall géras en utredning. Han
undrar vad detta innebar. Lakaren och patienten har traffats
tillsammans med representant fran Patientnamnden. Arendet har
foranlett en Lex Maria och en anmalan till patientforsakringen.
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Narsjukvard

/

Fordelningen av arenden per narsjukvardsomrade har férandrats
jamfort med tidigare ar. NSO Norr och Séder har en stoérre 6kning av
antal arenden och Falun en mindre dkning. Ovriga omraden &r ganska
lika mot tidigare.

| Narsjukvarden utgdér bemoétandearendena 27% (mot 21% i Landstinget
i genomsnitt) vilket kan vara nagot att beakta. Stor skillnad mellan
omradena foreligger med andelen 18% i Norr och 35% i
Vasterbergslagen. De rubriker som har flest arenden ar

Ovanligt/nonchalant bemoétande, Ej lyssnad pa/ej trodd och Bristande
kommunikation.

Stafettlakare tillhér den kategori som man mest klagar pa. Det galler
framfor allt brist pa kontinuitet och uppféljning och méjlighet att fa hjalp
med sammansatta problem. Patientens ratt att valja 1akare och
vardcentral utgor fortfarande ett problem fér manga.

Problem inom en enhet har speglats ganska snart men gladjande nog
aven forbattringar. Kontakten med verksamhetschef och dennes
installning till att se arenden fran Patientnamnden som ett led i
kvalitetsforbattring ar av avgorande betydelse.

Vid jamfdérelse med befolkningsenkater ses en samstammighet i
befolkningens syn pa sin vardcentral och antalet drenden redovisade
fran Patientnamnden.

Kvinna som har haft problem med en fot sen 2,5 ar tillbaka. Sokt
vard upprepade ganger. Far en valfrihetsremiss till sjukhus i
stockholmsomradet. Unders6kning och
magnetkameraundersokning visar att en sena ar av och att
operation behovs. Vill att detta anmals.

\
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Lanssjukvard
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Antalet arenden inom lanssjukvarden har 6kat under aret till 412 (346).
Opererande kliniker toppar och vard- och behandlingsfragor har varit
flest. Bemdtandearendena ligger ganska lika i Lanssjukvarden.
Akutkliniken, Kirurgkliniken. Op/lva/Anestesi och Med/Ger kliniken i
Ludvika har 6kat mest. Bland de som minskat sina arenden finns
Ortopeden Falun/Ludvika, ONH-kliniken i Falun och Kvinnokliniken
Mora lasarett.

Vissa arenden har handlat om problem som borde ha kunnat undvikas
om man samarbetat battre och tagit tillvara olika kompetensers
kunskaper i kontakt med patienten.

Specialiseringen innebar ibland bristande helhetssyn, vilket framforallt
papekats av anhoriga till aldre-aldre multisjuka patienter.

Fler arenden har handlat om brister i kontakter, rutiner och information
mellan enheter inom lanet, nagot som férorsakat onddiga problem for
patienter och anhdériga och som efter papekande medfért foérbattringar.

Man som éar i behov av operation pa grund av 6vervikt. Mannen har
varit pa Skonvikt men klarar inte av grupprocessen. Han har varit i
kontakt med ett flertal personer i varden, har bl.a. ordnat en
operationstid pa utomlanssjukhus men nekats remiss fran LD. Vill
fa kontakt med nagon tjansteman som kan paverka beslutet.
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Tandvard

Under aret har 32 (27) arenden registrerats som handlat om tandvard.
Antalet ar alltsa fortsatt fa. Det ar enstaka arenden pa 13 (10)
Folktandvardkliniker och resten pa specialisttandvarden sasom
Centrum for Oral rehabilitering och Kakcentrum.

Enstaka arenden har rért bemoétande och de flesta har rort patientens
ekonomi, exempelvis kostnadsférslag som férandrats, garantikrav med
anledning av felaktig behandling eller biverkning av behandling.
Patientndmndens handlaggare har haft regelbundna kontakter med
tandvardschef och fortroendetandlakare.

En borr har gatt av under behandling och ena delen sitter fast i
tanden. Patienten har fatt remiss fran Ludvika till Falun for att ta
bort den bit som sitter fast. Funderar bl.a. 6ver ersattning for resa.

15
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Psykiatri

Under aret har 102 (116) arenden handlagts inom omradet psykiatri.
Detta ar en liten minskning efter forra arets stora 6kning med 40 %
sedan aret fore. Dessa har varit av skiftande karaktar och omfattning
och har berort i stort sett alla rubriker inom arendestatistiken med
fordelning Bemoétande (24), Organisation (33) och Vard/behandling
(45). Gladjande ar att den storsta minskningen ligger hos
bemotandearendena.

Det storsta antalet arenden star Allmanpsykiatrin Falun fér (16),
Norra/Vastra Dalarna (15)och Sédra Dalarna (15). Mellersta Dalarna
har minskat sina arenden med nastan halften.

Ofta har kontakten tagits av anhorig. Problem som sarskilt har
uppmarksammats har varit brister i kommunikation mellan vardgivare
och bristande majlighet till behandlingsalternativ. Brist pa lakare har
patalats av manga som ett problem. Ingen har tagit helhetsansvar utan
att den psykiskt sjuke har slussats runt mellan olika enheter inom
kommun och landsting vilket leder till en ofullstandig bedémning av
patienten.

Oklarheter kring lakemedel, och brister i vard/behandlingsplanen fér
patienten forekommer i flera fall.

Man som har kontakt med 6ppenvardspsykiatrin men far inget
gehor for sina 6nskemal, kdanner inget stod och tappar fortroende
for personalen da kommunikationen inte fungerar tillfredsstallande.
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LD Hjalpmedel

Endast ett fatal arenden brukar férekomma inom LD Hjalpmedels
verksamhetsomrade dit bl.a. Tolkcentralen och Horcentralen hor.
Under 2009 var arendena 7 (2). Tolkcentralens 3 arenden har varit da
de misslyckats med att skaffa tolk.

Samarbete med lanets kommuner och redovisade arenden.

Fran 2003 finns ett avtal mellan lanets kommuner och Patienthamnden.
Avtalet galler tills vidare med tre manaders 6msesidig uppsagningstid
och ersattningen baserar sig pa befolkningsunderlaget med 1 kr/inv.
Kontaktpersoner finns i varje kommun och informationsmateriel har
skickats ut. Arligen traffas kontaktpersoner och kanslipersonal for
erfarenhetsutbyte.

Antalet kommunarenden ar fortfarande lagt. Endast 14 (12)
kommunarenden noteras 2009. Av lanets kommuner ar nio
representerade mot sex forra aret med Ludvika med flest arenden.
Ovriga kommuner har endast 1-2 drenden vardera. Det vanligaste ar att
kontakten initieras av anhériga.

De flesta av arendena rér Vard/Behandling och framférallt bristande
omvardnad.

Hanvisning till eller kontakt tas oftast med enhetschef eller Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska (MAS) i respektive kommun. Hanvisning kan
ocksa ske till Lansstyrelsens aldreskyddsombud.

Kontakter och aterkoppling fran Patientnamnden till verksamheter.

Kvalitetsutveckling och patientsakerhetsarbete ska syfta till att antalet
missnojda och skadade patienter minimeras. Patienthamndens uppgift
har varit att bidra till detta genom att formedla patienters och anhérigas
klagomal och synpunkter.

Arendets karaktar och patientens/anmalarens dnskemal har styrt
handlaggningen av det enskilda arendet. Ansvarig verksamhetschef har
informerats i samband med att ett arende formedlas till verksamheten.
Samarbetet med de vardinrattningar som berorts av arendena har varit
gott. Viljan och mdjligheten att ta till sig synpunkter och kritik pa ett
konstruktivt satt har i flera fall lett till forandringar och forbattringar och
aterkoppling/redovisning fran vardens sida har blivit allt battre och
tydligare. Efterfragan pa Patientnamndens erfarenheter har 6kat och
har anvants i kvalitetssakringsarbetet.

Arendestatistik har 1amnats kvartalsvis till landstingsdirektor,

lanssjukvardschef, narsjukvardschef Dalarna och narsjukvardschefer.
Systemet ger mojlighet for verksamhetschefer att narhelst man dnskar
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Information

Systemet ger mojlighet for verksamhetschefer att narhelst man 6nskar
fa ta del av "sina” siffror och arenden. Nu finns ocksa majlighet att fa
jdmférande siffror anda fran 2004.

Foldern i fickformat - 14 tips om bemdtande - finns fortfarande att
bestalla och delas ofta ut da vi besoker olika enheter.

Protokoll fran sammantraden har sants bl.a. till landstingsstyrelse,
tandvardsnamnd, ansvariga tjansteman och till alla lanets kommuner.
Protokoll har lagts ut pa Internet och Intranat.

Ansvariga tjansteman har fatt information om vad som
uppmarksammats av Patientnamnden.

| vissa fall har kontakter tagits med verksamhetsansvariga som inbjudits
till namnden for diskussion om aktuella arenden.

Forvaltningschefen har regelbundet deltagit i traffar med
cheflakargruppen.

Patientnamndens malsattning nar det galler information ar att ge god
kannedom om verksamheten till personal och patienter/allmanheten.

| sjukhusentréerna finns anslag om var man kan vanda sig med
synpunkter och klagomal. Under aret har vi haft utstallning i bade Falun
och Mora lasaretts entréer i samband med namndsammantrade da
aven namndens politiker deltagit och informerat bes6kande om
Patientnamndens arbete.

Handlaggare har informerat i manga olika sammanhang och
verksamheter. Aterkommande information ges vid AT lékarnas
introduktion. Dessutom har vi under 2009 pabdérjat information till
sjukskoterskeprogrammet vid Hogskolan, Kristinegymnasiets
omvardnadsprogram och KY-utbildningarna till skotare i Sater. Férutom
detta sa har vi bl.a. informerat i en del kommuner, till
patientsakerhetssamordnare, barnpiloter, pa arbetsplatstraffar och i
ledningsgrupper. | alla dessa sammanhang har funnits mgjlighet till en
bra dialog som paverkat kontakterna positivt.

Ett bra initiativ togs av verksamhetsutvecklaren vid Medicinkliniken
Falun/Ludvika dar vi traffade hela ledningsgruppen och aven beslutade
om fortsatt uppfoljning.

| telefonkatalogens bla sidor finns en helsida med information om vart
man vander sig med klagomal och synpunkter. Under aret har vi tryckt
upp nya broschyrer och affischer som skickats ut till alla verksamheter
genom att anlita lanets patientsakerhetssamordnare.

Pa Internet och Intranat finns utférlig information. Var intranatsida har vi
nyligen uppgraderat infor den nya versionen av Landstingets intranat.
Dar finns en for alla patientnamnder gemensam kortversion, dversatt till
tio frammande sprak.

N N



Patientsakerhet

Fran 2010-01-01 har Landstingens dmsesidiga férsakringsbolag (LOF)
och PSR Personskadereglering AB (PSR) slagits ihop till ett
gemensamt bolag under namnet LOF vilket resulterat i utbyte av
broschyrer och skadeanmalningsblanketter.

Patientnamndens kansli har bra samarbete med Landstingets
Patientsdkerhetsenhet. Kontakter har etablerats med
patientsakerhetssamordnare och kvalitetsansvariga. Flera
verksamhetsutvecklare anvander sig av vart materiel till diskussion pa
klinikerna.

Vi uppgraderade under 2008 vart datasystem sa att vi enklare skall
kunna registrera de arenden vi anser vara patientsakerhetsarenden.
Under 2009 har registrerats 220 arenden (21%) som vi klassar som
patientsékerhetsarenden mot 137 arenden (15%) 2008.

De flesta finns inom omradet Vard - Behandling dar sarskilt kan namnas
Ofullstandig bedémning och Férsenad diagnos.

Ar 2009 tog LOF emot 360 skadeanmaélningar som handlade om
patienter fran Landstinget Dalarna att jamféra med 321 f6r 2008.

Av anmalningarna i Landstinget Dalarna de senaste sex aren har 68%
handlat om sjukhusvard, 15% om primarvard och 13% om tandvard.
En skadeanmalan ska gdras av en patient som anser sig ha drabbats
av en skada under sin vardtid. For att fa ersattning fran
patientforsakringen maste skadan ha gatt att undvika. | genomsnitt har
ca 43% av skadeanmalningarna inom Landstinget Dalarna ersatts de
senaste sex aren.

Stodpersonsverksamheten

| Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT), Lag om rattspsykiatrisk vard
(LRV) samt i Smittskyddslagen foreskrivs att Patienthamnden skall
forordna stodpersoner.

De flesta patienter som har fatt stédperson har vardats enligt LRV, vid
Skonviks psykiatriska klinik, Rattspsykiatriskt centrum, Sater. Av arets
ansokningar har sju stycken avsett LPT.

Samarbetet med RPK Skoénvik har forbattrats, vi har kommit dverens
om att ha regelbundna traffar med klinikledningen en gang per ar.

Atta nya stédpersoner har rekryterats under aret. Av dessa har alla
utom en haft uppdrag. Av de just nu disponibla stddpersoner ar 28 man
och 21 kvinnor i aldrarna 24 — 72 ar. Av stdédpersonerna kommer atta
fran andra lan an Dalarna.

Majlighet har funnits att rekrytera stddpersoner med annan etnisk
bakgrund och sprak nar det uppstatt behov av detta.
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Under aret har tva stédpersonstraffar hallits pa eftermiddags/kvallstid. |
mars hade vi ett informationsmoéte pa kansliet i Falun, dar radman Eva
Karlsson-Helghe fran Lansratten informerade om Lansratten och deras
funktion som forvaltningsdomstol. Vi talade aven om hur de ser pa
stodpersonernas roll for den enskilde patienten. Under hosten traffades
vi i Sater. Forst erbjods en guidad visning av Mentalvardsmuseet med
Maria Lennerstig .Darefter fick vi lara oss mer om de vanligaste
psykiatriska diagnoserna samt behandling av dessa. Overlékare Henric
Jansson forelaste. De har utbildningstillfallena ar mycket uppskattade
av vara stodpersoner.

Tva stodpersoner har deltagit i forelasning, "Hjarnvagar” med Nisse
Simonsson. De atergav sina intryck till 6vriga stddpersoner i samband
med traffen i mars. | december deltog en stédperson i forelasning
ordnad av psykiatrins utvecklingsenhet, "Etik och manniskosyn” med
Hakan Thorsén.

Arets gemensamma utbildningsdagar for stédpersoner genomférdes i
ar i Gavle den 13-14 maj, tillsammans med Patientnamnden i
Gavleborg och Vastmanland. Utbildningsdagarna var mycket
valbesokta, 55 stdédpersoner, varav 22 fran Dalarna, deltog.

Dagarna innehdll en forelasning av Annika Borg, prast, teologie doktor,
forfattare och skribent, under rubrik "M6ten mellan manniskor - att moéta
manniskan bakom”. Dag tva fick vi lyssna till psykoterapeut Carl-Goéran
Amnell som talade om "Att vara medmanniska” och dagen avslutades
med att Anna Sundqvist, vardledare vid psykiatriska kliniken i
Gavleborg, forelaste om "Att lyfta det manskliga i varden”. Alla
forelasningarna var mycket bra och uppskattade.

2009 2008 2007 2006

Nya forordnande 18 31 24 17
Anlitade stéodpersoner 45 46 40 38
under aret

Forordnanden under aret 80 78 74 66

Konferenser och utbildningar

Patientnamndens kanslipersonal och namndens ledamoéter har haft
kontakter med 6vriga Patient/Fortroendenamnder, Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting genom bl. a centrala och regionala
konferenser och har under aret deltagit vid dessa.

Kanslipersonal har dessutom deltagit vid andra utbildningstillfallen
sasom Medicinrattsliga Seminariedagarna, Rattspsykiatri och
medinflytande, PUL-ombudsutbildning, Barnpilotutbildning, Kurs for
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Framtiden

Ekonomi

handlaggare i offentlig sektor, Gor och lar-Riskanalys, Anvandartraff for
Vardsynpunkter (Sirius IT), Etik och manniskosyn.

| januari stod Patientnamnden Dalarna vard for en presidiekonferens for
Mellersta regionen som framst avhandlade remissvaret avseende
Patientsakerhetsutredningen.

Fragan om Patientnamndernas stallning ar aktuell i flera utredningar.

| utredningen — Samordnad och tydlig tillsyn 6ver socialtjanst - finns ett
forslag om — En patient- och brukarnamnd for halso- och sjukvard och
socialtjanst. Detta behdver utredas mer och darfor har de flesta
patienthamnderna under aret stallt sig bakom en skrivelse till
Socialdepartementet och féreslar att detta bor utredas.

Patientsakerhetsutredningen kommer troligen att Iaggas fram som en
proposition i Riksdagen under varen. En tatare kontakt och information
mellan patientnamnderna och Socialstyrelsen aviseras. Tandvard som
finansieras av landstingen skall omfattas av namndernas
ansvarsomrade. En utdkad informationsinsats rekommenderas aven,
vilket skulle krava utdkade resurser.

Patienternas rattigheter och starkta stallning diskuteras saval nationellt
som i ett EU-perspektiv.

Den totala budgeten for 2009 har varit 3 196 000 kr.

varav 276 tkr utgor intakt enligt avtal fran lanets kommuner.

Utfallet for aret visar pa ett underskott i férhallande till budget med

-427 tkr. Den framsta orsaken till underskottet beror pa att arvodes- och
resekostnaderna for stodpersonerna har okat kraftigt under de senaste
aren med flera och langre uppdrag.

Falun 2010-02-09

Arm Gt Obpnr e QgD

Ann-Gret Olsson Staffan Mild
Ordférande Forvaltningschef
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